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INTRDUCCION: DE DONDE VENIMOS EN
TRABAJO SOCIAL DE EMERGENCIAS Y

CONCEPTOS BASICOS

El trabajo social actual ha
desarrollado una buena praxis y

ha tenido una presencia de una Es una profesion que lleva
manera global en la situacion de muchos anos teniendo entre uno

pandemia dando respuesta de sus ejes la intervencion en
social situaciones de emergencias

Numerosas y diversas

acepciones dependen de la No existe unidad de criterio
procedencia (psicélogos, para definir los distintos tipos

técnicos de proteccion civil, de emergenciay emergencia

sociologos, procedencia de social

pais...).



INTRDUCCION: DE DONDE VENIMOS EN
TRABAJO SOCIAL DE EMERGENCIAS Y
CONCEPTOS BASICOS

Nos identificamos con la Definicion utilizada por los Servicios Sociales y SAMUR
SOCIAL del Ayuntamiento de Madrid. Definicion similar en otros Servicios Sociales
como Emergencias Sociales de la C. de Madrid o Bilbao:

» “Se entiende por Emergencia social, aquella situacidon no prevista que afecta y
compromete las capacidades personales, los recursos y medios de subsistenciay
las relaciones o redes sociales y familiares, requiriendo una respuesta inmediata
con la movilizacién de recursos que en algunos casos son de compleja gestion.”

Memoria de SAMUR SOCIAL del Ayuntamiento de Madrid; Garcia Herrero,. 2006; Garcia Renedo y Gil Beltran 2004



CARACTERISTICAS DE LA EMERGENCIA

Qiceso imprevisto

precipitante en la vida de
los sujetos y/o de la
colectividad.

Afectan y comprometen

las capacidades,
Respuesta de caracter ’ recursos y medios de
temporal y transitoria. subsistencia y las

relaciones o redes
familiares y sociales.

Se movilizan recursos Situacion de

normalizados y/o vulnerabilidad, fragilidad,
specificos con criterios impotencia 'y
de urgencia. desamparo.

Necesidad de
acompafiamiento
psicosocial y contencién
(primeros auxilios
psicoldgicos)

Necesidad de
proporcionar una
respuesta rapida y
cercana al ciudadano.



Tipos de emergencia

Situaciones imprevistas y de caracter totalmente
accidental, donde el sujeto es totalmente pasivo a la
situacién que se produce (este concepto es el concepto

clasico de emergencia)

Situaciones que visibilizan situaciones o procesos de
riesgo social y/o exclusion. Ello supone que en muchas
. ocasiones la Emergencia se constituye en un primer

contacto entre el usuario/a y lared de servicios sociales
ala que nunca habia acudido

T

El nimero de personas
implicadas.

El grado de implicacion
de las personas del area
o sistema social
impactado.

La cantidad de ruptura o
destruccion causada en el
sistema social.

Distinguiremos tres tipos de
emergencia en funcién de
(Britton 1.996)

En relacion

asu
desarrollo

Se pueden
considerar como
periodos de crisis

sociales
generadores de
estreses
individuales y/o
colectivos

El denominador comUdn de
todos estos conceptos



Tipologias de emergencia

Traduccion al lenguaje de emergencias
sociales

Desastre

Gran emergencia
(normalmente
ambito/ayuda nacional)

Accidente Emergencia Catastrofe:

emergencia individual emergencia colectiva

Gran emergencia (ambito
[ ayuda internacional)

Accidente Emergencia Desastre Catastrofe
B
-ESTRES COLECTIVO + ESTRES COLECTIVO

i Grandes
Emergencia Eg;régcg[?vc;a emergencias o
Individual/familia _ , catastrofes
una persona o DIV?I’SO_? nucleos colectividad.
ndcleo familiar. Sistaerm;alroesél : Sistemas local,
Sistema local regional, estatal e

regional internacional




PROFUNDIZANDO TIPOS DE EMERGENCIA

. Grandes emergencias o catastrofes

Todo suceso grave, repentino e importante acaecido a una

colectividad, donde se producen amenazas serias e imprevistas
para la salud publica

é N

- Existe ruptura de estructuras )
Se movilizan muchos y sociales? desorganizacion Se produce Gran estrés
variados recursos de ! social colectivo: incendios

distintos sistemas de ’

oS . forestales, catastrofes
proteccion,. Las peores consecuencias maritimas, atentados

Supera la capacidad de son las alteraciones de los terroristas, catastrofes

- sistemas sociales i
. roducidas por la naturaleza
respuesta de la comunidad s p p

N° Elevado de afectados




¢, PERO COMO PODEMOS DEFINIR EL IMPACTO DEL COVID?

El desastre seria de
menor gravedad
gue una catastrofe,
Desastre pero mas grave que
: : una emergencia
Diferencias individual o

Catastrofe colectiva.

La pandemia de la COVID-19
se puede denominar como
una GRAN EMERGENCIA O
CATASTROFE

(Garcia Renedo, M y Gil Beltran, J.
2004)



TIPOS DE NECESIDADES QUE SE

GENERAN EN UNA EMERGENCIA

SANITARIA

Primeros Auxilios
Traslados

Curas

PSICOLOGICA

SOCIAL

Crisis
Estados de shock
Ansiedad

Individuos
vulnerables

Alojamiento
Manutencion
Informacion

Necesidades
especificas

NECESIDAD BIOPSICOSOCIAL




OTROS CONCEPTOS: CRISIS, AMENAZA

VULNERABILIDAD y RIESGO

El concepto mas utilizado de crisis es el
definido por el autor Slaikeu (1.996)

“El estado temporal de trastorno y
desorganizacion caracterizado
principalmente por la incapacidad del
individuo para abordar situaciones
particulares, utilizando los medios habituales
de resolucion de problemas.”

Modelo en intervenciéon de Crisis, un
modelo de intervencion referente en
Trabajo social en situaciones de
emergencia.

Es importante este concepto en el tema que
tratamos ya que, en la emergencia individual,
emergencia colectiva y gran emergencia se
produce una crisis, en ocasiones tendra una
magnitud mas grande o mas pequefia.



OTROS CONCEPTOS: PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS O PRIMERA AYUDA PSICOLOGICA

Esfera (2011) y IASC (2007) indica que la
primera ayuda psicoldgica (PAP) describe una
' respuesta humana, de apoyo a otro ser
humano que esta sufriendo y que puede
necesitar ayuda en un momento de Crisis.

Se aplica en el momento de
una crisis para ayudar a los
afectados a afrontar
adecuadamente un evento
traumatico, evitando mas
secuelas de las necesarias.

Es una una intervencion
psicologica breve e
inmediata

Estéa indicada para reducir
el estrés inicial y promover
las habilidades de
afrontamiento y el
funcionamiento adaptativo
de los afectados por un
incidente critico.



La pandemia de la COVID-19 es estresante y hace que muchas personas se sientan
aisladas, asustadas y confundidas. En cualquier epidemia, es comun que las personas

se sientan estresadas y preocupadas. Las respuestas comunes de las personas
afectadas pueden incluir las siguientes caracteristicas

Sentirse
. Miedo a impotente al
Sl perder el querer Miedo a estar
acercarse a sustento, no proteger a los separadas de SEmeEElon ol
centros de desamparo,
- poder seres los seres .
Miedo a salud por . . : aburrimiento,
: trabajar queridos y queridos y
enfermary miedo a debido al oo G soledad y
morir infectarse  aebido a Mmiedo a culdacores depresion
. aislamiento y perder a sus debido al :
mientras e d debido al
reciben aser B regimen de aislamiento
S despedidas queridos cuarentena
de su trabajo debido al
virus

Guia de apoyo psicosocial del Grupo SIRA de Acci6én Comunitaria




La importancia del acompanamiento social
desde el trabajo social en momentos de crisis

Apoyar y acompanfar a la ciudadania que acuden a solicitar ayuda/
orientacion social.

El apoyo psisocosocial brindado por los profesionales del Trabajo social
en momentos de confusion e incertidumbre generado por la pandemia es
fundamental, no solo debemos poner el foco en la gestion de las
necesidades basicas como alimentos o vivienda, una de las funciones
basicas del trabajo social es el acompafamiento psicosocial

Habilidades Psicosociales Bisicas
Guia piat s personid de Prioners Lines de
Respuesta 2 s COVWD-19

¢
Nuestras referencias son las recomendaciones del Grupo

de Referencia del Comité Permanente entre Organismos
sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en situaciones de

emergencia (IASC MHPSS RG) de la ONU.



HISTORIA DE EMERGENCIAS

Las primeras observaciones sobre comportamientos en situaciones de catastrofes/
grandes emergencias pertenecen a

* William James, durante el terremoto de San Francisco, ocurrido en Abril de 1906
* Psiquiatras de la marina de EEUU , durante diversas catastrofes navales.

« Cantril, durante el panico desencadenado por la emision radiofénica de Orson
Welles, “la Invasion desde Marte”, en octubre de 1938, en el estado de Nueva
Jersey.

* El pionero sobre estas cuestiones es Lindermman en 1944, el cual trabajoé con los
supervivientes y familiares del incendio del club nocturno Coconut Grove, en
Boston, donde murieron 493 personas. Este estudio sent0 las bases para la teoria
de las Crisis de Helen Caplany para la elaboracion de las teorias de Duelo.

En los afios 60 y 70 en Estados Unidos se
producen numerosas investigaciones y acciones
sobre este tema:

*En 1.970 en Estados Unidos la Asociacién de Psiquiatria

: ‘ g Americana publica un manual de Primeros Auxilios
A partir de la Teoria de Caplan Trabajadores psicolégicos en casos de Catastrofes, este manual sienta las

Sociales que trabajaban en Salud Mental bases del desarrollo de los primeros auxilios psicolégicos.

incorporan esta teoria a la practica de la En 1.974 se promulga la ley de Socorro de Desastres en

respuesta al reconocimiento de que las catastrofes, las
situaciones de emergencia... producen una variedad de
trastornos emocionales y mentales y producen rupturas
sociales. Y si dichas alteraciones no se tratan, no se
interviene, pueden volverse en problema crénico. Esto sent6
las bases para el desarrollo sistematico y organizado de este
campo.

intervencioén social.




Inicios anos 80 EEUU Latinoamérica

En 1.982 Jeffrey Mithchell publicé una guia en la que se expone por primera vez
la técnica de debriefing, como estrategia para intervenir psicologicamente con
los equipos intervinientes en Emergencias.

En paises de Latinoamérica se hacen investigaciones sobre los efectos de
desastres naturales y sobre los efectos de las guerras.

En Espafa en el afno 1.985 se aprueba la ley de Proteccion Civil, servicio
publico a cargo de los poderes de Estado donde la prevision, prevencion,
planificacion, intervencion y rehabilitacion en situaciones de emergencia,
son los objetivos de este servicio. Aunque esta ley se refiere a grandes
emergencias o emergencias colectivas.

La Direccion General de Proteccion Civil (a traves de la Ley 2/85 y el
Real Decreto 407/1.992) asume como un objetivo mas la respuesta

psicosocial tanto desde el punto de vista de la prevencion como de la
planificacion, la intervencion y la rehabilitacion, se colabora desde la
DGPC con el Centro de Investigacion Social en Emergencias (CEISE).




HISTORIA DE EMERGENCIAS: ~
SERVICIOS DE EMERGENCIAS SOCIALES EN ESPANA

Aunque enlos 80y 90
Madrid y Barcelona crean
Sus servicios de
Emergencias Sociales
Municipales pero es a partir
del 2.000 cuando se

El desastre de Biescas,
ocurrido el verano de 1.996,
el que marca el inicio de la implementan en distintas
intervencion psicoldgica en ciudades de Espania el
situaciones de emergenciay actual modelo de actuacion
con ello la intervencion de Emergencias Sociales.
social en grandes

emergencias.




HISTORIA DE EMERGENCIAS.
SERVICIOS DE EMERGENCIAS SOCIALES EN
ESPANA

Barcelona

 En 1.977 en Barcelona se crea el primer Servicio de atencion a
emergencias Sociales de Espafa ( principalmente atendia a PSH,
siniestros). Antes del 2008 existia el Centro Municipal de Atencién a
Urgencias Sociales (CMAUS), dicho dispositivo proviene de las
distintas reformas legislativas municipales (1.990 y 2.003). A partir de
2008 se crea Central de urgencias y emergencias sociales

* El nuevo modelo de emergencias y urgencias sociales entro en
vigor el 1 de noviembre de 2008, dentro del Plan de Renovacion de
los Servicios Sociales de la Ciudad Condal. Poniendo en marcha

» Todos los servicios funcionan las 24 horas del dia;:

« Servicio de informacion polivalente de urgencia, a través de una
linea 900. Se facilita informacion general, no solo sobre servicios
sociales.

 Atencion presencial a las urgencias sociales. La sede del es de
acceso publico

» Atencion a las Emergencias sociales.




HISTORIA DE EMERGENCIAS. ~
SERVICIOS DE EMERGENCIAS SOCIALES EN ESPANA

« La primera apuesta del Ayto. de Madrid por
mejorar el sistema de servicios sociales en
situaciones de emergencias fue la implantacion
de un Servicio de Informacion Telefonica y
Atencion de Emergencias, SITADE, que se puso
en marcha 1988. Este Servicio fue fruto de un
convenio de colaboracion entre el Ayuntamiento
y la Comunidad de Madrid

* Dos afios despues, en 1990, el Ayuntamiento de
Madrid dio un paso mas al complementar los
servicios que podia prestar el SITADE con la
creacion de la UMES (Unidad Movil de
Emergencias Sociales). Esto dispositivo fue
pionero en Espana.




HISTORIA DE EMERGENCIAS. _
SERVICIOS DE EMERGENCIAS SOCIALES EN ESPANA.- Madrid

Toda esta evolucion sufre su mayor
transformacion con la creacion en junio de
2004 del actual Samur Social.

« SAMUR SOCIAL: (Mas de 100 profesionales aprox.)
« Unidades Moviles (1 Aux., 1 TS ) Equipos de Calle
para atencion de PSH (1 TS y 1 Aux).
» Central de Samur Social ( Atencion Telefénica)
« Centro de Estancias BrevesPlazas de Emergencia
en distintos dispositivos: Albergues, Centros de dia,
Residencias de Ancianos, Centros de Estancias de
Mujeres.

_rwam




HISTORIA DE EMERGENCIAS.
SERVICIOS DE EMERGENCIAS SOCIALES EN
ESPANA.- Caracteristicas

Atencion emergencias sociales y Atencion
especializada en personas sin hogar

Horarios y acceso: 24 h.; 365 dias y a través del Telef.

» Reciente creacion.

» Gestion externalizada, dependientes de la Administracion municipal,
a veces autonomica.

* Ejemplo de estos Servicios: SAMUR SOCIAL del Ayto. Madrid,
Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS) del Ayto. Bilbao,
CECOP-SOCIAL del Ayto. de Sevilla, CUESB del Ayto. de Barcelona,
etc.

Recursos humanos y materiales

* Principal profesional de referencia: Trabajador social.
« Unidad Movil.,

 Recursos alojamientos especializados versus recursos alojamiento
“para todos”



HISTORIA DE EMERGENCIAS.
OTROS RECURSOS DE INTERVENCION SOCIAL EN
EMERGENCIAS: VOLUNTARIADO ESTRUCTURA COLEGIAL
DE TRABAJO SOCIAL

T 4@

ACCION DE LA ESTRUCTURA COLEGIAL DE TS EN E.SOCIALES

Diez Colegios y el Consejo General han desarrollado acciones sobre
este tema

3

Tipologia de las acciones:

* Formacion y celebraciéon de jornadas.

» Publicaciones. Los Colegios que han realizado publicaciones especiales sobre este tema es
el Colegio de Madrid y el de CLM. Ademas del Consejo General.

» Cuerpos de voluntarios Trabajadores sociales ante grandes emergencias.

Cuerpo de voluntariado en cuatro Colegios: Madrid, Catalunya, Aragon y
Castilla la Mancha.

CONSEJO GENERAL DE TRABAJO SOCIAL PARTICIPA DESDE HACE 6
ANOS EN LOS SIMULACROS DE LA UNIDAD MILITAR DE EMERENCIA




HISTORIA DE EMERGENCIAS. )
OTROS RECURSOS DE INTERVENCION SOCIAL EN
EMERGENCIAS: EQUIPOS DE CRUZ ROJA

El proyecto ERIEs ( Equipos de Respuesta Inmediata en Emergencias) se
configura como el modelo de respuesta de Cruz Roja Espafiola ante las
emergencias. Proporcionar respuestas especializadas a las diferentes
necesidades que las victimas tienen ante situaciones de emergencias y/o crisis y
todo ello de manera coordinada con el sistema publico de proteccion civil y
emergencias. Todo ello desde una perspectiva biopsicosocial.

Aungue antes del 2002 Cruz Roja fue pionero en |ntervenC|on psmosomal en
Espana :

TN
1 TS I\\\\\ :




La socliedad del riesgo

Vivimos en la sociedad del riesgo, como bien define el sociélogo
Ulrich Beck ( Beck, 2.002) crecientemente tecnificada. La sociedad
del riesgo empieza donde termina la tradicion.

La Sociedad del Riesgo: Finales 80, 90, Globalizacién,
sociedades complejas, nuevos riesgos y retos..

‘ En la vida cotidiana aparecen
Globalizacién de la economia, de nuevos factores de vulnerabilidad
la cultura pero también de los gue hacen aparecer situaciones

riesgos ecoldgicos, del terrorismo de emergencia, por ello las
global, mundializacion de las sociedades modernas deben

guerras... articular recursos para hacer

I — frente a todo ello.




Contexto de Crisis Covid-19.
Impacto economico y social

Por ello las administraciones
desde sus areas de servicios
sociales han estado dando
respuesta a esta crisis social
junto con las entidades del
tercer sector: ERTES, aumento
desempleo, parada de la
economia sumergida...

Los datos son claros, la crisis
del COVID ademas de la crisis
sanitaria, ha supuesto una
crisis econdmicay social sin
precedentes.

CRISIS ECONOMICA CORONAVL... B¢ | suscaisere  (§) mics sesion

& ' El FMI advierte de que la zona euro
necesitard mas ayudas masivas por
la segunda ola de copsrees

LLUIS PELLICER | Bruselas | 30-11-2020 - 15:30 CET

El organismo internacional avisa de que los paises m NOTIEIA'« 29/10/2020,
los préstamos del fondo de rescate - o
Caritas alerta de que la Covid-
19 ha disparado un 25% la
Uno de cada cuatro autonomos demanda de plazas para

perdera mas de 30.000 euros anuales personas sin hogar
en ingresos, segun su patronal i

GORKA R. PEREZ | Madrid | 30-11-2020 - 13:25 CET

Un informe presentado hoy sefiala que los recursos de Cdritas para personas sin hogar estén al borde de'

la saturacién en toda Espaiia.

El dltimo barometro de ATA refleja la delicada situacion de
un colectivo en el que tres de cada cuatro trabajadores
presenta alguna restriccion en su actividad



Los Retos del trabajo social en tiempos de COVID

7/ RETOS

En Espafia se vivido un

estado de alarma para
Retos a los Servicios

15 de marzo - 21 de junio Sociales y Entidades del
Tercer Sector y con ello a

Confinamiento total _
y los/as Trabajadores/as

posteriormente un _ _
confinamiento parcial Sociales como Profesionales
de Referencia

Desescalada para volver a la
“nueva normalidad”

e —
¥ SOBIERMO PRESIDEMNCIA o ESPANA m
A DEL GOBI e DI EDE. —

* =
e
ol = % DEES - O BIER MO
- E_3 4
La Moncloa

INICIO PRESIDENTE ~~ GOBIERNO ~~ COMSEJO DE MINISTROS ~ PRENSA ~~ MULTIMEDIA ~r

Esta usted en: Inicico > COWID-1%9

=] Enwiar L= Ilmprimi

'ﬂ» Escuchar

Estado de Alarma

Ultima actualizacicn: 11 de noviembre de 2020. MMAS INFORM.

El Gobiernc aprobd el 25 de octubre de 2020 declarar el estado de alarma en todo el territorio nacional



Situaciones a las gue se enfrentan los

trabajadores sociales a causa de la pandemia

Soledad sobrevenida,
aislamiento social.

Falta de recursos

econémicos
Otros ’ (desempleo, ERTEs

sobrevenidos)

Recursos
residenciales con
dificultad en su gestién
por los brotes de

Separaciones y
muertes repentinas.

COVID.
Dificultad de movimiento
Menores sin poder y acceso a
asistir al colegio y falta recursos (colectivos de
de conciliacién de especial vulnerabilidad
padres y madres. Ccomo personas con

discapacidad y mayores)




Los Retos del trabajo social en tiempos de COVID

1. Reorganizacion de Servicios sociales y de

entidades socilales

Las nuevas tecnologias han venido para quedarse

“En términos
generales, y salvo
en los servicios en

los que se considere
imprescindible la
atencion presencial,
se sustituira ésta en
programas,

dispositivos y
prestaciones, por la
atencion telematica
(Ilamada telefénica,

Paraello, se
pondran a
disposicion de los
servicios sociales,
todos los medios

; : telematicos
videoconferencia, i
mensajes de voz, precisos

etc.) y/o el
teletrabajo con el
objetivo de

proporcionar apoyo,
seguimiento y
contacto preventivo.

Documento Técnico de recomendaciones para
responsables politicos y personal directivo de los
servicios sociales de atencion primaria ante la crisis por
COVID 19. Del Ministerio de Derechos sociales

lahoradigita[ Comunidades Opinion lgualdad Migraciones Sociedad Politica Ciencia y Tec

L4 HORA DE LA VERDAD co]

f¥y @& QBUsAR

Madrid comienza 'su pre-
desescalada” con la atencion
presencial de 22 centros de
Servicios Sociales

Por Alvaro Secilla

Miércoles 29 de abril de 2020,

El ayuntamiento de Madrid ha decidido que el Area de
Familias, Igualdad y Bienestar Social complemente su trabajo
telematico de los Servicios Sociales con la labor presencial en
22 centros que estan distribuidos por cada distrito. Cada uno
de estos establecimientos tendra un equipo que atendera las
urgencias que no puedan llevarse a cabo de manera

En lo meses de
confinamiento se

tuvieron que
reorganizar los
servicios sociales




Los Retos del trabajo social en tiempos de COVID.
1. Reorganizacion de Servicios sociales y de entidades sociales: Las nuevas

tecnologias han venid- o para quedarse.

Ejemplo de NUEVOS SERVICIOS- NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION

| TRNNL

Servicios sociales del Ayuntamlento de Valéncia ya
atiende por Whatsapp

i ED/EP
Castellano |

ooo
ege Navarra.es
iUtilice el buscador! introduzca palabra/s buscar

Tramites > Atencion online de Derechos Sociales

Atencion online de Derechos Sociales

Video y manual sobre e servicio

m Consulte la portada de HHERALDO DE ARAGON de este 2 de diciembre

CORONAVIRUS

Los trabajadores sociales piden estar en las
labores de rastreo por la covid

El Conscjo General del Trabajo Social argumenta que conocen a la poblacion de referencia de los centros
sanitarios v como [unciona la estructura socioldgica de los barrios.

i******

Comunidad de Madrid

REREEIES orvicios e informacion  Culturay turismo  Inversién y empresa  Accidn de gobierno

Abrimos un nuevo centro de acogida para nifios con familias
afectadas por coronavirus

0000

La Comunidad de Madrid abre un nuevo centro residencial de acogimiento temporal para los menores cuyos padres hayan sido hospitalizados o requerido
aislamiento debido al COVID-19 y que no cuenten con ninguna otra persona en su entorno que pueda hacerse cargo de ellos, o bien menores que precisen
estar en aislamiento por contagio y necesiten la atencion en un centro de acogida

"' colegio oficial

trabajo social

Voluntarios del Colegio de Trabajo Social de Madrid
colaboran en la atencion a la emergencia social
generada por el COVID-19

Comunidad de Madrid activo al
Cuerpo de Voluntarios del Colegio
para colaborar en la puesta en
marcha y atencion en el teléfono de

atencion social 900 444 555, que
empezo su actividad el 13 de abril
para atender la demanda social
generada por el coronavirus
COVID-1




Los Retos del trabajo social en tiempos de COVID.

2. AUMENTO DEMANDA /REFUERZO DE PERSONAL

= 2020 Hay mas demanda asistencial en los servicios
" sociales y entidades sociales por la crisis social tan
importante que esta habiendo originada por la COVID 2019

RADIO MADRID

Extension de

La pandemia multiplica por cuatro las las jornadas
ayudas para alimentos del laborales
Ayuntamiento de Madrid

* Hasta el 12 de noviembre se han tramitado 85102 ayudas frente a las 19 565 de todc

Trabajo
telematico

Cruz Roja Qué hacemos  Colabora  Voluntariado  Férmate

* Las primeras tarjetas familias llegan a los distritos de Users, Villaverde, Puente de Vallecas y

+ DEMANDA EN
SERVICIOS SOCIALES

>

RETO AUMENTO DE
PLANTILLA DE
TRABAJADORES/AS
SOCIALES

05 OCT Segunda fase del Plan Cruz Roja
RESPONDE, que ha permitido apoyar
hasta la fecha a 2.550.000 personas
afectadas por el impacto de la COVID-19

Ayto. Madrid ha multiplicado por

cuatro el numero de tramitaciones de
ayudas alimentarias




Los Retos del trabajo social en tiempos de COVID

3. Sindrome de Burnout, el reto del autocuidado profesional

En la Guia para personal de Primera
Linea de Respuesta a la COVID-19

“Habilidades Psicosociales Basicas”
editada por IASC, de Naciones Unidas
nos recuerdan la importancia de
Cuidarse como profesional y cuidar a
las personas del equipo mientras
trabajan en la respuesta contra la
COVID-19, no es un lujo autocuidarno
es unaresponsabilidad con nosotros
MisSmos y con las personas que
atendemos

LAVANGUARDIA | Vida

= A AlMinuto Internacional Politica Opinion Vida Deportes Economifa Local Gente Cultura Sucesos Temas

Directo Coronavirus: estado de alarma y toque de queda en Esparia

Directo Cyber Monday 2020: moda, electrdnica, belleza, todas las ofertas

CAT-CATALURA

wrownnes La pandemia empeora el estado de salud de
las trabajadoras sociales

REDACCION 23/11/2020 13.52

Barcelona, 23 nov. (EFE).- La pandemia ha empeorado el estado de
salud de las trabajadoras sociales en Cataluiia, entre quienes ha
aumentado la fatiga, el dolot, el estrés y el insomnio, segtin tna
encuesta realizada por la Fundacién Galatea en el mes de julio

nnlamindan Aal Nalamia da Meahaia Oanial da Nntalada

Los/as trabajadores/as sociales han
estado en primera linea de atencion
recibiendo una alta presion
asistencial, acompafando a
personas en situacion de soledad y
duelo por muertes sobrevenidas,
Implementado nuevas formas de
intervencion..
TODO ESTO LES HA
PRODUCIDO ESTRES.,




Manténgase actualizado con  informacicon

precisa sobre la COMID-19 y siga las medidas

de seguridad para prevenir e contagio.
“Descanse” de la cobertura medidtica sobre
COVID-19 cuando sea necesano.

Coma bien, duemma lo suficiente v haga
ejercicio fisico todos los dias.

Realice actividades que disfrute y
encuentre un senfido a cada dia (p. g.
arte, lectura, plegarias, hablar con amigos.)

Tomese cinco minutos al dia para hablar
con amistades, familiares o personas de
confianza sobre sus sentimientos.

Comuniguese con su director/a,

supervisorfa o colegas, sobre su estado

emacional en el trabajo. Especificamente
si estad preocupada sobre como actuar
contra el COVID-19.

Establezca rutinas diarias y sosténgalas.
(mire el planificador de rufinas diarias del
Anexo B).

Minimice el uso de alcohol, cafeina, nicotina

y otras drogas. Estas podrian apoyar en un
corto plazo, pero pueden ser causa de efectos
depresores, ansiedad, dificultad para conciliar
el suefio, incluse agresividad a medida que los
efectos  desaparecen. Si usted esta

roncimicndn domaciadn setae enctancioe

RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADOS

Fuente Guia “Habilidades Psicosociales Basicas” de IASC

Sea realista sobre lo que puede controlar

v lo que no. Visualizar circulos de control

podria ayudar con esto. A continuacion,
hay un ejemplo del circulo de control de un
trabajadorftrabajadora y puede encontrar
otros en el Anexo C en este documento.

Si no se siente en capacidad de ayudar a otros,
podria serle Gl identificar aquellos problemas sobre
los que puede hacer algo y sobre los que no puede.
Perdonese y sea amable consigo mismo en caso de
no poder ayudar en una situacion en particular.

Fuera de
mi control

Puedo controlar

» Como respondo a otros
= 5i tomo o no medidas para

prevenir 2l contagic

» Qué informacion le doy a ofros

Si alguien
con COVID-18
moirira

realizar actividades de

Intente

relajacion, observe si esto funciona
para usted. Es posible que usted ya realice
actividades o las haya realizado en el
pasado. También puede probar:

racniracinn lanta fuoar las inetn ircinnoae
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4. El reto de la atencion de las personas sin hogar en Estado de
Alarma

Las personas sin hogar que
carecen de domicilio propio
se vieron obligadas a cumplir

Pttt R Ay @ La Comunidad de Madrid habilita un total
de 231 plazas para personas sin hogar

TUALIDAD - COMUNIDAD - SOCIEDAD

siendo ese su espacio

habitual de supervivencia. -
erncan— urante la crisis del COVID-19
Q)
Afiadir Comentario
« Los recursos de Atocha y Los Molinos han sido ocupados al 100% conun
< total de 111 plazas

Compértelo! « Elabierto junto al Ayuntamiento de Madrid hace quince dias para
personas sin hogar con sintomas leves del COVID-19 alberga a 62

Desde los SERVICIOS personas y tiene capacidad para 120
SOCIALES se tuvieron que
generar alternativas de
alojamiento transitorio.

Esta crisis ha puesto en evidencia la
necesidad de reformular y reforzar con
acciones concretas la asistencia de
personas sin hogar.

Pero no es solo un problema para
abordar de forma innovadora desde los
servicios sociales se debe abordar
también desde los otros sistemas de
bienestar como salud y vivienda.

El reto es generar estrategias
no temporales y definitivas

antes la problematicas de las
personas sin hogar
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5. Trabajo social y violencia de genero

Triple dimensién
impacto en el
genero de la

COVID

Motivos

_Centralidad ¢
tienen las muje
Por enfermed

e las tareas de cuid
ados
res y el efecto de los cuid%lélis

ady crianza
con los ¢ i
cerrados olegios

Incremento es del 47,3% llamadas 016
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6. El reto de nuevos modelos en las residencias mayores

- 1331311133133 3001133333044
Durante la pandemia se

ha puesto el fO,C 0 €N las La crisis de las residencias dispara la demanda de
residencias publicas y cuidadoras domésticas

p I' | Vad aS d e tO d O el Las agencias de colocacién d@ gerocultoras han Fioblzldo su negocio y ya tienen detrds a fondos de

m u n d O p O r S u al t a inversion. Mientras, los geridtricos notan una pérdida de confianza entre las familias

mortalidad (EEUU, | o |
Europa...)

N° de personas fallecidas
COVID 23.000 en las

| HORARI0 DE VISTTAS

| DE LUNES A DO

5.457 residencias de
mayores en Espana

La situacion provocada por la
pandemia ha puesto en tela de
juicio el modelo residencial, no
obstante hay que tener en
cuenta que las residencias no
son hospitales, sus residentes
conviven alli y tienen derecho a
la sanidad publica universal,
por ello lo que hay que hacer es
posibilitar que se tenga esa
atencion

Mas de la mitad de las
muertes por COVID se
han producido en
residencias de personas
mayores

Segun datos del Ministerio de Sanidad y las Consejerias de las CCAA, a fecha de 28 de noviembre
de 2020



Residencias de mayores

claves para funcionar mejor

Tendencia a
centros mas
pequefios, con Capacidad de
soluciones para anticipacion,
garantizar la

H atencion sanitaria

Mayor apoyo del
entorno
(ayuntamiento,
familiares de los Coordinacion
residentes, sociosanitaria
VEecinos,
asociaciones,
voluntarios). P —
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6. El reto de nuevos modelos en las residencias mayores.

Cinco lineas clave

N0UCIS o

1. Nuevos modelos: Atencion Centrada Persona, Cohousing...

Participacion del entorno: Mas participacion por parte de
o los familiares Participacion de los residentes en las toma de

EXpertos debaten sobre el uturo de as resdenciasy decisiones en cuestiones que sean posibles

g cuidados de o mayorestras a crisis del Govid

19 Personal: Mejora de las condiciones de los profesionales

(formacion, salarios), Ratios de personal adecuados
MMAYOQOZ 0| 17:13H | BARCELONA

' fvydna _ o -
Mejorar la coordinacion social y sanitaria
Fundacion EdacBVida, entidad dedicada 2 a mejora e a caldad devidade s

DETSOas Mayores, feunid stejueves a experto del ector geratrico y gerontologico
nara debtirsobre e futuro d s residenciasylos modelos de uidzdos y Protocolos definidos para situaciones de emergencia

Usavoscookies em el portel pae mejre o experienciade sumrio

Pulsando en cualquier enlace de eta pagna s concede fush de Instaler cooklesen s navegader,
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s. Trabajo social sanitario

el objetivo de la intervencion del
Trabajo Socio Sanitario (TSS) es
garantizar la atencion de la
poblacién segun sus necesidades,
ademas de articular los recursos de
apoyo social y sociosanitarios que
necesiten las personas que han sido
diagnosticadas o que requieren
medidas preventivas, con indicacion
de aislamiento social o
confinamiento en los propios
domicilios.



s. Trabajo social sanitario
Ejemplos de acciones

Puesta en marcha de NUEVOS Procedimientos de Intervencion social sanitaria frente al
coronavirus, PLANES DE EMERGENCIA:

Definicion de un procedimiento de Gestidén Social Sanitaria de las situaciones de
aislamiento social en la comunidad

Reforzar ESPACIOS DE COORDINACION SOCIAL Y SANITARIO las redes de coordinacion con
Servicios Sociales comunitarios con el fin de promover y canalizar los recursos publicos y privados
gue puedan ser de interés para los fines del Plan de emergencia social sanitaria COVID-19.

En definitiva: a la valoracion de TSS realizara el cribado social y clasificacion

de pacientes segun vulnerabilidad, con el consiguiente plan de intervencion social
sanitario personalizado. Esto supone, en algunos casos, articular los recursos de apoyo
social domiciliario necesarios; en otros, gestionar recursos residenciales no asistenciales
y los que presenten mayor complejidad, requeriran indicacion de ingreso residencial
sociosanitario.
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/. Trabajo social, final de la vida y duelo

Para el abordaje de la
Intervencion profesional en el
proceso del final de la vida hay

gue la intervencion de las
diferentes profesiones en este
proceso ha generado en los
ultimos afnos gran interés, de lo
gue no queda exento el trabajo
social y que esto ha tomado mas
significacion si cabe en la
pandemia de la COVID109.




Acompafiamiento social en el final de la vida

¢, Qué papel tenemos los profesionales de lo social en ello?

=

acompafiamiento

social, ético,
respetuoso, que
procure el apoyo
necesario en todo
el proceso con la
participacion de
la persona como
centroy eje de la

intervencion.

Problemas que se suscitan
&

El acompafiamiento y la mediacion de los
profesionales en el proceso
k-

Claves del acompafiamiento social
L

P

La importancia del contexto
A

La participacion de la persona en latoma de
decisiones

-

Dificultades en los ambitos sociales, culturales y
espirituales

"

El papel de la familiay los allegados

'

Las recomendaciones




¢,Qué se ha quebrado en la Pandemia de la COVID19?
El arte de morir. Edad media “Ars moriendi” (1415 — 1450)

Consejos , protocolo
y procedimientos para
morir bien

Actualmente seguimos
hablado de ello

Lo que suscita el trance
de la vida a la muerte

* Conflictos
* Problemas éticos

* Recursos sociales y
sanitarios

* Tratamientos
« Cuidados
 Dignidad

* Creencias
 Valores



¢, Que cuestiones se asocia a un buen final
de la vida ? COVID y mal final de la vida

Un final rapido y sin Alejado de la vida
conciencia cotidiana

Sin embargo las personas
fallecidas en la pandemia

Alejadas de su Con dificultades para
realidad cotidiana la comunicacion

* Lejos de las personas » Para la expresiony la
gue mas les importan toma de decisiones
« Sin despedida compartidas

* Sin ceremonia
* Heridas espirituales

Gobierno Vasco “Atencion integral a las personas mayores al final de la vida. Guia de recomendaciones éticas” 2013

Cuyos efectos
emocionales y sociales
afecten lo menos
posible a las personas
y los grupos sociales.

Falta de recursos

* Para atender
correctamente
necesidades de
atencion sanitaria



Un proceso en el que importan mucho las
condiciones ¢ Qué condiciones se han dado?

Durante

EDADISMO Y DESATENCION /
AGOTAMIENTO PROFESIONALES
Y CUIDADORES FAMILIARES

Respeto a valores Sistema de Atencion
y creencias cuidados Integral



Ruptura de las claves del apoyo en la
pandemia

. Lo La
comuni .

Meso
social

La muerte en soledad

Los fallos en la coordinacion

La muerte alejado de la familia y del grupo y la improvisacion



Acompafnamiento social. El saber estar

Integralidad

Tener en cuenta su
contexto

La persona
Punto de partida

Eje de la
intervencion

Coordinacion entre
los profesionales de
las distintas areas con
las se relaciona la
personaen ese
momento

El profesional de

referencia para la
personay su familia

Gobierno Vasco “Atencion integral a las personas mayores al final de la vida. Guia de recomendaciones éticas’2013



Desde el trabajo social

- Apoyar en la
reorganizacion de la
unidad familiar

- Facilitar la - Optimizar las
conexioén, derivacion potencialidades de
y refuerzo de redes los miembros de la
sociales familia
- Intervenir - Mediar en

conflictos familiares
y ante dificultades
derivadas de latoma
de decisiones

precozmente ante
situaciones de
posible riesgo de
claudicacion familiar

- Asesorar en el

manejo de la - Intervenir ante
informacion con problemas de
menores o personas comunicacion familia-
que presentan enfermo

especial dificultad




¢Por qué acompanar después a la
familia?

Gestion de recursos y
gestion de las relaciones
de las posibles
situaciones de conflicto
familiar

Coordinacion [
de la

intervencion

3 l Apoyo en la despedida

Las heridas emocionales L a superacion del duelo
por |la falta de despedida P
COVID 19

Informacion y apoyo

psicosocial




CONCLUSIONES

En lo profesional — nos enfrentamos
al sufrimiento, a la condicion humana

Es una experiencia humana

 El final de la vida, la muerte, en definitiva esta crisis sanitaria social existencial es
mucho mas que una intervencion profesional o una actuacion cientifica...

“La muerte te desnuda de todo lo que no eres tu. E
secreto de la vida es morir antes de morir y descubrir
gue no hay muerte.” Eckhart Tolle (2001)




Muchas gracias
a todas y todos

Manuel Gutierrez Pascual / Ana lsabel Lima

Fernandez




