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La unidad responsable de la Carta de Servicios Director del centro

La Misión del Centro Asociado de la UNED en Málaga es que todos los

ciudadanos/as de la provincia tengan acceso flexible al conocimiento relacionado

con la educación superior universitaria, mediante la modalidad de aprendizaje

semipresencial y a distancia, y al desarrollo profesional y cultural de mayor interés

social.

Para ello integramos

- Directrices metodológicas de la Sede Central

- Estrategias educativas del Consorcio UNED Málaga

- Iniciativas y demandas de los estudiantes y la sociedad

- Avances europeos en calidad y tecnología

- Ofertas formativas de la red de sedes de la UNED

Derechos de los estudiantes
A la libertad de expresión, reunión y asociación en el ámbito universitario●

A la protección de sus datos personales, conforme a lo establecido en la●

legislación vigente

Ser orientados y asistidos en los estudios por el profesorado tutor y mediante●

un sistema de enseñanza con los medios más adecuados

Disponer, en cada disciplina, del material didáctico completo y adecuado a la●

metodología de la enseñanza a distancia

Ser evaluados objetivamente en su rendimiento académico, obtener revisión●

de la calificación conforme a las normas y recibir su notificación dentro de los

plazos establecidos

NOTA: La totalidad de los derechos del alumnado de la UNED se encuentra●

recogida en el artículo 143 de sus Estatutos

Deberes de los estudiantes
Respetar las normas de disciplina académica que se establezcan●

Asumir la responsabilidad que comportan los cargos electos●

Hacer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recursos de UNED●

Málaga y de la Universidad en general

NOTA: La totalidad de los deberes del alumnado de la UNED se encuentra●

recogida en el artículo 144 de sus Estatutos

Grados
Administración y Dirección de Empresa 
Antropología Social y Cultural
Ciencias Ambientales
Ciencias Jurídicas de las Administraciones 
Públicas
Ciencias Políticas y de la Administración 
Criminología
Derecho
Economía
Educación Infantil
Educación Social
Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y 
Cultura
Física
Filosofía
Geografía e Historia
Historia del Arte

Ingeniería de la Energía Ingeniería 
Eléctrica
Ingeniería Electrónica, Industrial y 
Automática
Ingeniería Informática 
Ingeniería Mecánica
Ingeniería en Tecnología Industrial 
Ingeniería en Tecnologías de la 
Información 
Lengua y Literatura Española 
Matemáticas
Pedagogía
Psicología
Química
Sociología
Trabajo Social
Turismo

Nuestras Sedes
Málaga (Tlfn:952363295/97 Información general para todos los estudiantes.
Email: info.estudiantes@malaga.uned.es)
Aula de Benalmádena (Tlfn:952566549, Email:
info.benalmadena@malaga.uned.es)
Aula de Marbella (Tlfn:952768782, Email info.marbella@malaga.uned.es)
Aula de Ronda (Tlfn:607207234, Email: uned.aytoronda@gmail.com)

Otras propuestas formativas
Cursos propios

UNED Senior
Curso de Acceso a la Universidad para mayores de 25 y 45 años 
Másteres EEES
Microtítulos

Cursos de extensión universitaria

Cursos de verano

Centro Universitario de Idiomas a Distancia (CUID)

Cómo solicitar información
Horario secretaría

De lunes a viernes en horario de 9:30 a 13:30 y de
16:00 a 20:00 horas.

Horario docente
De octubre a mayo, lunes a jueves: de 16:00 a 21:00 h y
viernes: de 16:00 a 20:00 h.

Dirección secretaría C/ Sherlock Holmes, 4 . 29006 Málaga - Málaga

Teléfono/Fax secretaría 952 36 32 95/97

Página web secretaría www.unedmalaga.es

Correo electrónico
secretaría

info.estudiantes@malaga.uned.es



Servicios académicos

Información y orientación
● Oferta de estudios de la UNED

● Trámites administrativos de la UNED

● Apoyo a la matriculación

● Organización académica del Centro Asociado

● Plan de Acogida

● Actividades culturales y cursos de extensión universitaria

● COIE

Tutorías presenciales y por internet
Orientación de métodos de aprendizaje●

Explicación y aclaración de dudas de contenidos de las asignaturas●

Presentación de casos reales y/o prácticos●

Asesoramiento para afrontar las pruebas presenciales●

Evaluación de desarrollo del conocimiento●

Tutorías presenciales, telemáticas en directo y en diferido mediante●

webconferencia y vídeoconferencia AVIP

Prácticum
Gestión de convenios con empresas e instituciones●

Orientación y supervisión de prácticas●

Prácticas de Másteres de Abogacía y Profesorado●

Prácticas de laboratorio
Gestión de solicitudes de realización de prácticas●

Realización de prácticas de laboratorio en carreras científico-técnicas●

Pruebas presenciales
Realización de pruebas presenciales en el Centro ●

Adaptación de exámenes para UNIDIS●

Biblioteca
● Préstamo de material bibliográfico

● Sala de estudio
● Uso de equipos informáticos e internet

Acceso a recursos tecnológicos
Conexión WIFI (eduroam)●

Web del centro asociado●

Videoconferencia AVIP/Webconferencia●

Equipos informáticos de uso público e Internet●

Aulas de informática●

Plataformas virtuales de la UNED●

Actividades de Extensión Universitaria
● Cursos de formación permanente con créditos universitarios

● Conferencias y jornadas
● Actividades culturales
● Cursos propios

Compromisos de calidad
Proporcionar información y orientación académica correcta y clara,●

respetando la confidencialidad de los datos personales

Realización del 100% del Plan de acogida y Técnicas de estudio●

Tutorización presencial del 100% de las asignaturas de primer●

curso de todas las titulaciones ofertadas, siempre y cuando haya

número suficiente de estudiantes.

Facilitar el acceso de todos los estudiantes del Prácticum a●

organizaciones o empresas del entorno

Facilitar la realización de prácticas de laboratorio obligatorias en el●

Centro a todos los estudiantes matriculados.

Aplicar, en cada una de las convocatorias de pruebas presenciales,●

el protocolo de verificación de equipos, instalaciones, adaptaciones

y equipos de apoyo.

Poner a disposición de los estudiantes en biblioteca toda la●

bibliografía básica del Curso de Acceso y de los Grados que se

imparten en el Centro.

Contestar a las solicitudes de los préstamos interbibliotecarios en●

un plazo máximo de 72 horas

Disponer de 5 ordenadores operativos de libre uso a disposición●

de los estudiantes durante todos los días lectivos

Comunicar, con 15 días de antelación la oferta de cursos y●

actividades culturales a través de la Web del Centro

Responder a las consultas del COIE en un plazo máximo de 48●

horas

Quejas, sugerencias y felicitaciones
Las sugerencias, quejas y felicitaciones se pueden realizar a través del●

buzón QSF de la página web del Centro.

Las reclamaciones pueden hacerse a través de los canales establecidos●

por la UNED.

También puede dirigirse al Defensor Universitario en: Oficina del●

Defensor Universitario. C/Juan del Rosal , 16. 28040 Madrid. Mail:

defensor-universitario@adm.uned.es

Colaboración y participación
Los representantes de los estudiantes, Participan en la Junta Rectora,●

Claustro del Centro y en el Consejo de Centro. 

Tienen acceso directo a la Dirección del Centro para abordar cuestiones●

académicas. 

Pueden participar en encuestas de mejora de la calidad del servicio en●

el Centro Asociado. 

Normativa reguladora
Ley Orgánica de Universidades●

Estatutos de la UNED●

Evaluación de la actividad tutorial●

Reglamento de Campus Territoriales de la Universidad Nacional de●

Educación a Distancia

Estatutos del profesor-tutor de la UNED●

Reglamento de selección del profesorado-tutor de la UNED de la●

Concesión y Revocación de la VD y vinculación con los CC.AA.

Reglamento de Representantes de Estudiantes de la Universidad●

Nacional de Educación a Distancia

Reglamento de pruebas presenciales●

Reglamento de la biblioteca de la UNED●

Estatutos del Consorcio del Centro Asociado de Málaga●

Reglamento de Organización y Funcionamiento del Centro Asociado de●

la UNED en Málaga
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