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Escenario II - Aulas AVIP Webconferencia

Dos opciones de Uso:
• Desde ALF
• Desde Portal INTECCA
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CURSO 2019-2020 

Aulas AVIP Webconferencia. ALF
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AVIP Webconferencia ALF. Acceso (intercampus)

www.uned.es
“Acceso al CAMPUS” 1

2

3
Reserva de 
Webconferencias
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CURSO 2019-2020

Aulas AVIP Webconferencia. Portal INTECCA
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AVIP Webconferencia. Reserva de Recursos

• Control desde la Coordinación Académica de Campus

• Opciones para la reserva de Recursos AVIP: AKADEMOS

• Los centros dan de alta la información en Akademos.

• INTECCA “lee” la Programación cargada en Akademos y actualiza las salas 
de tutorías (proceso diario) 

• INTECCA envía a la Coordinación Tecnológica de Campus/Centro las posibles 
incidencias

• Una vez iniciado el proceso de refresco, las Altas o modificaciones se 
gestionan directamente desde Akademos, reflejándose los cambios en el 
portal al día siguiente
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AVIP Webconferencia. Acceso Aulas-Calendario

1

3

www.intecca.uned.es
“Mi Portal” 2

Acceso a la sala

Periodicidad

Descripción: 
• Información Publica de 

la sala
• Datos Técnicos de la 

sala Acceso Gestores / 
Coordinadores
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Añadir tutoría de 
recuperación en el 
horario seleccionado

Comentarios 
personalizables

GESTIONAR 
ALERTAS

Cancelar tutoríaAcceso restringido:
• Coordinadores
• Gestores AVIP
• Tutor

AVIP Webconferencia.
Modificaciones para el día en curso

AVISO
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Acceso restringido:
• Coordinadores
• Gestores AVIP
• Tutor

AVIP Webconferencia. Invitaciones

Añadir usuarios invitados 
(sólo si se usa formulario): 
alumnox@alumno.uned.es
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CURSO 2019-2020

Aulas AVIP Videoconferencia. Protocolo
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Escenario I - Aulas AVIP Videoconferencia



14

Aulas AVIP Videoconferencia. Protocolo

Reserva de Recursos
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AVIP Videoconferencia. Reserva de Recursos

• Punto de Partida: ““““Programación Académica de CampusProgramación Académica de CampusProgramación Académica de CampusProgramación Académica de Campus””””

• Control desde la Coordinación Académica de Campus

• Recursos limitados:
– MCU para Multipuntos

• Revisión por parte de INTECCA

• Opción para la reserva de Recursos AVIP: AKADEMOS
• Los Centros dan de alta la información en Akademos.

• INTECCA “lee” la Programación cargada en Akademos y actualiza las salas 
de tutorías (proceso diario)

• INTECCA envía a la Coordinación Tecnológica de Campus/Centro las posibles 
incidencias

• Una vez iniciado el proceso de refresco, las Altas o modificaciones se 
gestionan directamente desde Akademos, reflejándose los cambios en el 
portal al día siguiente
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Aulas AVIP Videoconferencia. Protocolo

Calendario Tutorías AVIP



Descripción: 
• Información Publica de la sala
• Datos Técnicos de la sala Acceso 

Gestores / Coordinadores
17

AVIP Videoconferencia. Calendario

Periodicidad
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Aulas AVIP Videoconferencia. Protocolo

Acceso Tutorías AVIP
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AVIP Videoconferencia. Acceso Portal INTECCA

• Dos opciones de Autenticación
– Identificación UNED

• Cuenta de correo UNED

– Identificación AVIP. 
• Cuentas genéricas de centro
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Acceso sin contraseña, usuarios AVIP del 
campus:
• Coordinadores
• Gestores AVIP
• Cuentas identificación AVIP por centro.
• Tutor

AVIP Videoconferencia. Acceso MCU + Pizarra

• Multipunto MCU

– Acceso a MCU

– Salas Permanentes

– Salas compartidas por tutorías

• Importante respetar horarios
• Pizarra Online



HERRAMIENTA AVIP 

Incidencias. CAU
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• CENTRO ASOCIADO
– Usuarios: profesores/tutores, alumnos

– Soporte Primer Nivel. Gestores / Coordinadores

– Soporte Segundo Nivel 2.  CAUCAUCAUCAU

• Fuera del Centro Asociado
– Incidencias Tecnológicas UNED. CAU 

• PAS: 91 398 82 99 91 398 82 99 91 398 82 99 91 398 82 99 / soportePAS@csi.uned.es

• Profesores /Tutores   91 398 68 00 91 398 68 00 91 398 68 00 91 398 68 00 / soportePDI@csi.uned.es

• Alumnos 91 398 88 0191 398 88 0191 398 88 0191 398 88 01/ buzonestudiantes@csi.uned.es

INCIDENCIAS



CAU. Incidencias

Usuarios:
• PDI
• PAS
• Alumnos

CENTROS ASOCIADOS

CAU. Centro de Atención al Usuario .
Registro de incidencias y cambios, Resolución de incidencias

ALF AVIP

PROCESO DE INCIDENCIAS/CONSULTAS
1. Solicitud de Incidencia/Consulta 

(registro)
2. Solución por CAU
3. Traslado al analista (Escalado a Nivel 2)
4. Solución del analista
5. Comunicación de la solución al usuario

1

3

2

4

5

www.uned.es

3 4

Correo UNED

3 4 3 4

Matrícula

3 4 3 4

…
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• CAMPUS

– Cualquier alta o modificación de/en una sala debe hacerse 
desde Akademos. El cambio se reflejará en el portal al día 
siguiente

– Si se requiere hacer un cambio urgente  para el día (p.e. 
cancelación de la sesión del día en curso), se puede gestionar 
desde el portal AVIP (opción gestión de alertas).

– La creación de las salas en el portal no implica envío 
automático de emails (si se quiere utilizar: opción “enviar 
invitaciones”)

– Se asignan de forma automática como colaboradores de la 
sala a los gestores y coordinadores de los centros asociados 
del campus y las cuentas genéricas de los Centros.

– Contacto dudas: soporte.tecnico@intecca.uned.essoporte.tecnico@intecca.uned.essoporte.tecnico@intecca.uned.essoporte.tecnico@intecca.uned.es

CONSIDERACIONES FINALES AKADEMOS



NOVEDADES



Plataforma Tecnológica INTECCA

Evolución tecnológica comunicaciones AVIP
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Videococonferencia y MCU Cloud

Posible uso para Multipuntos de reuniones y eventos de E.U.

Posibilidad de participar con equipo de Videoconferencia, Skype Empresarial, Cliente 
de LSCLOUD (versión Windows, MAC Y APP para IOS y Android)

Útil para conexiones con entidades externas (fuera de red UNED). Llamadas SIP

Existen 2 salas de pruebas para practicar:

Nombre SALA Dirección SIP PIN

Pruebas 1 2682224@lifesizecloud.com

Pruebas 2 2725299@lifesizecloud.com 2
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Piloto Extendido Webconferencia HTML5

PREMISAS:
• CHROME (OPERA)
• WINDOWS 7 o SUPERIOR
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Webconferencia HTML5

En Curso:
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PROTOCOLO AVIP TUTORÍAS DE CAMPUS
CURSO 2018-2019


