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Desde el modelo europeo de excelencia en la gestion se entiende que los Grupos de interés son personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar a la organizacion y verse afectados por las mismas.

Dentro de los grupos de interés destacan los clientes externos, personas u organizaciones que reciben, financian y/o se benefician de los
servicios y/o productos del Centro Asociado.

La estrategia, gestion, productos y servicios giran alrededor de los grupos de interés. Es fundamental, por tanto, entender y dar respuesta
a sus demandas actuales y futuras en términos valorados por ellos y por el propio Centro.

Es importante segmentar los grupos de interés hasta el nivel que permita tomar decisiones practicas de planificacion y mejora de las
actividades.

Grupos de interés segmentados Estatus (genera) Recibe
Acreditador/a - financiador/a - , . .,
. Matriculas, sistemas gestion,
UNED conocimiento y reglamento . . oy
Académico imagen, informacion
CONSORCIO/ : o
Gobierno Autonémico: e
JUNTA ., . . . Plazas de formacion, imagen,
Deputacion de Ourense. Convenio - Financiador/a . .
RECTORA .. informacion
Xunta de Galicia.
Concello de Ourense. . . ) .
Financiador/a Imagen, informacion
@ Concello da Rua.
= Estudi i ficial . . ici cmi Itural
= ESTUDIANTES studl'afltes de ensefianzas oficiales, Usuario - financiador/a 'SerV1c1os' ?cademlcos y culturales,
= extension y cursos de verano informacion
© Patrocinadores/as y ..
. .. ) ) Actividades culturales,
coorganizadoras de actividades de | Financiador/a . e
. informacion, imagen
extension
SOCIEDAD eponlbles dc? empresas y Graduados, practicantes,
empleadores (Ejemplo: empresa Empleadores/as finales o .
. i formacion, informacion
privada y publica)
Egresados/as Usuarios/as directos/as Asoc1a0191}, formacion,
informacion
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. . . Oferta académica y cultural
Ciudadanos/as Usuario/a potencial . . y ’
informacion
Responsables sociales, culturales y . Actividades culturales.
e Partners socioculturales i -
politicos informacion
Colaboradores (ejemplo: centros de .. Servicios complementarios,
@ . Partners de servicios . . .,
o practicas) imagen, informacién
g Proveedores Suministradores Pago de productos y/o servicios
— . Fuente de estudiantes .,
2 Centros Educativos . Informacion
° potenciales
-3 Familiares de estudiantes Beneficiarios indirectos Informacion indirecta
e PAS, responsables de procesos del . . . ..
85 centr,o p p Coordinador de procesos Colaboracion, salario, motivacion
7]
o PERSONAL Coordinadores Coordinadores Colaboracion, beca, salario
N oL 5
=) Promocion, beca, relaciones
Profesorado Tutor Personal docente ’ ’
(contactos)
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