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Con fecha 31-3-2025 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 1) para el Centro Asociado a la UNED en Dénia asignado al efecto
por el Centro Asociado a la UNED en Tudela (qGestion) ha formulado y aprobado su informe definitivo de Certificacion.

VALORACION

El Comité de Certificacion, una vez analizado el informe de auditoria funcional, elaborado por la Comision de Evaluacion y los
documentos verificados, asi como los escritos procedentes presentado por el Centro, conforme a los criterios descritos en el proceso
publico de certificacion emite una valoracion definitiva Favorable, otorgando las siguientes valoraciones especificas a cada uno de los
requisitos de la guia del SGICG-CA del Centro (Nivel 1).

Apartado Valoracion
Planificacion y liderazgo (1.1) Suficiente
Difusion y relacion externa (1.2) Suficiente
Relacién con estudiantes (2.1) Suficiente
Ensefianza - aprendizaje y orientacion académica (2.2 - 2.3) Suficiente
Extension universitaria (2.4 - 2.5) Satisfactoria
Organizacion docente (3.1) Suficiente
Estructura y analisis de la calidad (3.2) Satisfactoria
Tecnologia de informacion y comunicacion (3.3) Suficiente
Recursos materiales (4.1y 4.2) Suficiente
Personal (5.1,5.2 y 5.3) Satisfactoria
JUSTIFICACION

La valoracién de los apartados arriba sefialados, asi como la clasificacion de los hallazgos, estd fundamentada en los criterios
establecidos en el documento: "Requisitos y criterios puablicos del proceso de certificacion SGICG-CA"

La valoracion del sistema de gestion se ha basado en el cumplimiento de las directrices presentadas por el Centro Asociado para cada
uno de los apartados que figuran en la Guia del SGICG-CA (Nivel 1) y de los soportes de trabajo vinculados a ellas.

Dado que el andlisis de la informacion y de las evidencias se lleva a cabo a nivel de actuaciones que demuestren el cumplimiento de los
requisitos recogidos en cada uno de los apartados de la guia, en el informe podrian coexistir puntos fuertes, areas de mejora o no
conformidades referidas a aspectos especificos de un apartado determinado.

Tras el anlisis de la informacion contrastada se aprecian los siguientes hallazgos.

Puntos fuertes

2.5.3 - Innovacion e investigacion

El Centro cuenta con una Catedra de Igualdad y Agenda 2030 que elabora una amplia programacion de actividades y que se organiza a
través del Observatorio de Igualdad de la Catedra. Esta programacion de actividades le da visibilidad al Centro, ademés de promover los
valores de igualdad de género y lo convierte en un referente entre los Centros de la UNED en esta materia.

3.2.1 - Gestion de la informacion
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Ademéds de cumplir con los requisitos que figuran en la guia para una adecuada gestion de la informacion, el centro dispone de un plan
de gestion de procesos que permite que los responsables de los procesos dispongan de una sistematica de gestion que facilite la
medicion y mejora de su eficiencia en sintonia con el plan de Gestion del Centro y obtener una vision global de los procesos del Sistema
de Calidad, al recoger objetivos, acciones e indicadores de los mismos, facilitando asi un sistema de revision continua, que permita la
evaluacion de su rendimiento y su calidad, y con un enfoque que atienda, principalmente, a la satisfaccion de los clientes.

5.2.1- Participacion de las personas

Se ha detectado un Punto Fuerte al tener un sistema de protocolo de acoso laboral, bien documentado.

A pesar de no haber hecho uso de él por no darse las circunstancias, supone una importante aportacion para la Catedra que llevan a
cabo.

Seria recomendable que el centro le diera una mayor visibilidad.

No conformidades
No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

4.1.3 - Mantenimiento de equipos e instalaciones

El centro tiene una directriz documentada e implantada para el aseguramiento de que los equipos e instalaciones estén en perfectas
condiciones de uso, que cumplan con la normativa vigente y que se sigan los criterios de sostenibilidad ambiental del Centro.

El centro delega en los propietarios la revision de los mismos, sin evidenciar el cumplimiento de dicha normativa medioambiental. Por
ello, seria recomendable que con los criterios de sostenibilidad ambiental definidos, existiese una supervision por parte del centro de
estos, lo que redundaria en una gestion ambiental verificable del mantenimiento.

ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado una aplicacion adecuada y acorde con
los requisitos del SGICG-CA (Nivel 1), en todos los apartados de la Guia.

No se ha identificado ninglin hallazgo calificado de No Conformidad.

Se han identificado, asimismo, 3 Puntos Fuertes y 1 Area de Mejora de aplicacion recomendable.

PROPUESTA

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de certificacion es Favorable.

Enhorabuena a todo el equipo del Centro Asociado de UNED Denia por el trabajo realizado en su sistema de gestion que inicia un nuevo
ciclo de certificacion bajo el nivel 1_ Implantacion, del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion de los Centros Asociados a
la UNED. Os animamos a continuar manteniéndolo, dia a dia como herramienta que ayude al centro en su mejora continua.

*En préximas auditorias se revisard, con especial atencion, la consolidacion de la implantacion a lo largo del tiempo, del requisito 2.2.1,
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de la guia de referencia N1 en torno a la metodologia establecida por el Centro para el seguimiento de las correcciones, en plazo, de
Pruebas de Evaluacion Continua (PEC), por parte de su profesorado tutor.

El mantenimiento de la certificacion durante el periodo de vigencia conlleva la realizacion de una auditoria de los procesos
dinamizadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion (Nivel 1), asi como de la valoracion de la eficacia de las acciones
correctoras, si las hubo, durante el proceso de Certificacion, y de las mejoras voluntarias relacionadas con las principales areas de
mejora.

En Tudela, a 1 de abril de 2025

Firmado

Luis Ferndndez Rodriguez Ana Rivas Garcia-Soto
Comité - Presidente Comité - Secretario
Concepcion Gomez Lopez Ana Isabel Martinez Guerras
Comité - Vocal Comité - Vocal



		2025-04-01T15:35:48+0200
	GOMEZ LOPEZ CONCEPCION - 25163175W


		2025-04-02T08:39:55+0200
	RIVAS GARCIA-SOTO ANA - DNI 02619874J


		2025-04-02T08:44:21+0200
	MARTINEZ GUERRAS ANA ISABEL - DNI 02887119K


		2025-04-03T10:33:53+0200
	FERNANDEZ RODRIGUEZ LUIS JESUS - 18207349C




