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Con fecha 28-1-2026 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 2) para el Centro Asociado a la UNED en Cantabria asignado al
efecto por el Centro Asociado a la UNED en Tudela (qGestion) ha formulado y aprobado su informe definitivo de Certificacion.

VALORACION

El Comité de Certificacion, una vez analizado el informe de auditoria funcional, elaborado por la Comision de Evaluacion y los
documentos verificados, asi como el escrito de alegaciones al informe provisional de certificacion presentado por el Centro (si lo
hubiera), conforme a los criterios descritos en el proceso publico de certificacion emite una valoracion definitiva Favorable, otorgando
las siguientes valoraciones especificas a cada uno de los requisitos de la guia del SGICG-CA del Centro (Nivel 2).

Apartado Valoracion
Planificacion y liderazgo (1.1) Satisfactoria
Difusion y relacion externa (1.2) Satisfactoria
Relacién con estudiantes (2.1) Suficiente
Ensefianza - aprendizaje y orientacion académica (2.2 - 2.3) Suficiente
Extension universitaria (2.4 - 2.5) Suficiente
Organizacion docente (3.1) Suficiente
Estructura y analisis de la calidad (3.2) Suficiente
Tecnologia de informacion y comunicacion (3.3) Suficiente
Recursos materiales (4.1y 4.2) Suficiente
Personal (5.1,5.2 y 5.3) Suficiente
JUSTIFICACION

La valoracién de los apartados arriba sefialados, asi como la clasificacion de los hallazgos, estd fundamentada en los criterios
establecidos en el documento: "Requisitos y criterios puablicos del proceso de certificacion SGICG-CA"

La valoracion del sistema de gestion se ha basado en el cumplimiento de las directrices presentadas por el Centro Asociado para cada
uno de los apartados que figuran en la Guia del SGICG-CA (Nivel 2) y de los soportes de trabajo vinculados a ellas.

Dado que el andlisis de la informacion y de las evidencias se lleva a cabo a nivel de actuaciones que demuestren el cumplimiento de los
requisitos recogidos en cada uno de los apartados de la guia, en el informe podrian coexistir puntos fuertes, areas de mejora o no
conformidades referidas a aspectos especificos de un apartado determinado.

Tras el anlisis de la informacion contrastada se aprecian los siguientes hallazgos.

Puntos fuertes

1.1.1 - Estrategia

El Centro Asociado en relacion a la estrategia, utiliza el CMI como un elemento de gestion (til y relevante, ya que analiza los resultados
y evolucion obtenidos. Adicionalmente, los objetivos y acciones son recogidos en el Plan de Gestion Anual del Centro y gestionado
desde cada uno de procesos criticos con un analisis pormenorizado. Este analisis, supone un punto fuerte para el centro, asi como la
realizacion de un analisis del entorno (amenazas y oportunidades) y de la situacion interna (fortalezas y factores criticos) que
representa una iniciativa que refuerza el diagndstico para la estrategia del Centro.
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1.2.2 - Alianzas y colaboraciones

El Centro demuestra una gestion estratégica de sus alianzas y colaboraciones mediante la organizacion de un congreso multidisciplinar
sobre el mundo antiguo, que incrementa su visibilidad en el ambito cultural regional y proyecta su alcance a nivel internacional. Esta
iniciativa, respaldada por un andlisis detallado del entorno y la colaboracion estable con entidades locales, genera impacto social y
refleja la efectiva traslacion de sus lineas estratégicas a los grupos de interés, consolidando una fortaleza estratégica del Centro.

No conformidades
No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

1.2.1- Imagen externa y transparencia

El Centro cuenta con la directriz de difusion externa establecida en la guia N2 del SGICG CA ed.2 v.4 (enero de 2019, edicidn 03). En
dicha directriz aparece la referencia a un dossier de prensa que, en realidad, no existe como tal, lo que sugiere que puede haberse
producido un pequeiio equivoco en la terminologia utilizada.

Seria recomendable revisar la informacion incluida en la columna de acciones de la directriz para la accion “envio a medios” y
asegurarse de que la denominacion del archivo indicado coincide con lo que el Centro realmente dispone. Si el Centro cuenta con un
archivo de prensa —una carpeta donde se recopilan cuias de prensa, radio, revistas u otros materiales— tal como se describe en la
propia directriz, lo adecuado seria que esta hiciera referencia explicita a un archivo o carpeta de prensa. Por el contrario, si lo que se
pretende es disponer de un dossier de prensa, tal como se entiende en términos periodisticos, entonces seria necesario desarrollarlo,
dado que todo lo recogido en las directrices es de obligado cumplimiento.

En conclusion, ajustar la terminologia permitira que la documentacion se exprese con propiedad y evitard interpretaciones equivocadas
sobre los recursos y materiales de comunicacion con los que realmente cuenta la organizacion.

ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado una aplicacion adecuada y acorde con
los requisitos del SGICG-CA (Nivel 2), en todos los apartados de la Guia.

No se ha identificado ninglin hallazgo calificado de No Conformidad.

Se han identificado, asimismo, 2 Puntos Fuertes y 1 Area de Mejora de aplicacion recomendable.

PROPUESTA

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de certificacion es Favorable.

El mantenimiento de la certificacion durante el periodo de vigencia conlleva la realizacion de una auditoria de los procesos
dinamizadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion (Nivel 2), asi como de la valoracion de la eficacia de las acciones
correctoras, si las hubo, durante el proceso de Certificacion, y de las mejoras voluntarias relacionadas con las principales areas de
mejora.
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En Tudela, a 2 de febrero de 2026

Ana Rivas Garcia-Soto
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