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Informe definitivo de certificacion del Sistema de Garantia
de Calidad en la Gestion de Centros Asociados a la UNED
SGICG-CA (Nivel 2)

9D8X+QPriIFNaQwFWQYr7

N° de certificacion: 025-1-02-C/2026
Emision del certificado: 2 de marzo de 2026
Periodo de vigencia: 4 afos

Centro asociado: Centro Asociado a la UNED en Pontevedra

Web: www.uned.es/ca-pontevedra

Alcance (sedes auditadas): Pontevedra, Aula Lalin, Aula O Porrifio, Aula
Ponteareas, Aula Portas, Aula Tui y Aula Vigo
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Con fecha 2-3-2026 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 2) para el Centro Asociado a la UNED en Pontevedra asignado al
efecto por el Centro Asociado a la UNED en Tudela (qGestion) ha formulado y aprobado su informe definitivo de Certificacion.

VALORACION

El Comité de Certificacion, una vez analizado el informe de auditoria funcional, elaborado por la Comision de Evaluacion y los
documentos verificados, asi como el escrito de alegaciones al informe provisional de certificacion presentado por el Centro (si lo
hubiera), conforme a los criterios descritos en el proceso publico de certificacion emite una valoracion definitiva Favorable, otorgando
las siguientes valoraciones especificas a cada uno de los requisitos de la guia del SGICG-CA del Centro (Nivel 2).

Apartado Valoracion
Planificacion y liderazgo (1.1) Suficiente
Difusion y relacion externa (1.2) Satisfactoria
Relacién con estudiantes (2.1) Suficiente
Ensefianza - aprendizaje y orientacion académica (2.2 - 2.3) Suficiente
Extension universitaria (2.4 - 2.5) Suficiente
Organizacion docente (3.1) Suficiente
Estructura y analisis de la calidad (3.2) Suficiente
Tecnologia de informacion y comunicacion (3.3) Suficiente
Recursos materiales (4.1y 4.2) Satisfactoria
Personal (5.1,5.2 y 5.3) Suficiente
JUSTIFICACION

La valoracién de los apartados arriba sefialados, asi como la clasificacion de los hallazgos, estd fundamentada en los criterios
establecidos en el documento: "Requisitos y criterios puablicos del proceso de certificacion SGICG-CA"

La valoracion del sistema de gestion se ha basado en el cumplimiento de las directrices presentadas por el Centro Asociado para cada
uno de los apartados que figuran en la Guia del SGICG-CA (Nivel 2) y de los soportes de trabajo vinculados a ellas.

Dado que el andlisis de la informacion y de las evidencias se lleva a cabo a nivel de actuaciones que demuestren el cumplimiento de los
requisitos recogidos en cada uno de los apartados de la guia, en el informe podrian coexistir puntos fuertes, areas de mejora o no
conformidades referidas a aspectos especificos de un apartado determinado.

Tras el anlisis de la informacion contrastada se aprecian los siguientes hallazgos.

Puntos fuertes

1.2.1- Imagen externa y transparencia

El Centro cuenta con una directriz de difusidn externa tal y como indica la guia de consolidacion ed2 v5,con el objetivo de consolidar su
posicion en el entorno y alcanzar los niveles de transparencia en la informacion publica.

Para ello el centro nos transmite que el impacto de la publicidad se mide principalmente mediante los informes periddicos que elabora
la empresa externa que gestiona la difusion del centro. Estos informes recogen métricas de impacto en redes sociales y permiten
decidir qué tipo de publicaciones y formatos se deben priorizar para el afio siguiente.

Destacan que uno de los elementos diferenciales del centro es la enorme cantidad de cursos de Extension Universitaria, que genera un
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volumen muy alto de visibilidad en prensa. Dichos cursos superan ya los 400 en el presente curso.

A su vez el centro, indica que el crecimiento de la presencia en medios se refleja en varios indicadores internos: aumento ligero de
matriculados en ensefianzas regladas, incremento notable de usuarios presenciales (por ejemplo, en biblioteca) y mayor presencia de
personalidades del ambito cultural que ahora asisten a sus actividades. También subrayan que su alcance ya no se limita a la provincia:
poseen alumnado de numerosos paises y realizan publicidad en medios nacionales como Renfe, Air Nostrum y Air Europa.

El Centro dispone ademas de un Plan de comunicacion externa muy desarrollado con una clara definicion de sus lineas
estratégicas,areas de influencia y publico entre otros.Asi como la definicion de toda su comunicacion off line y su protocolo de
comunicacion.

(14-11-2025)1. Directriz de difusidn externa

(2-6-2025)Publicacion instagram cursos de verano

(16-12-2024)Plan de comunicacién externa

(30-5-2025)Feminismo, IA o neurobienestar asi...

(2-6-2025)Publicacion instagram cursos de verano

4.1.1 - Compras y contrataciones

El Centro Asociado define y aplica un proceso de compras a través de su directriz de compras, la cual se corresponde con la directriz del
proceso 4.1.1 Compras y contrataciones de la guia de consolidacion ed2 V5.

Ademas observamos que el Centro consciente de la importancia y repercusion que tienen las compras en le Centro, han desarrollado
un Cadigo de conducta en la funcion de compras con el objetivo de inspirar la conducta de todos los actores que intervienen en la
funcion de compras.

(17-11-2025)1. Directriz Compras y contrataciones
(25-6-2025)Sistema de compra
(1-4-2025)Cédigo de conducta en la funcion ...

4.1.1- Compras y contrataciones

El Centro ademas cuenta con una estrategia de compras que se encuentra alienada con la estrategia del Centro con el objetivo de
maximizar la rentabilidad de sus inversiones.

(5-2-2025)Estrategia de la funcion de compras ...(5-2-2025)PLAN CONTRATACION Procedimiento ...

No conformidades
No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de la certificacion del SGICG-CA.
Areas de mejora

No se aprecian actualmente areas de mejora en los procesos auditados de la certificacion del SGICG-CA.


https://qinnova.uned.es/ajax/ops.php?op=accion&funcion=descargar&clase=AutoevaluacionesSoportes&json=0&idregistro=237&var1=2339047
https://qinnova.uned.es/ajax/ops.php?op=accion&funcion=descargar&clase=AutoevaluacionesSoportes&json=0&idregistro=135&var1=2136451
https://qinnova.uned.es/ajax/ops.php?op=accion&funcion=descargar&clase=AutoevaluacionesSoportes&json=0&idregistro=132&var1=1902761
https://qinnova.uned.es/ajax/ops.php?op=accion&funcion=descargar&clase=AutoevaluacionesSoportes&json=0&idregistro=132&var1=2135443
https://qinnova.uned.es/ajax/ops.php?op=accion&funcion=descargar&clase=AutoevaluacionesSoportes&json=0&idregistro=135&var1=2136451
https://qinnova.uned.es/ajax/ops.php?op=accion&funcion=descargar&clase=AutoevaluacionesSoportes&json=0&idregistro=348&var1=2340621
https://qinnova.uned.es/ajax/ops.php?op=accion&funcion=descargar&clase=AutoevaluacionesSoportes&json=0&idregistro=348&var1=2179521
https://qinnova.uned.es/ajax/ops.php?op=accion&funcion=descargar&clase=AutoevaluacionesSoportes&json=0&idregistro=348&var1=2038579
https://qinnova.uned.es/ajax/ops.php?op=accion&funcion=descargar&clase=AutoevaluacionesSoportes&json=0&idregistro=348&var1=1958003
https://qinnova.uned.es/ajax/ops.php?op=accion&funcion=descargar&clase=AutoevaluacionesSoportes&json=0&idregistro=348&var1=1958001
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ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado una aplicacion adecuada y acorde con
los requisitos del SGICG-CA (Nivel 2), en todos los apartados de la Guia.

No se ha identificado ningtin hallazgo calificado de No Conformidad.

Se han identificado, asimismo, 3 Puntos Fuertes y 0 Areas de Mejora de aplicacién recomendable.

PROPUESTA

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de certificacion es Favorable.

Animamos al centro a valorar la transformacion del punto fuerte identificado en el Plan de Comunicacion en una buena practica a
compartir con el resto de centros asociados a la UNED a través de su publicacién en qBenchmarking y poder de ese modo, divulgar,
exponer y poner en valor la gestion realizada por el centro en este ambito.

Instamos al centro a que, después de hacer el mantenimiento de este ciclo, valoren el implantar en su sistema de gestion los
requisitos diferenciadores del nivel 3 y solicitar la certificacion para dicho nivel.

El mantenimiento de la certificacion durante el periodo de vigencia conlleva la realizacion de una auditoria de los procesos
dinamizadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion (Nivel 2), asi como de la valoracion de la eficacia de las acciones
correctoras, si las hubo, durante el proceso de Certificacion, y de las mejoras voluntarias relacionadas con las principales areas de
mejora.

En Tudela, a 2 de marzo de 2026

Firmado
Luis Fernandez Rodriguez Mar Arranz Pefia
Comité - Presidente Comité - Secretario
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M@ Elvira Larios Fuertes
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