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N° de certificacion: 058-1-01-C/2022
Emision del certificado: 1-12-2022
Periodo de vigencia: 4 afos

Centro asociado: Centro Asociado a la UNED en Cartagena

Web: www.unedcartagena.net
Alcance (sedes auditadas): Cartagena
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Con fecha 17-12-2024 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 1) para el Centro Asociado a la UNED en Cartagena asignado al
efecto por el Centro Asociado a la UNED en Tudela (qGestion) ha formulado y aprobado su informe definitivo de mantenimiento de la
certificacion.

JUSTIFICACION

Descripcion resumida de la valoracion global de mantenimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, sefialando los elementos
mas destacables.

Puntos fuertes

5.3.2 - Desempefio

En relacion al punto 5.3.2 "Desempefio” el Centro Asociado de Cartagena cuenta con un procedimiento de evaluacion del desempefio
del PAS edicion 01 de 30-12-2020 tal y como requiere la guia que le aplica, N1 ed.08 v.2. Adicionalmente a este procedimiento, el
centro ha disefiado una presentacion para el personal con toda la informacion (Evaluaciondesempeno 2023.pdf). El documento se envia
previamente a la evaluacion de desempefio.

En dicho documento se explica el espiritu y la razon de las evaluaciones, asi como los pasos para realizarla segin el procedimiento.
Incluye también el formulario de la entrevista. Con esta presentacion, el centro trata de situar a los usuarios del procedimiento en la
finalidad y enfoque de la tarea a llevar a cabo, para una buena comprension y correcta ejecucion de esta. Se consigue dar claridad,
transparencia y confianza en el proceso, asi como fomentar el espiritu de equipo frente a la jerarquia.

No conformidades

No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de mantenimiento de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

No se aprecian actualmente areas de mejora en los procesos auditados de mantenimiento de la certificacion del SGICG-CA.

Analisis de la informacion presentada

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado que el centro cumple con todos los
requisitos establecidos para el mantenimiento de la Certificacion del SGICG-CA.

Se han identificado, asimismo, 1 Punto Fuerte y 0 Areas de Mejora de aplicacion recomendable.

Propuesta

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de mantenimiento de la certificacion es Favorable.
Enhorabuena al centro por mantener su sistema de gestion de calidad y por el punto fuerte identificado. Os animamos a seguir
trabajando dia a dia en el sistema para que acomparie al equipo en la gestion del centro como herramienta para su mejora continua y,

en consecuencia, con su adecuada implantacion, se ofrezcan unos servicios paso a paso mas eficientes, consiguiendo con ello, unos
usuarios cada vez mas satisfechos.

En Tudela, a 18 de diciembre de 2024

Firmado
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Luis Fernandez Rodriguez

Comité - Presidente

Concepcion Gomez Lopez

Comité - Vocal

Ana Rivas Garcia-Soto

Comité - Secretario

Ana Isabel Martinez Guerras

Comité - Vocal
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