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C.U. Centro Asociado a la UNED en Tudela

Con fecha 9-10-2025 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Compromiso con la Calidad) para el Centro Asociado a la UNED en
Albacete asignado al efecto por el Centro Asociado a la UNED en Tudela (qGestion) ha formulado y aprobado su informe definitivo de
Certificacion.

VALORACION

El Comité de Certificacion, una vez analizado el informe de auditoria funcional, elaborado por la Comision de Evaluacion y los
documentos verificados, asi como el escrito de alegaciones al informe provisional de certificacion presentado por el Centro (si lo
hubiera), conforme a los criterios descritos en el proceso publico de certificacion emite una valoracion definitiva Favorable, otorgando
las siguientes valoraciones especificas a cada uno de los requisitos de la guia del SGICG-CA del Centro (Compromiso con la Calidad).

Apartado Valoracion
Planificacion y liderazgo (1.1) Suficiente
Difusion y relacion externa (1.2) Suficiente
Relacion con estudiantes (2.1) Suficiente
Ensefianza - aprendizaje y orientacion académica (2.2 - 2.3) Satisfactoria
Extension Universitaria y desarrollo socioeconomico (2.4 y 2.5) Suficiente
Organizacion docente (3.1) Suficiente
Disefio, estructura y anlisis de calidad (3.2) Suficiente
Tecnologia, informacion y la comunicacion (3.3) Suficiente
Recursos académicos (4.2) Satisfactoria
Personal (5.1,5.2 y 5.3) Suficiente
JUSTIFICACION

La valoracién de los apartados arriba sefialados, asi como la clasificacion de los hallazgos, estd fundamentada en los criterios
establecidos en el documento: "Requisitos y criterios puablicos del proceso de certificacion SGICG-CA"

La valoracion del sistema de gestion se ha basado en el cumplimiento de las directrices presentadas por el Centro Asociado para cada
uno de los apartados que figuran en la Guia del SGICG-CA (Compromiso con la Calidad) y de los soportes de trabajo vinculados a ellas.

Dado que el andlisis de la informacion y de las evidencias se lleva a cabo a nivel de actuaciones que demuestren el cumplimiento de los
requisitos recogidos en cada uno de los apartados de la guia, en el informe podrian coexistir puntos fuertes, areas de mejora o no
conformidades referidas a aspectos especificos de un apartado determinado.

Tras el anlisis de la informacion contrastada se aprecian los siguientes hallazgos.

Puntos fuertes

2.2.1 - Realizacion de tutorias

El CA de Albacete ha definido y aplicado un sistema o directriz propio para la realizacion de tutorias, adaptado a sus caracteristicas
organizativas y a los recursos disponibles. Asimismo, el Centro dispone de un Reglamento de Régimen Disciplinario del CA Albacete de
profesores Tutores, aprobado en Junta Rectora de fecha 26/07/2023, el cual constituye una medida relevante que refuerza la
convivencia y el clima organizativo, promueve la transparencia institucional y proyecta una imagen positiva y de confianza tanto hacia
el personal como hacia el estudiantado. Su aplicacion contribuye a consolidar un entorno de trabajo mas ordenado, equitativo y
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alineado con los principios de calidad y buen gobierno del Centro.

4.2.1 - Biblioteca

El centro asociado dispone de una directriz de gestion de su biblioteca. Respecto a la catalogacion y ubicacion de los libros, el centro
participa en un proyecto de cesion de fondos a centros penitenciarios, lo cual es un punto fuerte ya que refleja compromiso con la
sostenibilidad, al promover la reutilizacion responsable de los materiales; ademas, proyecta una imagen de responsabilidad social y
cercania al favorecer la difusion cultural y educativa en entornos con necesidades especiales. El proyecto contribuye también a reforzar
la proyeccion externa del CA, fortaleciendo su vinculacion con la comunidad y su papel activo en el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible y de inclusion social, en consonancia con los requisitos recogidos de la guia aplicable, en el punto 1.2 DIFUSION Y
RELACION EXTERNA. “Los centros asociados, ademds de enfatizar en la difusion de la oferta académica, dan a conocer su imagen
institucional, en consonancia con la imagen y marca de la UNED, y visibilizan las colaboraciones y relaciones con otras entidades e
instituciones que les aportan valor y mejoran su proyeccion social.”

No conformidades
No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

5.1.2 - Organizacion de tareas

El Centro Asociado dispone en su pagina web de una seccion de organizacion administrativa donde lista los puestos de trabajo y las
areas de gestion a las que pertenecen. Seria recomendable que completara la implantacion del requisito de la guia de nivel compromiso
en el punto 5.1.2 de Organizacion de tareas mediante un organigrama, para que se pudieran mostrar también los niveles de
responsabilidad, las relaciones jerarquicas y describa al marco de referencia para los puestos laborales y académicos tal como indica la
guia.

5.2.1- Participacion de las personas

La Directriz de participacion interna del Centro, en su edicion 07 de fecha 14/10/2024, contempla los aspectos exigidos en la Guia de
compromiso con la calidad. Asimismo, el Plan de mejora de personas del 11/10/2024 incluye, entre sus acciones, la siguiente:
“Establecer canales de comunicacion mas eficientes y accesibles entre el PAS, los tutores y los estudiantes, para resolver dudas y
gestionar incidencias rapidamente.” No obstante, se ha identificado que los canales de comunicacion entre estos colectivos no se
encuentran documentados. Por tanto, se recomienda como primer paso, proceder a la identificacion y documentacion de dichos
canales y llevar a cabo la accion recogida en el plan de mejora para conseguir el fin pretendido de una mayor eficiencia en la resolucion
de dudas y gestion de incidencias mas rapida.

ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado una aplicacion adecuada y acorde con
los requisitos del SGICG-CA (Compromiso con la Calidad), en todos los apartados de la Guia.

No se ha identificado ninglin hallazgo calificado de No Conformidad.
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Se han identificado, asimismo, 2 Puntos Fuertes y 2 Areas de Mejora de aplicacion recomendable.

PROPUESTA

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de certificacion es Favorable.

El mantenimiento de la certificacion durante el periodo de vigencia conlleva la realizacion de una auditoria de los procesos
dinamizadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion (Compromiso con la Calidad), asi como de la valoracion de la
eficacia de las acciones correctoras, si las hubo, durante el proceso de Certificacion, y de las mejoras voluntarias relacionadas con las

principales areas de mejora.

Firmado

Luis Fernandez Rodriguez

Comité - Presidente

Concepcion Gomez Lopez

Comité - Vocal

En Tudela, a 21 de octubre de 2025

M2 Elvira Larios Fuertes

Comité - Secretario

José Manuel Ortega Muruzabal

Comité - Vocal
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