RECTORADO

ENCARGO DE LA UNED AL MEDIO PROPIO-CONSORCIO UNIVERSITARIO
DEL CENTRO ASOCIADO A LA UNED EN TUDELA PARA EL DESARROLLO
DE SERVICIOS DE CALIDAD EN LA GESTION DE LOS CENTROS
ASOCIADOS A LA UNED

D. Ricardo Mairal Uson, Rector de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, en adelante “UNED”, que interviene en nombre y representacion de
dicha Universidad en su calidad de maxima autoridad académica y representante
legal de la misma, en virtud de lo establecido en el articulo 50 de la Ley Organica
2/2023, de 23 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU); el articulo 99 de sus
Estatutos aprobados por Real Decreto 1239/2011, de 8 de septiembre (BOE de
22 de septiembre), modificados por el Real Decreto 968/2021, de 8 de noviembre
(BOE de 2 de diciembre); y el Real Decreto 1005/2022, de 29 de noviembre (BOE
30 de noviembre), relativo a su nombramiento.

EXPONE

Primero.- El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela,
es una entidad de derecho publico dotada de personalidad juridica propia
diferenciada y de la capacidad de obrar que se requiera para la realizacién de
sus objetivos.

Los cambios operados por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local, la Ley 15/2014, de
16 de septiembre, de Racionalizacion del Sector Publico y otras medidas de
reforma administrativa y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico incidieron significativamente en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local y en el Real Decreto 1317/1995, de
21 de julio, sobre régimen de convenios de la UNED con los Centros Asociados,
lo que supuso la necesidad de aprobacion de unos nuevos Estatutos que fueron
aprobados el 14 de diciembre de 2016 por unanimidad de la Junta Rectora del
Centro.
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En dichos Estatutos figura que el Consorcio Universitario del Centro Asociado a
la UNED en Tudela es una entidad de derecho publico dotada de personalidad
juridica propia y diferenciada y de la capacidad que se requiera para la
realizacion de sus objetivos. El Consorcio esta adscrito a la UNED y forma parte,
a través de la UNED, del sector publico institucional.

La duracidon del Consorcio es por tiempo indefinido y tiene por objeto el
sostenimiento econdmico del Centro Asociado a la UNED en Tudela, como
unidad de la estructura académica de la UNED, a fin de servir de apoyo a la
Ensefanza Superior y a colaborar al desarrollo cultural del entorno, asi como
otras actividades directamente relacionadas con los objetivos expresados que
acuerde su Junta Rectora.

Segundo.- De conformidad con lo sefialado en el articulo 32 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, la
“‘LCSP”), el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela
debe ser considerado como medio propio personificado de la UNED, estando
dicha condicién publicada en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico
tal y como establece el articulo 32.6 apartado a) de la LCSP.

Al amparo de la normativa anteriormente citada, el Consorcio Universitario del
Centro Asociado a la UNED en Tudela ha hecho constar en sus Estatutos
sociales su condicion de medio propio personificado de la UNED, en virtud de la
modificacion de dichos estatutos aprobados por unanimidad de la Junta Rectora
del Centro Asociado en su reunion de 14 de diciembre de 2016 y publicados en
el Boletin Oficial de Navarra n°® 18 de 26 de enero de 2017 junto al Acuerdo del
Gobierno de Navarra.

Por su parte, el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en
Tudela ha sido declarado medio propio y servicio técnico de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), por acuerdo de la Comisién
Permanente de Consejo de Gobierno, adoptado en la reunién celebrada el dia
20 de junio de 2022.

Tercero.- La UNED considera que el recurso al encargo a su medio propio
personificado frente a la contratacion publica presenta una mayor eficiencia en
términos generales, al apreciarse la concurrencia de las circunstancias de las
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letras a) y b) del apartado 2 del articulo 86 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico:

« Ser una opcion mas eficiente que la contratacion publica y resultar
sostenible y eficaz, aplicando criterios de rentabilidad econdémica.

* Resultar necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la
necesidad de disponer de los servicios suministrados por el medio propio.

En consecuencia, por razones de eficacia, en atencion a las especiales
caracteristicas técnicas de los servicios a realizar y no disponiendo de los medios
técnicos idoneos para el ejercicio de las tareas asignadas, es propésito de la
UNED, encargar al Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en
Tudela las tareas que se enumeran en la Clausula primera y cuyas
especificaciones técnicas se desarrollan en el Anexo |, sin que ello implique el
ejercicio de Derecho privado de la autoridad inherente a los poderes publicos.

Cuarto. - La retribucién abonable al Consorcio Universitario del Centro Asociado
a la UNED en Tudela se fijara utilizando las tarifas de aplicacion a la UNED para
la realizacion de encargos al Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
UNED en Tudela, aprobadas por Resolucion del Rector con fecha 26 de abril de
2024.

En su virtud, RESUELVO aprobar el presente encargo que se regira con estricta
sujecion a lo establecido en el presente documento y en la normativa que resulte
de aplicacion.
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CLAUSULADO DEL ENCARGO
Clausula primera. - Objeto del encargo.

El presente encargo tiene por objeto el desarrollo de servicios de calidad en la
gestion de los centros asociados a la UNED por el Consorcio Universitario del
Centro Asociado a la UNED en Tudela.

La correcta ejecucion del objeto del encargo requerira el desempefio de los
siguientes servicios:

+ Servicio de Gestion y desarrollo de contenidos en las herramientas de
conocimiento (generacion del conocimiento)

» Servicio de Disefio de sistemas de gestidén y digitalizacion (disefio
digital).

» Servicio de Formacion (distribucion del conocimiento).

* Servicio de Evaluacion, Auditoria y Certificacidon (aplicacion del
conocimiento).

Para el desarrollo de estas tareas se tendran en cuenta las actividades,
recogidas en el Anexo | “Descripcion servicios profesionales de encargo”.

El presente encargo no supone cesion de la titularidad de las competencias ni
de los elementos sustantivos de su ejercicio, atribuidas al Vicerrectorado de
Calidad y Acreditacion de la UNED, en virtud de la resolucion rectoral de 20 de
diciembre de 2022, por la que se establecen las competencias de las Areas de
Direccion (BICI n.° 12 Anexo | de 21-12-2022). Es responsabilidad de este
Vicerrectorado dictar los actos o resoluciones de caracter juridico que den
soporte o0 en los que se integre la concreta actividad material objeto del presente
encargo.

Clausula segunda. - Régimen Juridico.

El presente encargo se rige por lo establecido en el articulo 32 de la LCSP, al
tener el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela la
consideracion de medio propio personificado de la UNED y contar con la
cualificacién y medios necesarios para el desarrollo del encargo, que sera de
ejecucion obligatoria para el Centro.
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Asimismo, el presente encargo se rige por los principios generales de
colaboracion y cooperacion que deben presidir las actuaciones de las
Administraciones Publicas, en orden a conseguir la mayor eficacia y la mejor
utilizacién de los recursos de que dispone la UNED y los Consorcios.

Subsidiariamente, se aplicaran los principios de la citada LCSP para resolver las
dudas y lagunas que pudieran presentarse.

Clausula tercera. - Adscripcion de medios humanos y materiales.

El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela debera
realizar los servicios objeto del presente encargo de acuerdo con las
prescripciones técnicas y el clausulado del presente documento, debiendo
aplicar a la correcta realizacion del encargo, en los términos que en el mismo se
fijan, todos los medios materiales y humanos que resulten necesarios para
garantizar la calidad técnica de los servicios que desarrolle.

Clausula cuarta. - Presupuesto.

41 El presupuesto para la realizacion de las actividades incluidas en
el presente encargo asciende a 210.534,38 €. Este importe no incluye IVA
por no estar el servicio prestado por el Consorcio Universitario del Centro
Asociado a la UNED en Tudela sujeto al mismo, conforme al articulo 7.7°.C)
la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

El Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion se hara cargo de los costes
derivados de las actividades encargadas al Consorcio Universitario del Centro
Asociado a la UNED en Tudela en el marco del presente encargo, que se
financiaran en el afio 2024 con cargo a la aplicacion presupuestaria 18.CQ.02
322/487.02.

El presupuesto se ha calculado de conformidad con las tarifas aprobadas por
Resolucién del Rector de 26 de abril de 2024 y su desglose por servicios se
incorpora en el Anexo |.

4.2 Elcoste del encargo tiene el caracter de presupuesto de gasto maximo. Sélo
se abonaran los servicios efectivamente prestados y certificados y hasta el limite
de dicho presupuesto de gasto maximo.
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4.3 EIl presupuesto consignado en la presente clausula engloba todos los
posibles costes directos e indirectos; gastos generales, materiales y de personal;
asi como cualquier impuesto, tasa o tributo que debe abonarse para la correcta
realizacion del encargo.

4.4 Ladistribucién de importes por servicios indicada en el Presupuesto (Anexo
I) constituye meras estimaciones y por ello, el Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacion realizara los ajustes, cuando sea necesario, para la mejor ejecucion
del objeto del presente encargo.

Clausula quinta. - Duracion.

El presente encargo surtira efectos desde el 1 de mayo de 2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024.

Clausula sexta. - Modificacion y ampliacion del encargo.

Si resultase necesario afadir nuevas tareas relacionadas con el objeto del
encargo y no previstas inicialmente en este documento, se procedera a la
aprobacion de la correspondiente Adenda al mismo, que se tramitara conforme
al procedimiento legalmente establecido. En dicha Adenda se describiran las
tareas que se deban realizar, los medios humanos y materiales que se estimen
necesarios para su desarrollo y su presupuesto.

Clausula séptima. - Obligaciones y responsabilidades del Consorcio
Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela.

7.1 El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela sera
responsable de las consecuencias que se deriven para la UNED o para terceros
de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucion del encargo.

7.2 El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela se
compromete llevar a cabo las actuaciones encargadas dentro de la tipologia
descrita en la clausula primera y Anexo |, siempre de acuerdo con las
instrucciones del Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion.
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En concreto, el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en
Tudela se compromete al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

+ Actualizar y mejorar el Sistema de Garantia Interna de Calidad en la
Gestidon (SGICG-CA) de los centros asociados. En concreto, se valorara
la eficiencia de los niveles N1y N2 con el fin de simplificarlos en funcién
del tamafo de los centros asociados.

» Certificar los diferentes niveles del Sistema de Garantia Interna de
Calidad en la Gestién de los centros asociados (SGICG-CA).

* Formacion y aprendizaje de auditores, certificadores y de centros
asociados para avanzar en el Sistema de Garantia de Calidad en la
Gestion (SGICG-CA).

* Registrar la actividad de su personal en relacion con los servicios que
desarrolla para la UNED en la herramienta que el Consorcio Universitario
del Centro Asociado a la UNED en Tudela considere. Esta herramienta
debe ser utilizada para registrar la actividad técnica realizada y las horas
trabajadas con el objeto de servir de base al calculo de las facturas que
emitira el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en
Tudela.

» Celebrar reuniones de seguimiento de la actividad relacionada con la
UNED con la persona o personas que el Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacion designe para esta tarea. La periodicidad de dichas
reuniones sera en principio cuatrimestral, pudiendo ajustarse en funcién
de las necesidades.

* Preparar una memoria de las actividades realizadas de forma
cuatrimestral o al menos cuando sea requerido para ello por el
Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion a efectos de auditoria.

* El medio propio respondera de los dafnos causados por dolo, culpa o
negligencia derivados de su actuacion frente a las Partes o a terceros,
sin ninguna limitacién derivada del importe correspondiente al precio de
los servicios efectivamente abonado por la Universidad al Consorcio
Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela en el momento
en que se produjo la causa que motivd la indemnizacion. Los
subcontratistas y proveedores del medio propio quedaran obligados sélo
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ante éste, que asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién
del encargo.

* El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela
debera subscribir un seguro de responsabilidad civil para la cobertura de
posibles responsabilidades.

Clausula octava - Obligaciones de la UNED.

8.1 El Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion asume las siguientes
obligaciones:

» Facilitar al Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en
Tudela toda la colaboracion y apoyo que sea preciso para la mejor
realizacion del presente encargo facilitando, en su caso, la
documentacion y el acceso a la infraestructura informatica de la UNED.

* Realizar el seguimiento de la gestion y ejecucion de las actuaciones
previstas en el presente encargo y, si procede, la aceptacion de estas,
procediendo a certificar las actividades ejecutadas.

8.2 Con la finalidad de garantizar el adecuado desempefio de estas funciones,
el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacibn nombrara personas responsables
que velaran por el cumplimiento de las citadas obligaciones.

8.3 Las personas responsables mantendran un contacto periddico con el
coordinador designado por el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
UNED en Tudela para asegurar la correcta ejecucion de los servicios objeto del
encargo.

Clausula novena. - Condiciones de ejecucion.

9.1 La realizacion de los servicios se efectuara con arreglo a lo dispuesto en el
presente documento y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diere al Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en
Tudela las personas responsables designadas por el Vicerrectorado de Calidad
y Acreditacion.

#S¢3M0S2030 8



RECTORADO

9.2 El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela se
obliga a tratar confidencialmente toda la informacion que le sea facilitada por el
Vicerrectorado de Calidad y Acreditacidén u obtenida en la ejecucién del presente
encargo, obligandose a no divulgarla durante, ni con posterioridad, a la vigencia
del mismo, someterla a las pertinentes medidas de seguridad y a no utilizarla en
beneficio propio o ajeno.

En el caso en que, bajo el presente encargo, el Consorcio Universitario del
Centro Asociado a la UNED en Tudela tuviera acceso a datos de caracter
personal, que resultaran estrictamente necesarios para el cumplimiento del
presente encargo, el Centro se compromete y obliga:

* A tratar los datos, de conformidad con lo establecido al efecto en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE , en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPD), asi
como asi como en las normas de desarrollo, y a adoptar e implementar
las medidas de seguridad necesarias segun la normativa sectorial.

* A tratar los datos, conforme a las instrucciones del Vicerrectorado de
Calidad y Acreditacién, esto es, para la estricta prestacion de los
servicios encargados y a no aplicar o utilizar los datos personales con un
fin distinto al convenido, y a no comunicarlos ni cederlos, ni siquiera para
Su conservacion, a otras personas, fisicas o juridicas. En consecuencia,
en el caso de que el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
UNED en Tudela no pudiera prestar por si mismo los servicios
contratados por el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion y tuviera que
subcontratarlos con un tercero sera precisa la autorizacidén expresa por
parte de éste. Debera hacerse constar en un acuerdo escrito el detalle
de los servicios autorizados para su tratamiento, la empresa encargada
de su realizacion, las instrucciones para el tratamiento y la no
comunicacion de los datos objeto de tratamiento a terceros,
garantizandose la correcta utilizacion de los datos, la devolucion o
destruccion de los mismos una vez realizado el servicio, asi como la
custodia y adopcién de las medidas de seguridad legalmente
establecidas.
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* A destruir, o devolver al Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion los
datos de caracter personal, asi como cualquier tipo de soporte
informatico o documento en el que constan los datos personales, una
vez prestados los servicios contratados, sin conservar copia alguna de
los mismos y sin que ninguna persona externa, fisica o juridica, entre en
conocimiento de los datos, a no ser que se tenga autorizacidn expresa
del Vicerrectorado, todo ello de conformidad con lo establecido al efecto
en la LOPD.

9.3 Con el fin de dar adecuado cumplimiento a lo establecido en las clausulas
anteriores y en la normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal,
cuando en la ejecucion de este encargo sea necesario acceder o tratar datos de
caracter personal, el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion comunicara
fehacientemente dicha circunstancia a la entidad encargada, para la correcta
prestacion de los servicios encargados.

En el supuesto de incumplimiento imputable al Consorcio Universitario del
Centro Asociado a la UNED en Tudela, éste asumira las responsabilidades que
pudieran irrogarse a la UNED como consecuencia de cualquier tipo de sancién
administrativa impuesta por las autoridades correspondientes, asi como de los
danos y perjuicios por procedimientos judiciales o extrajudiciales contra la
UNED.

9.4 Todos los derechos sobre los resultados de las prestaciones de los servicios
que se presten al amparo del presente encargo pertenecen exclusivamente a la
UNED, asi como la de los productos derivados, incluidos no solo los derechos
de propiedad industrial y/o intelectual protegibles en la Oficina Espanola de
Patentes y Marcas y en el Registro de la Propiedad Intelectual sino también
cualesquiera otros elementos no protegibles, los cuales seran de propiedad
exclusiva de la UNED, prohibiéndose expresamente su uso, utilizacion,
divulgacion, cesidon o venta, total o parcial, sin autorizacién expresa, por escrito
y con caracter previo, del Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion.

La documentacion en la que consten los resultados de los servicios realizados
objeto del encargo tendra que ser entregada al Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacion con caracter previo a la tramitacién de los pagos. La documentacién
se debera entregar de acuerdo con las prescripciones establecidas por las
personas responsables del Encargo.

9.5 EIl Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela debera
destruir o devolver toda la informacién facilitada por el Vicerrectorado de Calidad
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y Acreditacion, sin conservar copia alguna de la misma, una vez finalizada la
relacion como Medio Propio y Servicio Técnico de la UNED.

Clausula décima. - Personal del Consorcio Universitario del Centro
Asociado a la UNED en Tudela adscrito al encargo.

10.1 Con caracter general, el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
UNED en Tudela estara obligado a dedicar a la ejecucidon del encargo todo el
personal que resulte necesario para su correcta realizacién, debiendo contar con
la cualificacion técnica y experiencia necesarias para garantizar la calidad
técnica del producto o servicio a realizar.

10.2 Corresponde al Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en
Tudela la seleccion de personal que formara parte del equipo de trabajo adscrito
a la ejecucion del encargo, sin perjuicio de la verificacidon por parte del
Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion del cumplimiento de aquellos requisitos
imprescindibles para la realizacién de los servicios encargados.

El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela procurara
que haya estabilidad en el equipo de trabajo y que las variaciones en su
composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen desarrollo de los servicios encomendados e informando en todo
momento al Vicerrectorado.

Los perfiles ofertados por el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
UNED en Tudela para la realizacion de este encargo podran ser sustituidos por
otros con la capacidad suficiente para la ejecucion de los servicios, informando
motivadamente y con caracter previo al Vicerrectorado de Calidad vy
Acreditacion. La facturacion de los servicios se hara teniendo en cuenta los
perfiles que realmente los hayan ejecutado.

10.3 El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela velara
especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucién del encargo
desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempenadas
respecto de la actividad delimitada en este pliego como objeto del encargo.

10.4 El Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela debera
asignar al menos un coordinador técnico o responsable, integrado en su propia
plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:
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a) Actuar como interlocutor del Consorcio Universitario del Centro
Asociado a la UNED en Tudela frente al Vicerrectorado de Calidad y
Acreditacién, canalizando la comunicacion entre el Centro y el personal
integrante del equipo de trabajo designado para el encargo, de un lado,
y las personas responsables del encargo por otro, en todo lo relativo a
las cuestiones derivadas de la ejecucion del presente encargo.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
encargo, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones del
trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio
encargado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante
del equipo de trabajo de las funciones que tiene encargadas.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la
ejecucion del encargo, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente con el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion, a
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar al Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion acerca de las
variaciones ocasionales o permanentes en la composicidon del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucién del desarrollo del encargo.

f)yProporcionar al Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion informacion
suficiente para el seguimiento del progreso de todas las acciones,
incluyendo un informe trimestral con detalle de los esfuerzos dedicados
en cada una de las tareas indicadas.

La designacién del coordinador técnico o responsable tendra que ser
comunicada al Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion, responsable
del encargo.

Clausula undécima. - Recepcién y abono de los servicios

11.1 Con caracter general, el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
UNED en Tudela facturara cuatrimestralmente los servicios prestados, emitiendo
las correspondientes facturas en la forma legalmente establecida.

11.2 No se efectuara ningun pago al Consorcio Universitario del Centro Asociado
a la UNED en Tudela sin que previamente las personas responsables del
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encargo hayan certificado que los servicios realizados se ajustan a las
prescripciones y clausulado establecido para su correcta ejecucion y
cumplimiento en el presente encargo. Para el pago final se realizara una reunién
de seguimiento final en el que se presentara todo lo realizado por Consorcio
Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela, ademas de que las
personas responsables del encargo hhayan certificado que los servicios se
ajustan a los establecidos.

11.3 Una vez formalizado el encargo y dentro del primer periodo de facturacion,
el Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion indicara al Consorcio Universitario
del Centro Asociado a la UNED en Tudela los cédigos DIR3 de Oficina Contable,
Organo Gestor y Unidad Tramitadora que deberan constar en las facturas.

11.4En la facturacion, seran de aplicacion las tarifas oficiales del Consorcio
Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela vigentes en cada
momento, certificadas por la UNED.

Clausula duodécima. - Liquidacion.

Para la liquidaciéon de este encargo, se aportara la certificacion o acta de
conformidad de los servicios realizados, e igualmente por la entidad encargada
se aportara la factura correspondiente.

Clausula decimotercera. - Resolucion de controversias.

Las controversias que puedan surgir entre las partes se resolveran de manera
amistosa entre las personas responsables del encargo designadas por el
Vicerrector de Calidad y Acreditacién y el Coordinador Técnico designado por el
Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en Tudela, y en su
defecto, las partes se someten a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Clausula decimocuarta. - Subcontratacion.

14.1 Con caracter general, el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
UNED en Tudela realizara por si mismo la prestacion objeto del presente
encargo. Solo en caso de necesidad, y para el correcto cumplimiento en tiempo
y forma de los servicios encargados, el Consorcio Universitario del Centro
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RECTORADO

Asociado a la UNED en Tudela podria subcontratar con terceros una parte de
las actividades técnicas objeto del presente encargo, previo consentimiento y
aceptacion del Vicerrectorado de Calidad y Acreditacion. ElI importe de
subcontratacion (con el I.V.A. incluido) no podra exceder del 50% del importe
total del encargo.

14.2 Los contratos que, en su caso, celebre el Consorcio Universitario del Centro
Asociado a la UNED en Tudela para la realizacion de las prestaciones previstas
en el encargo, quedaran sometidos a las reglas aplicables a las Administraciones
Publicas de la Ley de Contratos del Sector Publico.

14.3 La tarifa asociada a las prestaciones subcontratadas coincidira en todo caso
con el precio efectivamente pagado al subcontratista, siempre y cuando sea
inferior a la tarifa aprobada.

Si la subcontratacion tuviera un precio superior a la tarifa, no se abonara mas
que la cuantia de la tarifa pactada.

Por otro lado, atendiendo al criterio del coste efectivo soportado por el medio
propio (articulo 32.2.a de la LCSP), los créditos producidos por un menor importe
en las actividades que el Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED
en Tudela subcontrate se reintegraran a la actividad del encargo como
excedente, para su imputacién a las lineas de actividad que se acuerde por el
organo correspondiente.

Para aquellas prestaciones en que no exista una tarifa aplicable, y se
considerase necesaria su realizacion, se procedera a la aprobacion de nuevas
tarifas ajustadas a los servicios no previstos inicialmente, de conformidad con el
procedimiento legalmente establecido.

14.4 Por parte de las personas responsables del encargo se realizara de forma
periodica un seguimiento especifico de los servicios subcontratados, que permita
conocer con precision las actividades subcontratadas, las empresas
responsables de la ejecucion de los servicios y su coste.

Clausula decimoquinta. - Resolucion.

El presente encargo podra resolverse por cambio en las circunstancias que
justifique la desaparicion de la necesidad, sin perjuicio de garantizar la
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continuidad de aquellas actividades que se encontraran en ejecucién en el

momento de la resolucién, para no perjudicar su correcta ejecucion.

Clausula decimosexta. - Extincion.
El presente encargo se extinguira por las siguientes causas:
a) Cumplimiento de su objeto.
b) Cumplimiento del plazo de vigencia.
c) Por la finalizacion anticipada de los recursos asignados.
d) Imposibilidad sobrevenida para su cumplimiento.

e) Mutuo acuerdo entre las partes.

f)VVoluntad de una de ellas basada en el incumplimiento del encargo por
la otra parte, debiendo notificarse por escrito dicha voluntad de
resolucion. En este caso deberan finalizar aquellas actividades que se
encontraran en fase de ejecucion, sin prejuicio de la responsabilidad que

pudiera ser exigida por los dafios ocasionados.

Madrid, a la fecha de la firma electrénica,

Firmado digitalmente por
Ricardo Mairal Us6n
Rector
fm\  Universidad Nacional de
- Educacion a Distancia

EL RECTOR, Ricardo Mairal Usoén

FERNANDEZ Firmado digitalmente
FERNANDEZ
RODRIGUEZ  Roprisuez Luss
LUIS JESUS - JESUS-18207349C
Fecha: 2024.06.13
18207349C 14:18:04 +02'00'
ENTERADO Y CONFORME

EL DIRECTOR DEL CONSORCIO UNIVERSITARIO
DEL CENTRO ASOCIADO A LA UNED EN TUDELA
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ANEXO I. TARIFAS, PROYECTOS Y PRESUPUESTO

El CU Centro Asociado a la UNED en Tudela, se regula conforme a las previsiones
contenidas en el articulo 145 de la Ley 9/2017 de contratos del Sector Publico. Ello
obliga a trasladar a las tarifas que aplica en los contratos con el Sector Publico los
principios que rigen en dicha Ley.

Las tarifas aprobadas por la UNED para el presente encargo son las siguientes:

TARIFAS SERVICIOS PROFESIONALES 2024

Codigo de Tarifa de

encargo (€/h)

Codigo de

Denominacion del area servicio Descripcion

area

profesional
Gestiony
desarrollo de
contenidos en las
herramientas de
conocimiento
Calidad en la gestion c 1.1 nivel | 51,83
Gestiony
desarrollo de
contenidos en las
herramientas de
conocimiento
Calidad en la gestion c 1.3 nivel Il 34,54
Disefio de
sistemas de
gestiony
digitalizacién
Calidad en la gestion c 2.1 nivel | 51,83
Disefio de
sistemas de
gestiony
digitalizacion
Calidad en la gestion c 2.3 nivel 1l 34,54
Calidad en la gestion c 3.1 Formacion nivel | 51,83

Calidad en la gestion c 3.3 Formacion nivel Ill 34,54
Evaluacion,
Auditoriay

Certificacion nivel

Calidad en la gestion c 4.1 | 51,83
Evaluacion,
Auditoriay

Certificacion nivel

Calidad en la gestion c 4.3 1 34,54

Las actuaciones previstas para el encargo son las siguientes:
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Definicion de niveles del sistema escalable: Creacién de relaciones
Guias (sistema  {Revision de las Guias del SGICG-CA (adaptacion a nueva aplicacion de
escalable y requisitos {CS, Compromiso y cambios en auditores) n° guias publicadas 1 12
previos) Cambio en estructura de guias para hacerlo mas comprensible
Publicacion de las guias Direccién
SGICG-CA WG Actualizacion de procesos n° de procesos actualizados (Tec) Tec. v v
5 ;
Mantenimiento de los médulos autoformativos en gestion " de.mOdmos - 32 v
autoformativos en gestion
Formacion (1,2y 3) {Plan de comunicacion sistema escalable (web y noticias)
Creacion de imagen del SGICG-CA escalable N° noticias 1 v
Actualizacion en web
Revision de las Guias del SGICG-CA (adaptacion a nueva aplicacion de
Guia Carta de Servicios O} T b\o§ en audores) n . n° guias publicadas 1 v
Cambio en estructura de guias para hacerlo més comprensible
Publicacién de las guias
WG Revision de sistemas de compromisos y adaptacion en caso necesario | n° de sistemas actualizados 7 v v
Formacion para implementar el SGICG-CA n° de Centros en formacion 2 v
n° de cursos impartidos
Formacion para el registro de cartas de servicios sobre registro de carta de g v v
Formacion - —— : seviclos
Autoformacion en gestion (revisar contenido conforme a carta de n° de mddulos s v
servicios) autoformativos en gestion
5 ;
Disefio de un mddulo autoformativo para carta de servicios " delmodu\os L 1 o v
. autoformativos en gestion Direccion
Carta de servicios (Tec) Tec.
. . . . n° de Centros Asociados con ’
Registro Registro de Cartas de Servicios en Centros Asociados - . 20 v
carta de servicios registrada
App de carta de servicios (Disefio y seguimiento de la carta de servicios) v v
Diseio de formatos v
Prueba en centros piloto P T v
n° de utilidades de aplicacion 2
Desarrollo de App  |Revision del sistema de RCS y actualizacion (MVG, Guias de criterios, > v v
Ayudas en plataforma de auditorias, directriz MVG...)
Revision y actualizacion v
Plan de comunicacion (web y noticias) n° noticias 1 v
- Autocomprobacién (actualizar informes) v
Aplicaciones % aplicaciones actualizadas |  100%
tecnoldgicas Aplicacion de auditorias: RCS (Solicitud, respuesta relacionada con App) v
y CS (Solicitud)
- Contraste y disefio del nivel compromiso e introduccion en sistema
Disefio v
escalable 0 )
7 : 5 - : n° guias publicadas 1
Guias compromiso conDesarrollo de guia de nivel compromiso v
la calidad Validacion en drganos UNED
Compromso conla Apllcac’lqnes Autocomprobacion (actualizar informes) Direccion Tec. v
calidad L feenologicas L 0 o acis (Tec) | 7 | b
o : o % de actualizacion de
. Disefio de sistema de certificacion o L 100% v
Sistema de S R aplicaciones tecnoldgicas
o .. [Actualizacion criterios de certificacion v
certificacion parcial ST P s
Aplicacion de auditorias (adaptacion) v
Comunicacion Plan de comunicacion (web y noticias) % web actualizada 100% v




Revision de las Guias del SGICG-CA (adaptacion a nueva aplicacion de
CS, Compromiso y cambios en auditores)

] -CA: fant ° qui I 1 ireccio
el SGIC? CA Gufan Cambio en estructura de guias para hacerlo més comprensible n° guias publicadas Dieccion Tec.
implantacin Publicacion de las guias (Tec.)
Formacion N1 Formacion para implementar el SGICG-CA n° de Centros en formacién 5 v
Revision de las Guias del SGICG-CA (adaptacion a nueva aplicacion de
. ) . CS, Compromiso y cambios en auditores) - ) L
Nivel2 SQCQTCA GuiaNz Cambio en estructura de quias para hacerlo més comprensible n° guls publicadas f Direccion Tec.
Consolidacién Publicacién de las guias (Tec)
Formacion N2 |Formacion para implementar el SGICG-CA n° de Centros en formacion 2 v
Disefio Contrgste g [ E n° de desarrollos realizados 1
Actualizacion de plataformas
) ) Revision de las Guias del SGICG-CA (adaptacion a nueva aplicacion de —
Nivl 3 SGCG-CA . CS, Compromiso y cambios en auditores) 0 ) Dreccitn Tec.
RSC Guia N3 ) i . . n° quias publicadas 1 (Tec.)
Cambio en estructura de guias para hacerlo més comprensible
Publicacion de las guias
Formacion N3 Formacion para implementar el SGICG-CA n° de Centros en formacion 1 4
" Taller de buenas practicas n° de talleres realizados 1 4
Formacion " - —
- Formacion para el desarrollo de buenas précticas . Direccion 4
Buenas précticas T P : P n° de Buenas précticas Tec.
) Publicacion de buenas précticas en qBenchmarking y emision de . 8 (Tec.)
Diplomas de BPs | . publicadas
diplomas
- e PR % indicadores actualizados Direccion
Mapa estratégico y CMI CcMI Revision enfoque, actualizacion y distribucion de CMI 100% Adm.
enelCM (Tec.)
n° de auditorias coordinadas
. Coordinacion y supervision de certificaciones de Centros Asociados n° de certificaciones 14 .. |SubTeéc/
Auditorias y ) Direccion
P coordinadas ) Coord.
certificaciones (Sub Téc) Calidad
Validacion anual de cumplimiento de requisitos de los Centros n° de auditorias de 10
Certificados por qGestion para el afio (auditorias de mantenimiento) mantenimiento finalizadas
Plataforma de certificacion: actualizacion de contenidos relacionados Direccion | Sub Téc |
qAuditorias con: requisitos de las guias, ayudas, correos. Base de personal auditor y | % contenidos actualizados |  100% (Tec) Tec i
certificador. )
Cursos de formacion para auditores y auditoras del SGICG-CA o — 1 . [SubTéc/
c Y = i itoras ideres dol SGICG.CA n° de cursos impartidos Direccion Coord
ursos de formacion para auditores y auditoras lideres del y sobre audiorias 1 (Sub Téc) ‘
programa de apoyo Calidad
Formacién institucional del SGICG-CA orientado a personal auditor y n° de actividades 1 Direccion | Sub Téc/
certificador autoformativas (Sub Téc) | Adm.
Certificacion del SGICG Formacion Direccin Sub Téc / v
CA acreditada por Desarrollo de médulos autoformativos adicionales para personal auditor 1 (Sub Téc) Coord.
ANECA n° de médulos Calidad
autoformativos en auditoria Direccién Sub Téc/
Mantenimiento de Autoformacién para auditores y auditoras 14 \ Coord.
(Su0TéS) | algag
A . P Direccion
. Actuahzamorlde contemdog del Manual de Qen|ﬁca0|on del SGICG-CAy % WG actualizado 100% | (SubTéc/ | SubTée
Sistema de documentacion de referencia complementaria Tec)
ficacis .
certficacion Actualizacion metodoldgica de auditoria y certificacion de Centros n° de &reas de mejoras 9 Direccion SubTec
Asociados: Auditores y tiempos implementadas (Sub Tec)
Renovacion anual de la acreditacion de qGestion Validacion ANECA 1 Sub Téc
Renovacion ) ) P n° de Plan de mejora Direccion .
acrediacion ANECA Plan de mejora del Sistema de Certificacion presentado a ANECA 1 (Sub Téc) Sub Téc
; I
Auditoria Interna del sistema de certificacion e ag:;g;sa?temas 1 Sub Téc
Campafia de comunicacion del SGICG-CA. Realizar las acciones % cumplimiento del plan de 85 v
Plan de comunicacion (definidas en el plan de comunicacion comunicacion ° Direccion
o Disefio y edicion de boletin informativo digital gGestion n° de publicaciones digitales 3 (SubTec) Sub Téc v
Comunicacién y cultura Gagena de resutados — Actualizacion de los indicadores de la cadena de resultados del SGICG- % de indicadores 100% y
del SGICG-CA 4| SGICG-CA CA (periodicidad anual) actualizados ’
. " Acciones de transmision del conocimiento impartidas por auditores de | n°acciones de transmision
Ponencias auditores 1

ofros Centros Asociados

del conocimiento impartidas




Plan de Gestion 2024

Financiador: UNED
Encomienda: 01/01/2024
Responsable
Institucional: Direccion
Respnsable técnico:  Técnica Calidad SERVICIOS DE CALIDAD
ANECA, Oficina Disefio, gestion y Disefio y
Gruno d " Calidad UNED, desarrollo de mantenimiento de Evaluacion,
a rupg © EXPEMOS P8 ficina tratamiento | el Gl - Formacion sistemas de Auditoria y
poyo: informacion UNED, herramientas de gestiony certificacion
glnnova conocimiento digitalizacion
Estimacion horas y coste anual
A4
P Prod = = = = = = = = 5 = = 2 =
royectos roducto = = = = = = = = = [ = =
I 3 3 3 I 3 ¥ 3 3 s 3 5 8
z Z z Z z Z H Z z <% 3 = I o
= 2 = 2 z 2 T 2 T °38 2 g o o
Guias (sistema
escalable y requisitos
previos)
SGICG-CA MG 30,00 h 3500h | 26550h [ 1500h | 2250h 80,00 h 4.146,37 €| 288,00 h 9.94863€| 368,00h 14.095,00 €
Formacion (1,2y 3)
Guia Carta de Servicios
MG
Formacién
Carta de servicios 28800h| 108,65h | 6150h | 166,75h [216,62h| 123,10h [120,00h | 240,00h | 686,12h | 35.561,60€| 638,50h | 22.056,24 €| 1324,62h 57.617,84 €
Registro
Desarrollo de App
Aplicaciones
tecnoldgicas
Disefio
Guias compromiso con
la calidad
. icaci
Comprormiso con a Aplicaciones | 11, 50| 2750n | 300n | 1550h | 17.50n | 130.00h 13300h | 689334€| 17300h | 597608€| 30600h | 1286943€
calidad | tecnoldgicas |
Sistema de
certificacion parcial
Comunicacion
Nivel 1 SGlC?-CA e 750h 11250h | 140,00 h 32,50 h 120,00 h 6.219,56 €| 172,50 h 5.95881€| 29250h 1217837 €
Implantacion
Formacién N1
Nivel 2 SCICG-CA Cula N2 7,50h 4500h | 6000h 2250h 5250h | 272106€| 8250h | 284987€| 13500h 557092€
Consolidacion
Formacion N2




Disefio
Nivel 3 SGICG-CA:
RSC a3 9750h 1500h © 2000h 130,00h 1250h | 5.83083€[ 15000h | 5.18158€| 26250h 1.01241€
Formacion N3
Formacion
Buenas précticas 1800h © 4000h 4800h | 7200h || 6600h | 3420,76€| 11200h | 3.86891€| 178,00h 728067 €
Diplomas de BPs
Mapa estratégico y CM cMm 1500h | 1500h 1500h TT744€| 1500h 518,16€| 30,00h 129560 €
Auditorias y
certificaciones
qAuditorias
Certificacion del SGICG Formacion
CAacreditada por 14,00h | 190,57h |120,00h| 219.25h |48500h| 405,00h || 719,00h | 37.26551€| 814,82h | 28.14685€| 153382h | 6541236€
ANECA
Sistema de
certificacion
Renovacion
acreditacion ANECA
Plan de comunicacion
8250h | 10500 8250h | 427594€[ 10500h | 3627,10€| 187,50h 7903,05€
Comunicacion y cutura Gadena de resultados
GelSGOGCA 4ol SGICG-CA
Ponencias auditores 295,00h 20500h | 15289,74€ 295,00h 15.28974 €

TOTAL 43,00 b 8150h 100 8 694.85h 653,00 00 61,6 40216 88 4912,94

Las 295 horas de ponencias de auditores, del proyecto comunicacion y cultura
del SGICG-CA serian subcontratadas al precio hora de nivel I.
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