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Con fecha 28-5-2022 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Certificacion CS) para el Centro Asociado Centro Asociado a la UNED en
Ourense asignado al efecto por la Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” ha formulado y aprobado su informe definitivo de
Certificacion.

VALORACION DE LOS MACROPROCESOS

El Comité de Certificacion, una vez analizado el informe de auditoria funcional, elaborado por la Comision de Evaluacion y los
documentos verificados, asi como el escrito de alegaciones al informe provisional de certificacion presentado por el Centro (si lo
hubiera), conforme a los criterios descritos en el proceso publico de certificacion emite una valoracion definitiva Favorable, otorgando
las siguientes valoraciones especificas a cada uno de los macroprocesos del SGICG-CA del Centro (Certificacion CS).

Macroprocesos Valoracion
Informacion y orientacion Suficiente
Tutorias y Practica Suficiente
Pruebas presenciales Satisfactorio
Recursos académico Suficiente
Extension universitaria Suficiente
Publicaciones e investigacion Suficiente
Otros Suficiente
Revision y mejora Suficiente
Participacion Suficiente
JUSTIFICACION

La valoracion del sistema de gestion se ha basado en el cumplimiento de las directrices presentadas por el Centro Asociado para cada
uno de los procesos que figuran en la Guia del SGICG-CA (Certificacion CS) y de los soportes de trabajo vinculados a ellas.

Tras el andlisis de la informacion contrastada se aprecian las siguientes fortalezas, mejoras necesarias y mejoras recomendables.

Puntos fuertes

2.2.3 - Pruebas presenciales

El Centro Asociado cuenta con un sistema de pruebas presenciales duplicado y protegido ante apagones que permite asegurar el
sistema ante posibles fallos en la red y en los equipos. Tiene trabajada la configuracion y eleccion de los equipos a utilizar para
simplificar y complementar el sistema oficial ofrecido por la UNED.

No conformidades

No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

3.2.3 - Revision y mejora del sistema de calidad
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Aunque el Centro Asociado dispone de un adecuado seguimiento de los compromisos publicos de su Carta de Servicios y este estd
abierto a la sociedad a través de su pagina web, se sugiere que la columna "valor del compromiso” indique valores de igual magnitud a
los establecidos en el indicador y objetivo, con el fin de evitar equivocos a las personas que pudieran hacer una lectura rapida del
registro. Esto es independiente de que se quiera normalizar a escala de 100 el porcentaje de cumplimiento de los compromisos.

ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado una aplicacién adecuada y acorde con
los requisitos del SGICG-CA (Certificacion CS), en todos los procesos exigidos por la Guia.

Se aprecia, ademas, que en 1 drea de gestion, se han desarrollado algunos procesos mas alla de los requisitos exigidos por la Guia del
SGICG-CA (Certificacion CS).

No se ha identificado ningiin incumplimiento de suficiente entidad como para ser calificado de No Conformidad.

Se han identificado, asimismo, 1 Punto Fuerte y 1 Area de Mejora de aplicacion recomendable.

PROPUESTA

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de certificacion es Favorable.

El Centro Asociado UNED Ourense cuenta con una Carta de Servicios registrada y abierta a la sociedad. Realiza el seguimiento de los
compromisos piblicos y cuida los procesos de gestion que permiten asegurar su cumplimiento. Todo ello es posible gracias a la buena
gestion de los profesionales implicados en los servicios y al apoyo de la Direccion del Centro Asociado.

El mantenimiento de la certificacion durante el periodo de vigencia conlleva la realizacion de una auditoria de los procesos
dinamizadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion (Certificacion CS), asi como de la valoracion de la eficacia de las
acciones correctoras, si las hubo, durante el proceso de Certificacion, y de las mejoras voluntarias relacionadas con las principales areas
de mejora.

En Tudela, a 1 de junio de 2022

Firmado
Luis Fernandez Rodriguez Mar Arranz Pefia
Comité - Presidente Comité - Secretario
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