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Informe definitivo de certificacion del Sistema de Garantia
de Calidad en la Gestion de Centros Asociados de la UNED
SGICG-CA (Nivel 1)
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N° de certificacion: 064-1-01-C/2020
Emision del certificado: 5 de febrero de 2020
Periodo de vigencia: 4 afos

Centro asociado: UNED Baza
Web: www.uned.es/ca-baza/
Alcance (sedes auditadas): Baza
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Con fecha 4-2-2020 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 1) para el Centro Asociado UNED Baza asignado al efecto por la
Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” ha formulado y aprobado su informe definitivo de Certificacion.

VALORACION DE LOS MACROPROCESOS

El Comité de Certificacion, una vez analizado el informe de auditoria funcional, elaborado por la Comision de Evaluacion y los
documentos verificados, asi como el escrito de alegaciones al informe provisional de certificacion presentado por el Centro (si lo
hubiera), conforme a los criterios descritos en el proceso publico de certificacion emite una valoracion definitiva Favorable, otorgando
las siguientes valoraciones especificas a cada uno de los macroprocesos del SGICG-CA del Centro (Nivel 1).

Macroprocesos Valoracion
Planificacion y liderazgo (1.1) Satisfactorio
Difusion y relacion externa (1.2) Suficiente
Relacién con estudiantes (2.1) Satisfactorio
Ensefianza aprendizaje (2.2 - 2.3) Suficiente
Extension universitaria (2.4) Suficiente
Organizacion docente (3.1) Suficiente
Estructura y analisis de la calidad (3.2) Suficiente
Tecnologia de informacion y comunicacion (3.3) Suficiente
Recursos materiales (4) Satisfactorio
Personal (5) Suficiente
JUSTIFICACION

La valoracion del sistema de gestion se ha basado en el cumplimiento de las directrices presentadas por el Centro Asociado para cada
uno de los procesos que figuran en la Guia del SGICG-CA (Nivel 1) y de los soportes de trabajo vinculados a ellas.

Tras el andlisis de la informacion contrastada se aprecian las siguientes fortalezas, mejoras necesarias y mejoras recomendables.

Puntos fuertes

1.1.4 - Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

El Centro Asociado lleva a cabo diferentes actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) que estan
alineadas con expectativas identificadas de diversos grupos de interés de la sociedad. Ejemplos de ello son las carreras solidarias,
imprint plus, libro solidario, etc. Esto permite mostrar la implicacion del Centro en actividades de beneficio social y avanzar en la
definicion de una estrategia de RSU.

2.1.2 - Acogida a nuevos estudiantes

El Centro Asociado identifica diferentes acciones destacables de acogida a los nuevos estudiantes como, servicio de SMS para
informacion, orientacion a la realizacion del carnet de estudiante (en pagina web), carteleria llamativa de acogida, orientacion del COIE
y del PAS, jornada de bienvenida,cursos de formacion de acogida, etc. Este amplio espectro de acciones de acogida facilita la adaptacion
inicial de los nuevos estudiantes a la dinamica académica.
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4.2.1 - Biblioteca

El Centro Asociado ha identificado elementos relevantes para el funcionamiento de la biblioteca, generando una avanzada Directriz de
gestion que incluye actuaciones relacionadas con un Plan Anual de biblioteca, donacion solidaria, compra de material, compromisos
adquiridos con la sociedad, divulgacion, servicios prestados al alumnado y un sistema eficaz de catalogacion e inventario. Este nivel de
gestion permite que los estudiantes y la sociedad puedan tener una experiencia altamente satisfactoria con este servicio académico.
No conformidades

No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

1.2.1- Imagen y difusion externa

Aunque el Centro Asociado realiza la comunicacion de la Mision y Valores en el tablon de anuncios y en su pagina web, se
recomienda que se comunique la Estrategia y el Mapa Estratégico, de forma explicita, a las partes implicadas, principalmente
financiadores y colaboradores. Esto permitird, conocer su opinion, alinear decisiones y definir proyectos de futuro.

3.2.1- Documentacion del Sistema de Calidad en la Gestion

Aunque el Centro Asociado dispone de directrices y documentos de gestion adaptados a la realidad de su trabajo, que incluyen
informacion acerca del tema en cuestion y su responsable, seria conveniente que todos los documentos de su Sistema de Garantia de
Calidad en la Gestidn tuvieran referencias de fecha y edicion, con el fin de que cuando se actualicen no hubiera ninguna duda acerca de
cual es la version vigente y cual la obsoleta. Esta medida puede prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos.

ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado una aplicacién adecuada y acorde con
los requisitos del SGICG-CA (Nivel 1), en todos los procesos exigidos por la Guia.

Se aprecia, ademas, que en 3 areas de gestion, se han desarrollado algunos procesos mas alla de los requisitos exigidos por la Guia del
SGICG-CA (Nivel 1).

No se ha identificado ninglin incumplimiento de suficiente entidad como para ser calificado de No Conformidad.

Se han identificado, asimismo, 3 Puntos Fuertes y 2 Areas de Mejora de aplicacion recomendable.

PROPUESTA

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de certificacion es Favorable.

Este informe representa el éxito del Centro Asociado de la UNED en Baza en la aplicacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la UNED para la Gestion de los Centros Asociados. Esto se ha logrado con la orientacion del equipo directivo hacia los estudiantes, la
Responsabilidad Social y la buena gestidn, asi como con la implicacion y el desarrollo de las competencias de las personas que trabajan
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en el Centro Asociado.

Animamos a todo el equipo a consolidar su gestion, a medida de sus necesidades, y a seguir compartiendo sus buenas practicas con
otros Centros Asociados, porque una de las fortalezas de la UNED es la cantidad de buenos profesionales que trabajan en su amplia red.

El mantenimiento de la certificacion durante el periodo de vigencia conlleva la realizacion de una auditoria de los procesos
dinamizadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion (Nivel 1), asi como de la valoracion de la eficacia de las acciones
correctoras, si las hubo, durante el proceso de Certificacion, y de las mejoras voluntarias relacionadas con las principales areas de

mejora.

Firmado

Luis Fernandez Rodriguez

Comité - Presidente

Mar Arranz Peiia

Comité - Vocal

En Tudela, a 5 de febrero de 2020

Ana Isabel Martinez Guerras

Comité - Secretario

Angel Minondo Urzainqui

Comité - Vocal



		2020-02-05T09:51:00+0100
	MINONDO URZAINQUI ANGEL MARIA - 15806357K


		2020-02-05T10:19:34+0100
	ARRANZ PEÑA MARIA DEL MAR - DNI 51364386G


		2020-02-05T12:03:53+0100
	MARTINEZ GUERRAS ANA ISABEL - DNI 02887119K


		2020-02-05T16:57:00+0100
	FERNANDEZ RODRIGUEZ LUIS JESUS - 18207349C




