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LA CERTIFICACION

Informe definitivo de mantenimiento de
certificacion del Sistema de Garantia de
Calidad en la Gestidon de Centros Asociados de
la UNED SGICG-CA (Nivel 1)

1Pla+QnlgrCYoBvWS04B

N° de certificacion: 018-1-01-C/2017
Emision del certificado: 14-3-2017
Periodo de vigencia: 3 afos

Centro asociado: Centro Asociado Provincial "Lorenzo Luzuriaga'’
de Ciudad Real (Valdeperias)

Web: www.uned.es/ca-valdepenas

Alcance (sedes auditadas): Ciudad Real - Valdepefias
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Ciudad de Tudela

Con fecha 2-11-2018 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 1) para el Centro Asociado Centro Asociado Provincial "Lorenzo
Luzuriaga” de Ciudad Real (Valdepefias) asignado al efecto por la Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” ha formulado y
aprobado su informe definitivo de mantenimiento de la certificacion.

Justificacién

Descripcion resumida de la valoracion global de mantenimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, sefialando los elementos

mas destacables.

Puntos fuertes

2.1.4 - Participacion de estudiantes

El Centro ha adoptado la iniciativa de convocar una reunion presencial con los estudiantes con el fin de recabar propuestas y
sugerencias para mejorar la calidad de la gestion. Ademas, los estudiantes disponen de un correo electrénico a través del cual pueden
poner en conocimiento del Centro quejas, sugerencias y propuestas de mejora. El plan de mejora de atencion a los estudiantes se
difunde a través de la pagina web del Centro en la pestaria de Calidad. Diferenciar las dreas de mejora de las propuestas concretas de
actuacion puede dar ain mas valor a esta iniciativa.

3.2.1 - Documentacion del Sistema de Calidad en la Gestion

El centro ha creado un sistema de carpetas en red, las cuales contienen la documentacion actualizada relacionada con la gestion de
calidad, en cada competencia, colgada por cada uno de los miembros del PAS y a las que tienen acceso los responsables de calidad del
Centro. De este modo se consigue una mejora continua de los soportes documentales del Centro. Su localizacién por procesos puede
dar atn mas consistencia y estabilidad al sistema.

No conformidades

No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de mantenimiento de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

No se aprecian actualmente areas de mejora en los procesos auditados de mantenimiento de la certificacion del SGICG-CA.

Analisis de la informacion presentada

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado que el centro cumple con todos los
requisitos establecidos para el mantenimiento de la Certificacion del SGICG-CA.

Se han identificado, asimismo, 2 Puntos Fuertes y 0 Areas de Mejora de aplicacién recomendable.

Propuesta

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de mantenimiento de la certificacion es Favorable.

A través de este informe se reconoce el esfuerzo y el éxito del Centro Asociado en el mantenimiento de su sistema de gestion, cuyo
nivel de calidad se ve reforzado a través de la participacion de diferentes colectivos, entre los que cabe citar a los estudiantes,
profesorado tutor, personal de administracion y servicios, junto con el equipo directivo del Centro.

Los avances que se realicen en relacion con la concrecion de los planes, redundaran en una mayor sostenibilidad y desarrollo del
sistema de gestion.
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En Tudela, a 5 de noviembre de 2018

Firmado
Luis Fernandez Rodriguez Mar Arranz Pefa
Comité - Presidente Comité - Secretario
Angel Minondo Urzainqui M? Elvira Larios Fuertes
Comité - Vocal Comité - Vocal



		2018-11-05T09:27:49+0100
	MINONDO URZAINQUI ANGEL MARIA - 15806357K


		2018-11-06T11:03:06+0100
	ARRANZ PEÑA MARIA DEL MAR - DNI 51364386G


		2018-11-08T13:12:41+0100
	LARIOS FUERTES MARIA ELVIRA - DNI 05379345J


		2018-11-11T22:41:38-0600
	FERNANDEZ RODRIGUEZ LUIS JESUS - 18207349C




