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Centro asociado: Centro Asociado de la UNED en Guadalajara
Web: www.unedguadalajara.es
Alcance (sedes auditadas): Guadalajara
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Con fecha 10-11-2021 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 1) para el Centro Asociado Centro Asociado de la UNED en
Guadalajara asignado al efecto por la Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” ha formulado y aprobado su informe definitivo
de mantenimiento de la certificacion.

Justificacion

Descripcion resumida de la valoracion global de mantenimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, sefialando los elementos
mas destacables.

Puntos fuertes

1.2.2 - Alianzas y colaboraciones

El Centro Asociado cuenta con un Servicio de Psicologia Aplicada generado a través de convenio con Ayuntamiento de Guadalajara, por
el que se beca a tres profesionales de la psicologia que atienden a estudiantes de UNED Guadalajara y a usuarios en general.

No conformidades

No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de mantenimiento de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

5.3.2 - Desempefio

Aunque se llevan a cabo evaluaciones de desempeiio del PAS de forma rotatoria, podria ser interesante reflexionar sobre la forma de
optimizar esta dinamica para realizar evaluaciones sistematicas conjuntas para orientarlas hacia el desarrollo de competencias de alto
interés para el Centro Asociado.

Analisis de la informacion presentada

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado que el centro cumple con todos los
requisitos establecidos para el mantenimiento de la Certificacion del SGICG-CA.

Se han identificado, asimismo, 1 Punto Fuerte y 1 Area de Mejora de aplicacién recomendable.

Ademas ha realizado mejoras voluntarias que muestran su cultura de calidad y la orientacion hacia el desarrollo de su sistema de
gestion.

Propuesta

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de mantenimiento de la certificacion es Favorable.

En Tudela, a 10 de noviembre de 2021

Firmado
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