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Informe definitivo de certificacion del Sistema de Garantia
de Calidad en la Gestion de Centros Asociados de la UNED

SGICG-CA (Nivel 1)

N° de certificacion: 067-1-02-C/2019
Emision del certificado: 11 de marzo de 2019
Periodo de vigencia: 4 afos

Centro asociado: Centro Asociado de la UNED en Guadalajara
Web: www.uned.es/ca-guadalajara
Alcance (sedes auditadas): Guadalajara
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Con fecha 2-3-2019 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 1) para el Centro Asociado Centro Asociado de la UNED en
Guadalajara asignado al efecto por la Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” ha formulado y aprobado su informe definitivo
de Certificacion.

VALORACION DE LOS MACROPROCESOS

El Comité de Certificacion, una vez analizado el informe de auditoria funcional, elaborado por la Comision de Evaluacion y los
documentos verificados, asi como el escrito de alegaciones al informe provisional de certificacion presentado por el Centro (si lo
hubiera), conforme a los criterios descritos en el proceso publico de certificacion emite una valoracion definitiva Favorable, otorgando
las siguientes valoraciones especificas a cada uno de los macroprocesos del SGICG-CA del Centro (Nivel 1).

Macroprocesos Valoracion
1.-Planificacion y liderazgo Suficiente
2.-Difusion y relacion externa Suficiente
3.-Relacion con estudiantes Suficiente
4.-Ensefanza aprendizaje Suficiente
5.-Extension universitaria Suficiente
6.-Estructura y analisis de la calidad Suficiente
7.-Tecnologia de informacién y comunicacion Suficiente
8.-Recursos materiales Satisfactorio
9.-Personal Suficiente
10.-Organizacion docente Suficiente
JUSTIFICACION

La valoracion del sistema de gestion se ha basado en el cumplimiento de las directrices presentadas por el Centro Asociado para cada
uno de los procesos que figuran en la Guia del SGICG-CA (Nivel 1) y de los soportes de trabajo vinculados a ellas.

Tras el andlisis de la informacion contrastada se aprecian las siguientes fortalezas, mejoras necesarias y mejoras recomendables.

Puntos fuertes

3.2.4 - Conocimiento e innovacion

Desde 2007 a 2016, el Centro ha aportado buenas practicas de gestion a la red de Centros Asociados de la UNED. Ademas, cuenta con
un premio de buenas practicas por la implantacion del Servicio de Psicologia Aplicada. Todo ello aporta conocimiento y capital
intelectual a la UNED y a los demas centros asociados.

4.1.3 - Mantenimiento, equipos e instalaciones

El Centro ha puesto en marcha un servicio para el mantenimiento y registro del inventario que recoge con creces lo exigido en la guia
de referencia (inventario con modelo externo y aplicacion informatica), lo cual facilita la labor de actualizacién y mantenimiento de los
equipos informaticos, mobiliario e instalaciones.
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No conformidades
No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

1.1.3 - Liderazgo

Aunque el centro presenta un Plan de Mejora del Liderazgo que se recoge en un cronograma de desarrollo de acciones, seria
conveniente documentar la sistematizacion de dicha actividad con el fin de facilitar, tanto el apoyo y refuerzo a los lideres como el
ajuste de dichas acciones en funcion de la dindmica del Centro. Hay que tener en cuenta que, generalmente, los objetivos de mejora de
las competencias precisan algiin apoyo externo.

1.2.2 - Alianzas y colaboraciones

Aunque el Centro dispone de convenios firmados y actividades ligados a ellos, seria conveniente contar con algan tipo de registro que
recoja somera y sistematicamente los datos mas importantes de todas las colaboraciones, con el fin de disponer de una relacion
integrada de todos ellos.

3.2.1 - Documentacion del Sistema de Calidad en la Gestion

Aunque el Centro utiliza la referencia documental del Manual Virtual de Gestion, cuya actualizacion y revision de los documentos se
realiza porparte de la Secretaria del Centro, seria conveniente una mayor clarificacién del proceso a seguir (criterios, frecuencia, etc.)
mediante un sistema o protocolo, que redundaria en una mayor sistematica y eficacia del mismo.

5.3.1- Formacion

Aunque el Centro dispone de una Plan de Formacion del PAS, vinculado a la gestion del SGICG-CA, es importante, como se recoge en la
guia, que el Centro identifique sistematicamente las principales necesidades formativas de sus trabajadores, con el fin de reforzar el
aprendizaje de aquellos aspectos que considera necesario perfeccionar, tanto en su funcionamiento habitual (reciclaje) como para
afrontar los nuevos retos que se presentan (desarrollo).

5.3.2 - Desempefio

Aunque el centro evidencia la evaluacion del desempefio de algunas personas de administracion y servicios, dado que se trata de la
ratificacion del Nivel Implantacion del SGICG-CA, seria conveniente que la evaluacion del desempeiio se ampliara, de forma sencilla y
(til, a mas miembros del personal con el fin de acordar los principales avances en el desarrollo de sus competencias.

ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado una aplicacién adecuada y acorde con
los requisitos del SGICG-CA (Nivel 1), en todos los procesos exigidos por la Guia.
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Se aprecia, ademas, que en 2 areas de gestion, se han desarrollado algunos procesos mas alla de los requisitos exigidos por la Guia del
SGICG-CA (Nivel 1).

No se ha identificado ninglin incumplimiento de suficiente entidad como para ser calificado de No Conformidad.

Se han identificado, asimismo, 2 Puntos Fuertes y 5 Areas de Mejora de aplicacion recomendable.

PROPUESTA

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de certificacion es Favorable.

Este informe reconoce que la gestion del Centro UNED Guadalajara se lleva a cabo de manera conforme con los requisitos del Sistema
de Garantia Interna de Calidad en la Gestion de Centros Asociados de la UNED (nivel 1implantacion y Carta de Servicios).

Se valora el control y el avance que el Centro ha llevado a cabo en algunas actividades y el hecho de que las ha compartido en red,
aportando Capital Intelectual a la UNED y a otros Centros Asociados.

La sistematizacion, simplificada y dtil, de aquellos procesos que se valoran en el mantenimiento del SGICG-CA (liderazgo, formacion,
desemperio y gestion documental), facilitara nuevos avances en el desarrollo de su sistema de gestion.

El mantenimiento de la certificacion durante el periodo de vigencia conlleva la realizacion de una auditoria de los procesos
dinamizadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion (Nivel 1), asi como de la valoracion de la eficacia de las acciones
correctoras, si las hubo, durante el proceso de Certificacion, y de las mejoras voluntarias relacionadas con las principales areas de
mejora.

En Tudela, a 11 de marzo de 2019

Firmado
Luis Fernandez Rodriguez José Manuel Ortega Muruzabal
Comité - Presidente Comité - Secretario
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