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Informe definitivo de mantenimiento de certificacion del
Sistema de Garantia de Calidad en la Gestion de Centros
Asociados de la UNED SGICG-CA (Nivel 1)

397R+QY8LtKBsPpeTe8Y

N° de certificacion: 009-1-01-C/2019
Emision del certificado: 21-6-2019
Periodo de vigencia: 4 afos

Centro asociado: UNED JAEN
Web: www.uned-jaen-ubeda.es
Alcance (sedes auditadas): Jaén
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Con fecha 12-10-2022 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 1) para el Centro Asociado UNED JAEN asignado al efecto por la
Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” ha formulado y aprobado su informe definitivo de mantenimiento de la certificacion.

Justificacion

Descripcion resumida de la valoracion global de mantenimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, sefialando los elementos
mas destacables.

Puntos fuertes

1.2.1- Imagen y difusion externa

El Centro Asociado UNED Jaén utiliza un canal de Youtube para divulgar sus actividades (jornadas, actos conmemorativos, charlas
informativas, entrevistas, conferencias, cursos de verano, videos promocionales, etc.), lo cual permite mejorar su posicionamiento en las
redes sociales y transmitir una imagen corporativa dinamica en el entorno.

No conformidades

No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de mantenimiento de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

1.1.2 - Plan de gestion

Aunque el Centro Asociado lleva a cabo planes de gestion anuales y los principales temas de gestion pueden conllevar cierta estabilidad,
seria recomendable incorporar, cada afo, algunos retos diferentes que muestren la comprension de las nuevas necesidades y
expectativas de los grupos de interés y la evolucion de los objetivos en funcion de los resultados alcanzados en el periodo anterior. Ello
permitira centrarse y avanzar en aspectos que considera relevantes y novedosos.

4.2.1 - Biblioteca

Aunque la biblioteca dispone de un interesante Plan de Biblioteca, seria positivo reflexionar sobre la diferenciacion entre objetivos y
acciones, con el fin de ir definiendo los principales resultados finales a conseguir y analizando la eficacia y eficiencia de sus causas.

Asi mismo,si el Centro Asociado lo considera oportuno, se podria valorar la integracion del presupuesto de funcionamiento de la
biblioteca en el mismo Plan, con el fin de integrar resultados, acciones y recursos.

Analisis de la informacion presentada

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado que el centro cumple con todos los
requisitos establecidos para el mantenimiento de la Certificacion del SGICG-CA.

Se han identificado, asimismo, 1 Punto Fuerte y 2 Areas de Mejora de aplicacion recomendable.

Ademas ha realizado mejoras voluntarias que muestran su cultura de calidad y la orientacion hacia el desarrollo de su sistema de
gestion.
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Propuesta

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de mantenimiento de la certificacion es Favorable.

El Centro Asociado UNED Jaén mantiene los principales requisitos del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion de Centros
Asociados de la UNED, gracias a la orientacion e impulso del equipo directivo y la participacion activa del personal.

En Tudela, a 17 de octubre de 2022

Firmado
Luis Fernandez Rodriguez Ana Isabel Martinez Guerras
Comité - Presidente Comité - Secretario
Ana Rivas Garcia-Soto Angel Minondo Urzainqui
Comité - Vocal Comité - Vocal



		2022-10-17T11:32:41+0200
	MINONDO URZAINQUI ANGEL MARIA - 15806357K


		2022-10-17T13:38:00+0200
	MARTINEZ GUERRAS ANA ISABEL - DNI 02887119K


		2022-10-18T14:04:15+0200
	RIVAS GARCIA-SOTO ANA - 02619874J


		2022-10-18T19:11:35+0200
	FERNANDEZ RODRIGUEZ LUIS JESUS - 18207349C




