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Informe definitivo de mantenimiento de certificacion del

Sistema de Garantia de Calidad en la Gestion de Centros
Asociados de la UNED SGICG-CA (Nivel 1)

N° de certificacion: 053-1-01-C/2018
Emision del certificado: 18-6-2018
Periodo de vigencia: 3 afos

Centro asociado: UNED Madrid
Web: www.unedmadrid.es

Alcance (sedes auditadas): Madrid, Centro de zona Escuelas Pias,
Centro de zona Gregorio Marafion, Centro de zona Jacinto
Verdaguer, Centro de zona Las Tablas y Centro de zona Las Rozas
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Con fecha 21-5-2020 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 1) para el Centro Asociado UNED Madrid asignado al efecto por la
Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” ha formulado y aprobado su informe definitivo de mantenimiento de la certificacion.

Justificacion

Descripcion resumida de la valoracion global de mantenimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, sefialando los elementos
mas destacables.

Puntos fuertes

2.1.4 - Participacion de estudiantes

El Centro maneja un cronograma segmentado de encuestas de participacion de estudiantes, lo que le facilita la organizacion y
actualizacion del plan de mejora de estudiantes.

3.2.1 - Documentacion del Sistema de Calidad en la Gestion

El Centro tiene un Sistema paralelo de documentacion, office 365, en la nube, lo que le permite agilidad y comodidad en el acceso a la
documentacion de referencia para su gestion.

No conformidades

No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de mantenimiento de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

1.1.1- Estrategia

Aunque el Centro tiene un Cuadro de Mando Integral (CMI) actualizado y alineado con el Plan de Gestion Anual (PGA), se recomienda
una gestion integral de la herramienta, incluyendo todos sus objetivos para que ayude a visualizar globalmente la diferentes areas de la
estrategia y modular los objetivos en comparacion con los resultados de otros centros asociados.

4.1.2 - Gestion presupuestaria

Aunque el Centro esta cumpliendo los requisitos de la IGAE y tiene colgado en su pagina web el historico reciente de sus presupuestos,
seria recomendable que se cargaran los correspondientes a 2020 para mejor seguimiento publico de los mismos, asi como el informe de
auditoria externa de 2018 estimado procedente.

Analisis de la informacion presentada

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado que el centro cumple con todos los
requisitos establecidos para el mantenimiento de la Certificacion del SGICG-CA.

Se han identificado, asimismo, 2 Puntos Fuertes y 2 Areas de Mejora de aplicacion recomendable.

Ademas ha realizado mejoras voluntarias que muestran su cultura de calidad y la orientacion hacia el desarrollo de su sistema de
gestion.
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Propuesta

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de mantenimiento de la certificacion es Favorable.

Firmado

Luis Fernandez Rodriguez

Comité - Presidente

Ana Rivas Garcia-Soto

Comité - Vocal

En Tudela, a 21 de mayo de 2020

José Manuel Ortega Muruzabal

Comité - Secretario

Angel Minondo Urzainqui

Comité - Vocal
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