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Con fecha 21-1-2021 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 1) para el Centro Asociado UNED Plasencia asignado al efecto por la
Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” ha formulado y aprobado su informe definitivo de Certificacion.

VALORACION DE LOS MACROPROCESOS

El Comité de Certificacion, una vez analizado el informe de auditoria funcional, elaborado por la Comision de Evaluacion y los
documentos verificados, asi como el escrito de alegaciones al informe provisional de certificacion presentado por el Centro (si lo
hubiera), conforme a los criterios descritos en el proceso publico de certificacion emite una valoracion definitiva Favorable, otorgando
las siguientes valoraciones especificas a cada uno de los macroprocesos del SGICG-CA del Centro (Nivel 1).

Macroprocesos Valoracion
Planificacion y liderazgo (1.1) Satisfactorio
Difusion y relacion externa (1.2) Suficiente
Relacién con estudiantes (2.1) Suficiente
Ensefianza aprendizaje (2.2 - 2.3) Suficiente
Extension universitaria (2.4) Suficiente
Organizacion docente (3.1) Suficiente
Estructura y analisis de la calidad (3.2) Suficiente
Tecnologia de informacion y comunicacion (3.3) Suficiente
Recursos materiales (4) Suficiente
Personal (5) Suficiente
JUSTIFICACION

La valoracion del sistema de gestion se ha basado en el cumplimiento de las directrices presentadas por el Centro Asociado para cada
uno de los procesos que figuran en la Guia del SGICG-CA (Nivel 1) y de los soportes de trabajo vinculados a ellas.

Tras el andlisis de la informacion contrastada se aprecian las siguientes fortalezas, mejoras necesarias y mejoras recomendables.

Puntos fuertes

1.1.1 - Estrategia

Enfoque: Indicadores del Cuadro de Mando Integral (CMI) en el Plan de Gestion Anual (PGA) de UNED Plasencia

Despliegue: El Centro Asociado utiliza el CMI intercentros como un elemento de gestion para la toma de decisiones. Los objetivos y
acciones son recogidos tanto en el Plan de Gestion Anual del Centro como en la Carta de Servicios. Realizando una gestion integral de
ambos documentos.

Evaluacion y revision: Lleva a cabo un andlisis de los resultados que recoje y, a partir de la informacion arrojada por los indicadores,
establece objetivos y acciones que vuelven a ser revisados con la actualizacion del CMI.

Resultados: Mas de un 60% de los indicadores del PGA de UNED Plasencia estan relacionados con indicadores del CMI intercentros.

1.1.1 - Estrategia

Enfoque: Analisis DAFO estratégico de UNED Plasencia
Despliegue: El Centro ha realizado un analisis de las variables del entorno (amenazas y oportunidades) y la situacion interna de la
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organizacion (fortalezas y debilidades). Este andlisis representa una accion que fortalece la estrategia y la mejora continua de su
sistema de calidad: Es de utilidad para la toma de deciones porque permite marcar las lineas estrategicas y ademas poder orientar los
nuevos objetivos del Plan de Gestion Anual (PGA).

Evaluacion y revision: Se comprueba que las estrategias identificadas en el DAFO estan representadas en el plan de gestion anual (PGA)
Resultados: Cinco estrategias identificadas en el DAFO tienen representacion en el el PGA del mismo afio.

1.2.1 - Imagen y difusion externa

Enfoque: UNED Plasencia publica buenas practicas en qBenchmark

Despliegue: De 2010 a 2018 ha publicado dos buenas practicas. Una de ella centrada en cursos de verano y otra en un certamen de
pintura.

Evaluacion y revision: Las practicas han sido validadas por el Comité de Calidad de Centros Asociados.

Resultados: La edicion de las buenas practicas ha permitido al Centro Asociado formar parte del grupo que comparte buenas practicas
en la red UNED y cumplir un requisito para su presentacion al proceso de certificacion del SGICG-CA.

No conformidades
No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

1.1.2 - Plan de gestion

El Centro Asociado dispone de un plan de gestion anual bien definido y organizado. Con el fin de sacar el maximo provecho a esta
planficacion, seria recomendable que todos los objetivos fueran cuantificados y todos los indicadores estuvieran directamente
relacionados con dichos objetivos.

3.2.2 - Proteccion de datos personales

Si bien el Centro aporta evidencias sobre su gestion en proteccion de datos personales, es necesaria la identificacion del Delegado de
Proteccion de Datos, mediante su inscripcion en el organismo correspondiente, con el fin de avanzar en el cumplimiento de los
requisitos de la Guia del SGICG-CA (ed. 8, v.2, anexo 3.2.2 proteccion de datos)

5.1.4 - Acogida del personal

Si bien el Centro aporta una manual de acogida del personal de administracion y servicios (PAS), seria recomendable sistematizar un
proceso para su revision periodica, con el fin de asegurar su correcta actualizacion. También es importante que aparezcan referencias
de su revision, vigencia y autoria (fecha, edicion y autor/a) con el fin de identificar los ejemplares vigentes en cada momento y retirar
los obsoletos.

5.2.1- Participacion

Si bien el Centro dispone de un sistema de gestion de las sugerencias internas, seria aconsejable que la informacion mas relevante,
recibida por los canales informales, tuviera un reflejo formal para facilitar el seguimiento de su aplicacion. Ello redundaria en la
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consecucion del objetivo marcado por el propio plan de gestion de sugerencias internas, relativo a analizar la eficacia de la
comunicacion interna.

ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado una aplicacion adecuada y acorde con
los requisitos del SGICG-CA (Nivel 1), en todos los procesos exigidos por la Guia.

Se aprecia, ademas, que en 2 areas de gestion, se han desarrollado algunos procesos mas alla de los requisitos exigidos por la Guia del
SGICG-CA (Nivel 1).

No se ha identificado ninglin incumplimiento de suficiente entidad como para ser calificado de No Conformidad.

Se han identificado, asimismo, 3 Puntos Fuertes y 4 Areas de Mejora de aplicacion recomendable.

PROPUESTA

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de certificacion es Favorable.

El Centro Asociado cumple todos los requisitos para renovar la certificacion de su sistema de calidad en la gestion y de su carta de
servicios. Esto ha sido posible gracias a la vision, implicacion y esfuerzo del equipo directivo y de las personas que trabajan en el centro.

Como ya viene demostrando desde hace tiempo, los nuevos logros del Centro Asociado se apoyan en la sistematizacion, optimizacion y
simplificacion de sus procesos habituales de gestion, la reflexion estratégica orientada a lograr un valor creciente en el entorno y la
colaboracion social e institucional que facilite el apoyo necesario para lograrlo.

El mantenimiento de la certificacion durante el periodo de vigencia conlleva la realizacion de una auditoria de los procesos
dinamizadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion (Nivel 1), asi como de la valoracion de la eficacia de las acciones
correctoras, si las hubo, durante el proceso de Certificacion, y de las mejoras voluntarias relacionadas con las principales areas de
mejora.

En Tudela, a 27 de enero de 2021

Firmado
Luis Ferndndez Rodriguez José Manuel Ortega Muruzabal
Comité - Presidente Comité - Secretario



Gobierno
Catedra de Navarra
de Calidad )
@Ayuntamlento
Ciudad de Tudela de Tudela

INFORME DEFINITIVO DE CERTIFICACION
DEL SGICG-CA

« Exp: 066-1-02-C

- Ed. Guia: ed8.v2

+ Nivel 1

« Fecha: 27 de enero de 2021

- Autor: Angel Minondo Urzainqui

Angel Minondo Urzainqui

Comité - Vocal

Mar Arranz Pefia

Comité - Vocal



		2021-01-27T11:35:12+0100
	MINONDO URZAINQUI ANGEL MARIA - 15806357K


		2021-01-27T11:42:40+0100
	ARRANZ PEÑA MARIA DEL MAR - DNI 51364386G


		2021-01-27T12:01:38+0100
	ORTEGA MURUZABAL JOSE MANUEL - 52448450D


		2021-01-27T18:46:46+0100
	FERNANDEZ RODRIGUEZ LUIS JESUS - 18207349C




