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Informe definitivo de mantenimiento de certificacion del
Sistema de Garantia de Calidad en la Gestion de Centros

Asociados de la UNED SGICG-CA (Nivel 1)

2hZc+QcDQUehv5VQsKkW

N° de certificacion: 028-1-01-C/2015
Emision del certificado: 23-1-2019
Periodo de vigencia: 4 afos

Centro asociado: UNED Talavera de la Reina
Web: www.unedtalavera.es
Alcance (sedes auditadas): Talavera de la Reina
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Con fecha 30-4-2021 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 1) para el Centro Asociado UNED Talavera de la Reina asignado al
efecto por la Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” ha formulado y aprobado su informe definitivo de mantenimiento de la
certificacion.

Justificacion

Descripcion resumida de la valoracion global de mantenimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, sefialando los elementos
mas destacables.

Puntos fuertes

No se aprecian actualmente puntos fuertes en los procesos auditados de mantenimiento de la certificacion del SGICG-CA.
No conformidades

No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de mantenimiento de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

1.1.1- Estrategia

Aunque el Centro tiene, en el cuadro de mando integral (CMI), los resultados de los indicadores facilitados por la Sede Central de la
UNED y lo utiliza a modo consultivo, seria aconsejable la gestion proactiva de estos indicadores, mediante la fijacion de objetivos y su
despliegue selectivo en el plan de gestion anual, con el fin de ir enfocando algunas acciones hacia los resultados considerados como
relevantes para todos los Centros Asociados de la UNED.

2.1.4 - Participacion de estudiantes

Aunque se dispone de un plan de mejora de atencion a estudiantes bien organizado, seria aconsejable, como se sefiala en el mismo
plan, optimizar la participacion de los estudiantes, con el fin de mejorar los servicios del Centro Asociado acorde con sus necesidades y
expectativas.

5.3.2 - Desempeno

Aunque el Centro realiza evaluacion de desempefo de dos personas, seria recomendable extenderla a todas las personas de la
Organizacion, a fin de poder medir completamente, y de forma sistema tica, el rendimiento subjetivo a traves de la conducta
profesional observable de las personas. Esto permitira realizar propuestas de desarrollo profesional acordes con las necesidades y los
retos que tiene el Centro Asociado.

La evaluacion de desempeiio puede ser individual o de equipo, lo importante es que sea sencilla, util, orientada a cambios relevantes y
cuente con el apoyo de los lideres del Centro Asociado.

Analisis de la informacion presentada

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado que el centro cumple con todos los
requisitos establecidos para el mantenimiento de la Certificacion del SGICG-CA.

Se han identificado, asimismo, 0 Puntos Fuertes y 3 Areas de Mejora de aplicacion recomendable.
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Propuesta

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de mantenimiento de la certificacion es Favorable.

En Tudela, a 30 de abril de 2021

Firmado
Luis Fernandez Rodriguez José Manuel Ortega Muruzabal
Comité - Presidente Comité - Secretario
Mar Arranz Pefia Angel Minondo Urzainqui
Comité - Vocal Comité - Vocal
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