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1. INTRODUCCION

El Centro Asociado de la UNED en Pontevedra se encuentra situado en el populoso barrio de Monte Porreiro a
una distancia del centro de la ciudad de unos 3 km aproximadamente.

No se podrian describir las caracteristicas del inmueble sin tener en cuenta el terreno en que se encuentra
ubicado. Se trata de la antigua finca de Monte Porreiro, situada en la ribera izquierda del rio Lérez, dotada de
especies arbdreas singulares por su antigiiedad y escasez en estas latitudes, y que a principios de siglo cobijé un
magnifico balneario y un acogedor mirador (reconstruido por la Escola - Taller de Monteporreiro), desde el que
se puede contemplar la ciudad y el rio Lérez cuando se convierte en ria al encontrarse con el Océano Atlantico.

El edificio ocupa unos 7.000 metros cuadrados dentro de los 21.900 metros cuadrados que es la extension total
de la finca propiedad del Patronato (que en su momento fue adquirida por un precio simbélico a la hoy
desaparecida Caja de Ahorros de Pontevedra).

La construccion se planed pensando en la conservacion de la belleza de los arboles que lo rodean, con una
cimentacion que no resultara agresiva. Asi, contemplando el edificio desde su parte posterior se puede ver cdmo
todo él pivota alrededor de una gran araucaria, arbol procedente de América y que no suele encontrarse por estos
ares. Son impresionantes también las secuoyas, algunas de mas de dos metros de didametro, que jalonan toda la
linde oeste del terreno. Abundan también los arboles frutales y las camelias, flor de las Rias Baixas por excelencia.

El edificio consta de tres plantas escalonadas, de estructura netamente funcional; esta rematado con cubierta
plana, lo que permite (a apertura de vanos a través de los cuales se reparte la luz cenital @ muchas de las
dependencias. Pensando en los usuarios, el centro ha optado por una politica de accesibilidad arquitecténica,
para que cualquier persona con discapacidad tenga a su alcance los medios y accesos necesarios para poder
llevar una normal actividad académica.

Sorprende (a horizontalidad de su fachada principal, recorrida, en su parte superior, por una doble fila de ventanas
continuas que presenta la portada ligeramente adelantada y a la que se accede por una amplia escalinata; esta
horizontalidad contrasta con el tratamiento dado a su fachada posterior, integrada en el medio natural del
hermoso parque que rodea el edificio; en ella la arquitectura se supedita magnificamente a la naturaleza y es el
edificio el que se adelanta o retranquea, respetando [a ubicacion de los arboles.

En el interior, un amplio vestibulo en el que la luz se convierte en el elemento principal a través de un sistema
de cubos de cristal que permiten la creacion de un espacio diafano y luminoso, no adivinado si se tiene en cuenta
la maciza estructura exterior.

Un gran mural, obra del pintor pontevedrés Manuel Moldes, decora uno de los laterales del vestibulo; en &l el
pintor apartandose de formulas tradicionales, evidencia una gran carga simbdlica, plasmada en una figuracidn
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conceptual impregnada de elementos vanguardistas geometrizantes que en algunos puntos se acercan a
planteamientos romanicos. Partiendo de la génesis del Mundo, aborda la evolucién del hombre, firmemente
cimentada en la Ciencia y el Saber. Utiliza una pincelada gruesa y contundente y muestra su preferencia por el
uso de los colores ocres, manejados con gran maestria.

La distribucion se realiza en tres plantas. En la planta principal se sitda el salon de actos, con capacidad para
250 butacas dotadas con pala de escritura, las oficinas administrativas, despachos de Direccion y Secretaria
General, Sala de Juntas y 10 aulas, 6 de ellas con 25 plazas y 4 con 55 plazas y una de 30 plazas y 2 tutorias.
También en esta planta se encuentran (a Sala de Profesores, aula de Intemet y un amplio vestibulo.

La planta inferior, a la que se puede acceder directamente desde el parque, esta dividida en dos grandes
secciones, en una de ellas estan el servicio de libreria, el servicio de cafeteria, el aula de Informatica con capacidad
para 21 plazas y dos grandes aulas con una cabida de 170 sillas cada una. En [a otra seccién de esta planta se
ubican los Laboratorios de Fisica, de Quimica, Electronica y Ciencias Ambientales. Dispone también de una sala
para la Delegacion de Alumnos.

Anexa a esta planta, se encuentra el Aula Magna con capacidad para 350 estudiantes que alberga entre otros
eventos, la celebracion de las pruebas presenciales.

En la planta alta del Centro se encuentran: el COIE, asi como la Biblioteca dotada de 134 puestos de lecturay 6
de investigador. Hay, ademas, y 4 aulas para alumnos.

La parte frontal del Edificio cuenta con un aparcamiento con cabida para unos 50 coches.
La entrada de servicio cuenta con aparcamiento para el personal administrativo y profesores tutores,

La inauguracion del edificio tuvo lugar el dia 23 de octubre de 1987, coincidiendo con a apertura de curso.

2. MARCO TEORICO

El sistema universitario espaniol ha experimentado profundos cambios en los dltimos veinticinco afos, cambios
impulsados por la aceptacion por parte de nuestras Universidades de los retos planteados por la generacion y
transmision de los conocimientos cientificos y tecnologicos. Nuestra sociedad confia hoy mas que nunca en
nuestras Universidades para afrontar nuevos retos, los derivados de la sociedad del conocimiento en los albores
del presente siglo (Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades).

La UNED es una institucion que desempena el servicio piiblico de la educacion superior mediante la investigacion,
la docencia y el estudio (Estatutos de la UNED, RD. 1239/2011 de 8 de septiembre -BOE n° 228 de 22 de
septiembre) siendo su metodologia la propia de la educacion a distancia, caracterizada por el empleo de una
metodologia didactica especifica con la utilizacion conjunta de medios impresos, audiovisuales y de las
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tecnologias mas avanzadas. La UNED llevard a cabo las adaptaciones necesarias para que dicha metodologia sea
accesible y comprensible para las personas con discapacidad.

Asimismo, en el Articulo 64 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Centro Asociado de la UNED
en Pontevedra sobre la organizacion de las tutorias, se recoge que: el estudiante de la UNED recibira la asistencia
tutorial, presencial yjo telematica que se realiza en el Centro, bien de modo directo o en colaboracién con otros
Centros del Campus u otros Campus. Las tutorias que no se realicen presencialmente deberan impartirse en
cualquiera de las siguientes modalidades. tutoria de presencialidad virtual a través del aula AVIP, tutoria web o
cualquier otra herramienta tecnologica de la que disponga la universidad,

3. ELENTORNO

El Centro Asociado de la UNED en Pontevedra ha experimentado un gran crecimiento durante estos cuarenta
anos; a esta expansion han colaborado las dos Aula Universitarias pertenecientes al Centro, situadas en las
localidades de Tui, Vigo y Portas.

3.1. PONTEVEDRA Y SU ENTORNO

Se trata de una ciudad administrativa, turistica y de servicios, cabecera de la comarca de Pontevedra, con una

tendencia demografica al alza que segun los datos del INE de 2014, tiene una poblacion de 82.946 habitantes.

El término municipal limita al norte con los municipios de Barro y Moraiia, al noreste con el de Campo Lameiro,
al este con el de Cotobade, al sureste con el de Pontecaldelas, al sur con el de Soutomaior, al suroeste con los
de Vilaboa y Marin, al oeste con el Océano Atlantico (ria de Pontevedra) y el municipio de Poio, al noroeste con

el municipio de Meis.
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La ciudad esta enclavada en el margen izquierdo del rio Lérez, antes de su desembocadura en la ria de

Pontevedra.

Sobre el nacimiento de la ciudad de Pontevedra existe una leyenda de origen renacentista que dice que el

responsable de la fundacion de la villa fue Teucro, uno de los héroes de la Guerra de Troya.

La mayor parte de los ciudadanos de Pontevedra trabajan en el sector servicios, algo evidente si se tiene en
cuenta que la ciudad es cabecera de un area de influencia de unos 120.000 habitantes, lo que supone la
existencia de un importante y diversificado sector comercial. A esto hay que unirle su situacion privilegiada en
las Rias Baixas, lo que la convierte en ciudad turistica y dota de un importante peso especifico a la hosteleria

en la economia local.

Ademas, como capital de provincia que es, cuenta con numerosas oficinas, delegaciones e instalaciones de las

diferentes Administraciones Pablicas, en las cuales trabajan gran cantidad de funcionarios.

A esto hay que anadirle la importante presencia militar en la zona: por una parte en el municipio de Marin se
encuentra la Escuela Naval Militar, centro de formacion de los oficiales de la Armada Espariola, mientras que la
Base General Morillo, situada en Figueirido, en el cercano municipio de Vilaboa, acoge al grueso de la Brigada
de Infanteria Ligera Aerotransportable "Galicia” VII, una de las principales grandes unidades del Ejército de
Tierra, a pesar de que en la actualidad hay un pequeno conflicto entre la propietarios del monte donde se

asienta la base y el ejército para la renovacion de la cesion de los terrenos de la citada base.

Referente nacional en la industria forestal, ademas de contar con la fabrica de pasta de papel mas importante
de Espaiia ENCE, en la ciudad también se halla CIFA, un importante centro de investigacion forestal. Situado en
la parroquia de Lourizan, es el organismo publico de Galicia con mayor indice de participacion en Programas

Europeos de Investigacion.

Recientemente ha habido una gran controversia respecto de la ubicacion de la fabrica de ENCE y su ampliacion,
ya que una parte de la poblacion entiende que su ubicacion contamina parte de la Ria de Pontevedra. Sin
embargo, otra se congratula que esté en la ciudad ya que ademas de los puestos de trabajo que genera, se

involucra en actividades de la ciudad a través de diferentes patrocinios.

En las afueras de la ciudad y lindando con el vecino municipio de Pontecaldelas se encuentra el poligono

industrial de "O Campifio”, que acoge ciertas industrias de importancia como auxiliares del automévil entre
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otras, pero que se ha quedado insuficiente en cuanto a espacio ante la demanda de terreno por parte de
empresas. También existe, aunque es menor, el recientemente ampliado poligono de "A Granxa do Bao", si bien
éste va mas dirigido a fines comerciales que industriales, encontrandose en él talleres mecanicos, gimnasios,

una gran superficie dedicada al bricolaje, etc.

La falta de terreno industrial en el ayuntamiento de Pontevedra ha llevado al desarrollo de poligonos en zonas

del area de influencia de la ciudad como Poio, Marin o Barro-Meis.

En obras pablicas, se puede citar el Puente de los Tirantes, Puente del Burgo, Puente de la Barca, Puente de "As
Correntes" y Puente de la Palabara entre otros, Palacio de la Cultura, Recinto Ferial, y el Museo de Pontevedra.
Ademas de esto se esta construyendo la linea férrea de alta velocidad conocida como Eje Atlantico, que
comunicara entre si las ciudades del oeste gallego (Ferrol, A Corufia, Santiago de Compostela, Villagarcia de

Arosa, Pontevedra y Vigo), a su vez con Portugal, Zamora y Madrid.

Su importancia disminuye cada vez mas debido al envejecimiento de la poblacion rural del municipio y a que

su poblacion esta "emigrando” al nicleo urbano.

3.2 TUI'Y SU ENTORNO

La ciudad de Tui se encuentra situada al sur de la provincia de Pontevedra, en la comarca del Baixo Mifio, y
constituye el principal lugar de comunicacion entre Galicia y Portugal.

La comarca integra los municipios también los municipios de Santa Maria de Oia, O Rosal, A Guarda y Tomino,
ocupa una superficie de 322,83 km2, con una poblacién aproximada de 45.000 habitantes.

El Eajo hiro
1. La Guardia

Caldas FPomt=wvedm
El Condada El Salnés
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Tui posee una dilatada historia, que testimonian numerosos restos arqueoldgicos. Los historiadores romanos
documentan la fundacion legendaria de la ciudad por el héroe griego Diomedes asi como la existencia del
“Castellum Tyde”. En esta época Tui era una de las mansiones de la Via XIX, que comunicaba Braga y Astorga.

A lo largo de los tiempos medievales Tui tiene un especial protagonismo como centro militar, administrativo y
religioso, con una sede episcopal que se documenta desde el siglo V. En los siglos medievales el progreso de la
ciudad queda patentizado en la construccion de la Catedral y sus murallas. Tui era un importante centro comercial,
con un dindmico puerto fluvial, contaba con diversos gremios, una comunidad judia con su sinagoga y era lugar
de paso del camino de peregrinacion jacobea.

Con motivo de las guerras con Portugal del siglo XVII se amplia el recinto amurallado. Hasta 1833 la ciudad de
Tui fue una de las siete capitales del Reino de Galicia y en ella se celebraron las Juntas del Reino en 1664.
Escenario de las luchas contra los invasores franceses, a principios del siglo XIX, Tui conservd su rico patrimonio
cultural y su condicion de punto de unién con los vecinos portugueses, sobre todo desde la construccion del
puente internacional en 1866.

El municipio de Tui cuenta con una extension superior a los 66 kildmetros cuadrados, distribuidos en doce
parroquias; Areas, Baldrans, Caldelas, Guillarei, Malvas, Paramos, Pazos de Reis, Pexegueiro, Randufe,
Rebordans, Ribadelouro e Tui, con un total de ciento sesenta y una entidades de poblacion, en las que residen
cerca de los 18.000 habitantes.

Tui destaca por su caracter de centro comercial para toda la comarca del Baixo Mifio, con un mercado semanal
todos los jueves que redine a numerosos compradores. La creacion de un Parque Empresarial ha asentado en esta
zona nuevas empresas, aunque la proximidad de las grandes zonas industriales de Porrifo y Vigo, hacen que
numerosos vecinos de Tui se desplacen a estos lugares para trabajar.

El parque industrial de areas en Tui comenzd su actividad en el afio 2002 con una primera fase de 154.589 metros
cuadrados de superficie total y 93.440 de superficie industrial distribuidas en 52 parcelas. Dado el éxito obtenido
se aprobd una segunda fase que aumenté 61.946 metros cuadrados, o sea 20 parcelas mas. En la actualidad se
encuentra al completo trabajando en él mas de 30 empresas y creando 750 puestos de trabajo.

La ciudad de Tui se encuentra magnificamente comunicada, con el resto de Galicia y Portugal a través de la
Autovia “Vigo-frontera de Portugal” y la Autopista del Atlantico. Su estratégica posicion le otorga un indudable
atractivo para los visitantes.

Ademas del caracter histérico de la ciudad podemos resaltar sus recursos naturales que le dotan de gran atractivo:
por una parte el Parque Natural del Monte Aloia y las riberas del rio Mifo, incluidas en la Red Natura 2000 de la
Unidn Europea.
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3.3 VIGO Y SU ENTORNO

Vigo es una ciudad de la provincia de Pontevedra cuyo toponimo proviene del latin VICVS que significa aldea.

Dicha ciudad es uno de los casos mas notorios de urbanizacion industrial acelerada. Lo que a mediados del siglo
XIX no era mas que un modesto asentamiento costero se transformé a lo largo del siglo XX en una aglomeracion
urbana de rango metropolitano.

Situada en el tramo meridional de la fachada atlantica gallega, la r7a de Vigo es el marco natural que rodea la
ciudad. Pesca, industria y trafico comercial tuvieron en la ria su soporte mas firme.

Aglutina en su area de influencia directa a ocho municipios: al suroeste, Baiona, Gondomar y Nigran en el Val
Minor, que conforman una importante area turistica y residencial. Redondela, Mos y Soutomaior en el sector
oriental. Al este, el municipio de Porrifio en el valle del rio Louro que con Salceda de Caselas constituyen el gran
eje industrial que conecta la ciudad de Vigo con las tierras portuguesas del otro lado del Mifio. Al otro lado de la
ria y en frente de la ciudad estan las villas de Cangas y Moana.

Tiene una superficie de 109,06 Km2 y es el municipio mas populoso de Galicia con 297.355 habitantes segin el
padrén de 2012.

1. Bayona

2. Fornelos de Montes
3. Gondomar

4. Mos

5. Nigran

6. Pazos de Borbén
7. Porrifio

8. Redondela

9. Salceda de Caselas
10. Sotomayor

11. Vigo

ElBajo Mifio  |Paradanta ™
Caldas Pontevedra

El Condado El Salnés
Deza

Ria de Portugal, 1
36162, Pontevedra

Tel. +986 8518 50 9
Fax: + 986 86 22 09

www.unedpontevedra.com



Coordinacion de Calidad

PONTEVEDRA

Estamos ante un medio geografico singular, caracterizado por un modelo de asentamiento mixto, donde el
trabajo en la pesca, la industria y actividades terciarias es compartido con [a explotacion a tiempo parcial de la
huerta familiar en la periferia de la ciudad.

Desde el punto de vista del emplazamiento, presenta muchas “cuestas” dando lugar a fuertes pendientes que
condicionan la localizacion urbana.

Numerosos pazos atestiguan el esplendor pasado. A (a belleza natural representada por la sierra, el valle, la ria y
las islas, se anade la benignidad climatica.

La mayor parte de las actividades basicas en que descanso el despegue urbano fueron afectadas por la nueva
situacion que sucedio a la fase industrial. La actividad conservera, la construccion naval, la siderometalurgia
fueron poco a poco afectadas por la crisis. No obstante, en la actualidad los principales sectores econdmicos son
el sector pesquero, la industria y los servicios. El principal motor de la economia de Vigo esta en la industria
automovilistica liderada por el grupo PSA Peugeot-Citroén.

Asi mismo, son muy importantes la construccién naval y el sector pesquero, la industria conservera, congeladora
y transformadora. También destaca la extraccion, transformacion y comercializacion del granito en Porrifo.

Otras actividades econdmicas importantes en Vigo y su comarca son la industria quimica y farmacéutica, la
industria textil y alimentaria.

3.4 PORTAS Y SU ENTORNO

El municipio de Portas se sitiia en el valle del Salnés, enmarcado por las Sierras Prelitorales regado por el rio
Umia y salpicado por pequeios montes y suaves colinas. Su superficie es de 22,73 Km? repartidos entre las
parroquias de Briallos, Lantafo, Portas y Romai. Segiin los datos del INE-2017 su poblacion es de 3.015
habitantes.

Las tierras que conforman el municipio, estuvieron pobladas desde tiempos muy remotos como lo demuestra el
hallazgo de un hacha de la Edad de Bronce en la parroquia de Lantano y Castro de Rial. En el aspecto
monumental, destacan multitud de pazos esparcidos por toda la geografia de Portas. El pazo-torre Penelas con
su torre es un buen ejemplo de la arquitectura civil de estas tierras. Construido en dos etapas, en los siglos XVIl y
XVII, conserva horreo, palomar y una bonita capilla romanica. Fue restaurado recientemente y en la actualidad
esta dedicado a la cria de la vaca rubia gallega. Otro pazo digno de mencidn es el de San Bieito en la parroquia
de Lantaiio del siglo XVIII, esta compuesto por una torre y un edificio con solaina y escudo de armas en el que
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figuran los apellidos de las familias Agar, Avalle, Cardecid, Figueroa, Gil-Somoza, Marifio, Sarmiento y Sotomayor;
en el escudo situado en el portalén de entrada, figuran otros apellidos como Villar de Francos, Moscoso y Pereira.
Mucho mas antiguo es el pazo de Outeiro en la misma parroquia, que fue construido en el ano 1407 y del que se
conserva la torre y el edificio principal con capilla en honor de San Bieito hoy en dia dedicada al culto pablico. En
arquitectura religiosa destacan los templos de Santa Maria de Portas, San Xulian de Romai y San Pedro de
Lantafio. La iglesia de Santa Maria de Portas es romanica con un retablo barroco en su interior del siglo XVIIl. La
fachada es del siglo XVII. Romanica también es la iglesia de san Xulian de Romai, construida a finales del siglo
X, aunque en épocas posteriores se le anadieron la torre, una capilla y una sacristia.

En Portas nacié Domingo Fontdn Rodriguez, ilustre gallego, matematico, politico y gedgrafo espafiol, conocido
sobre todo por ser el autor del primer mapa topografico y cientifico de Galicia.

La proximidad del municipio a importantes centros de poblacion como Pontevedra, Caldas de Reis o Vilagarcia,
es la razdn por la que parte de los ciudadanos de Portas se desplazan a diario a sus puestos de trabajo en estas
otras localidades. El sector primario ocupa a mas del 309 de la poblacién sobre todo en los cultivos de la huerta,
entre los que destaca la vid, pues no hay que olvidar que toda la zona del Salnés es productora de excelentes
caldos, sobre todo en a zona de Lantaiio, donde los cultivos son explotaciones familiares de reducido tamafio,
que dan frutos de excelente calidad.
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4. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

Durante el ano 2014, el Centro Asociado de la UNED en Pontevedra se somete a la auditoria por parte de la
Catedra de Calidad de Tudela para la adquisicién del nivel implantacion (nivel 1) del Sistema de Garantia Interna
de Calidad de los Centros Asociados SGICG-CA.

En el informe definitivo de esta auditoria ({24 de noviembre de 2014), se recoge como Punto fuerte de la
organizacion del Centro la existencia de un mapa estratégico propio alineado con un plan de gestion bi anual.

Con el objeto de consolidar esta valoracion, se disefia, aprueba y aplica un Plan Estratégico del Centro Asociado,
version 2015 | 2017, modificado por la versién 2016 [2019 y 2016/2019 version 2.

La evaluacion realizada de la ejecucion del mismo a propésito de la auditoria para la adquisicion del nivel
consolidacion (nivel 2) del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros Asociados SGICG-CA del pasado
16 de mayo de 2018, , reflejo que la estrategia mantenida, ademas de no convertirse en un factor de diferencial
positivo ha supuesto que no se alcanzasen los objetivos previstos, un incremento del personal directivo, la
saturacion de algunos servicios administrativos y, como consecuencia, un resentimiento de laimagen institucional
del Centro, como podemos deducir a partir de la baja satisfaccion de estudiantes y profesores tutores con el Centro
segiin los resultados de las encuestas propias del Centro y el aumento considerable de las quejas y sugerencias.

Por ello, se han revisado las prioridades y posibilidades reales del Centro, definiendo la estrategia del Centro
dentro del marco de referencia establecido por [a UNED de acuerdo con tres lineas:

e Gestion y Tecnologia excelentes.
e Transmision y reconocimiento universitario.

e Dinamizacion y desarrollo cultural.

5. ANALISIS DE NECESIDADES

A partir del informe de seguimiento del Plan Estratégico, el informe de seguimiento de quejas y sugerencias, los
resultados de la aplicacién de los planes ejecutados durante el cuso anterior y los resultados de los cuestionarios
de satisfaccion propios y de la Sede Central, se han detectado carencias y aspectos que deben ser reforzados para
garantizar la correcta gestion del Centro Asociado y que se concretan en las acciones que se reflejan en el punto
siguiente.
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6. OBJETIVOS
6.1 OBJETIVOS GENERALES

e Aumentar la calidad docente y el grado de satisfaccién de los estudiantes con las tutorias del Centro
Asociado y sus Aulas Universitarias.

e Adecuar la Tecnologia del Centro Asociado y sus Aulas Universitarias a las caracteristicas de la
ensenanza UNED.

e Contribuir a la dinamizacion y desarrollo cultural del entorno con a extensién universitaria.

e Gestionar desde la responsabilidad econémica y la transparencia, garantizando la correcta adaptacion
del Centro y sus Aulas Universitarias

6.2 OB]JETIVOS ESPECIFICOS

La variedad de acciones que concretan estos objetivos hacen mas sencilla su asimilacién mediante la asigancion

directa en el punto siguiente.

7. ACCIONES
7.1 DIRECCION

7.1.1 PLANIFICACION Y LIDERAZGO

Accién Objetivos especificos Indicadores de ejecucion  Responsable  Plazo de ejecucion  Resultado

cuantificables de su
aplicacion

Explicacion al PASde | Alcanzar el 100 % de PAS | ¢ de PAS que conocen | Directora 1al15de

los objetivos del Plan | que conocen objetivos del | objetivos del Plan anual septiembre de

de Gestion Plan anual 2018
Implementacion del Alcanzar el 100 9% de % de lideres satisfechos | Directora 1 de septiembre de
Plan de Liderazgo lideres satisfechos conel | con el apoyo de 2018 al 1 de junio
2018 | 2019 apoyo de direccion direccion de 2019

7.1.2 DIFUSION Y RELACION EXTERNA

Accion Objetivos especificos Indicadores de ejecucion  Responsable  Plazo de ejecucion  Resultado

cuantificables de su

aplicacion

Implementacion del Difundir el 100 9 de [a N? de ofertajnovedades | Secretaria 1 de septiembre de
Plan de Difusion 2018 | ofertajnovedades que se | generadas | N° de 2018 a 30 de junio
J2019 produzcan en el Centro ofertajnovedades de 2019

difundidas
Implementacion del Alcanzar el 100 9% de N° de documentos Directora 1 de septiembre de
uso normalizado de la | documentos oficiales oficiales empleados | n° 2018 al 1 de junio
identidad corporativa | normalizados de documentos oficiales de 2019
en el Centro y Aulas normalizados
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7.1.3 RELACIONES INSTITUCIONALES

Seguimiento de los

acuerdos de la Junta

Rectora del Consorcio

Objetivos especificos

acuerdos alcanzados por
[a Junta Rectora

Ejecutar el 1009 de los

Indicadores de ejecucion
cuantificables

N° de acuerdos
alcanzados [ n® de
acuerdos ejecutados

Responsable
desu
aplicacion

Plazo de ejecucion

Resultado

Directora

1 de septiembre de
2018 al 1 de junio
de 2019

7.1.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Accion

Programa Incliete 2°

Objetivos especificos

Alcanzar el 9o de

Indicadores de ejecucion
cuantificables

% de satisfaccion de los

Responsable
desu
aplicacion

Plazo de ejecucion

Resultado

Coordinacion

1 de septiembre de

Edicion satisfaccion de los vecinos | vecinos Incliete 2018 al 1 de junio
implicados de 2019
i social Ofertar ¢ actividades N° de actividades Comision de | 1 de septiembre de
Accion sgua UNED dirigidas al beneficio del | dirigidas al beneficio del | RSU del 2018 al 1 de junio
Pontevedra entomo social del Centro | entomo social del Centro | Centro de 2019
9.2 CLIENTES

7.2.1 RELACION CON ESTUDIANTES

Accion

Objetivos especificos

Apoyar de manera
individual el proceso de
matricula on line del 100%
de estudiantes que lo
soliciten.,

Indicadores de ejecucion
cuantificables

N° de solicitudes recibidas |
n° de solicitudes atendidas.

Responsable
desu
aplicacion

Implementacion

Alcanzar el 69 de
matriculas de
discapacidad respecto del
total de matricula

N° de matriculas
discapacidad | n® de
matriculas totales.

del sistema de
matriculacion

Reducir al 19 la variacion
de créditos matriculados
de ensenanzas oficiales.

N° de créditos matriculados
fin de matricula | n° de
créditos fin de curso.

Servicio de
informacion

Reducir al 209 la variacion
de estudiantes
matriculados de acceso.

N° estudiantes acceso fin
matricula | n° estudiantes
acceso fin de curso.

Reducir a 10 la tasa de
abandono de estudios de
primera matricula

N° de matriculados 1°
matricula a fin de plazo | n°
de matriculados 1° matricula
a fin de curso

Plazo de ejecucion

1 de septiembre al
15 de noviembre
de2018ydel1de
febreroal 15 de
marzo de 2019

Resultado
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Implementacion
del sistema de

Objetivos especificos

Ofertar 2 jornadas de
acogida durante el mes de
octubre

Indicadores de ejecucion
cuantificables

N° de jornadas de acogida
ofertadas en octubre

Responsable
de su
aplicacion

PONTEVEDRA

Plazo de ejecucién

1 al 31 de octubre

Resultado

; Alcanzar el 1009 de % de satisfaccion de los COIE

22?5(;?;? er;uevos satisfaccion de los nuevos | nuevos estudiantes con el de 2018

estudiantes con el proceso | proceso de acogida

de acogida
Implementacion Difundir el 100 % de la N? de ofertajnovedades Servicio de 1 de septiembre de
del sistema de ofertajnovedades que se | generadas | N° de Informacion | 2018 a 30 de junio
informacian al produzcan en el Centro ofertajnovedades de 2019
estudiante difundidas

Responder el 1009 de las | N° de quejas recibidas| n° de

quejasfsugerencias quejas respondidas en 3

I Ijecib;]daéslen elplazode3 | dias habiles

Implementacion ias habiles .
delpsistema de Secretariade | dlegsepne(;nb_re de
quejasy Alcanzar el 959% de % de satisfaccion de los Direccién (210 d 30 d€junio
sugerencias satisfaccion de los estudiantes con los servicios € 2019

estudiantes con los administrativos del Centro

servicios administrativos

del Centro

iy Alcanzar el 959 de

gglp Lﬁ;egéaﬂ(é?ora satisfaccion de los % de safisfaccion de los Negociado de 1 de septiembre de
de Atencion a los estudiantes con los estudiantes con los servicios alumnos 2018 a 30 de junio

estudiantes

servicios administrativos
del Centro

administrativos del Centro

de 2019

7.2.2 ENSENANZA APRENDIZA]E

Accion

Objetivos especificos

Indicadores de ejecucion

Responsable

Plazo de ejecucion

Resultado

cuantificables de su
aplicacion

Ofertar el 1009 de .

Tuftorizaciones I;obre el N° de asdlgnatltljlads Gy d iembre d
Organizacion total de asignaturas ttorizagasg” de Coordinacion | £ U€ septiembre de

: : o, -0 | asignaturas totales - 2018 a 30 de junio

Tutorial correspondientesa 1°y 2 et oy d Académica d

curso de los grados ems(;ren 3 Iez 1y2ae €2019

impartidos en el Centro grado en el Lentro

Asignar un centro de N° de matriculados [ n° de

practicas a todos los centros asignados.
Sistema de matriculados en :
organizacion de cualquiera de las Secretaria ;éilegsaep’rcl)ecrizblr;%e
practicas asignaturas con practicas 300€]

curriculares

Alcanzar 20 convenios
nuevos de colaboracion

N° de convenios firmados.

de 2019

Sistema de
organizacion de
practicas
extracurriculares

Gestionar el 1009 de las
practicas extracurriculares
solicitadas.

N° de solicitudes | n° de
practicas gestionadas

Coordinacion
COIE

1 de septiembre de
2018 a 30 de junio
de 2019
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Objetivos especificos

Apoyar y orientar a todos
los estudiantes que lo
soliciten para el desarrollo

estudiantes con los

Indicadores de ejecucion
cuantificables

N° de orientaciones | n° de
solicitudes.

administrativos del Centro

Responsable
de su
aplicacion

PONTEVEDRA

Plazo de ejecucién

Sistema de de pruebas presenciales. .
organizacién de Negociado de ; éile8saept(;e£neb.lrjen%e
pruebas Alcanzar el 959 de % de satisfaccion de los Alumnos de 201 300€]
presenciales satisfaccion de los estudiantes con los servicios 9

servicios administrativos
del Centro

7.2.3 ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL
Resultado

Objetivos especificos

Indicadores de ejecucion
cuantificables

Responsable
de su
aplicacion

Plazo de ejecucién

Implementar 3 actividades
dirigidas al autoempleo

N° de actividades dirigidas
al autoempleo

Sistema de gestion 1 de septiembre de
y orientacidn al Alcanzar el 959% de % de satisfaccion de los COIE 2018 a 30 de junio
empleo satisfaccion de los estudiantes con los servicios de 2019

estudiantes con los administrativos del Centro
servicios administrativos

del Centro
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7.2.4 EXTENSION UNIVERSITARIA

Sistema de gestion
de extension
universitaria

Ofertar el 80% de los
cursos de extension
universitaria con créditos

Alcanzar el 10 de
ingresos propios sobre el
total de ingresos

Alcanzar el 20 de
rentabilidad neta de
extension universitaria

Aumentar a 85 el 9 de
estudiantes satisfecho con
a oferta de extensidn del
Centro

Reducir al 159% la variacion
de matriculas de extension

Alcanzar el 809 de
satisfaccion media con los
cursos de extension

Ofertar 5 cursos dirigidos
al fomento de la igualdad

Indicadores de ejecucion
cuantificables

N° de asignaturas de 1°y 2
tutorizadas | N° asignaturas
totales existentes en 1° y 2°
de grado en el Centro

Ingresos totales | ingresos
propios

Importe ingresos de
extension | importe gastos
de extension

% de estudiantes satisfecho
con la oferta de extension
del Centro.

% de variacion de matriculas
de extension.
% de satisfaccion media con

los cursos de extension.

N° de cursos ofertados con
tematica de igualdad

Responsable
desu
aplicacion

Coordinacion
extension
universitaria

Plazo de ejecucion

1 de septiembre de
2018 a 30 de junio
de 2019

Resultado
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7.3 CONOCIMIENTO, GESTION Y TECNOLOGIA

7.3.1 ORGANIZACION DOCENTE

Accion

Objetivos especificos

Ajustar la carga docente
del 1009 de los profesores

Indicadores de ejecucion
(dElehS

N° de horas totales de cada

Responsable
de su

aplicacion

Plazo de ejecucién

1 dejulio de 2018

Resultado

Plan Académico : profesor/a tutorjamenoro | Coordinadora o
Docente :glgfcst g (ljaer;:;rgsatrll\g;sl |gualla 75 horas en cémputo | académica g 03109de junio de

en computo anual antia

Gestionar el 1009 de los | N° de cambios yjo

cambios y/o recuperaciones solicitados |

recuperaciones de acuerdo | n® de cambios yjo

a la normativa vigente recuperaciones gestionados

; correctamente ; bred

Sistema de . 1 de septiembre de
cambios y Registrar los 100% de los | N? de cambios registrados | Coo&@m_adora 2018 a 30 de junio
recuperaciones cambios y/o n° de cambios producidos academica de 2019

recuperaciones solicitados.

Controlar el 100% de los
cambios y/o
recuperaciones

N° de cambios realizados |
n° de cambios controlados

7.3.2 ESTRUCTURA Y ANALISIS DE LA CALIDAD

Accion

Objetivos especificos

Estructurar el 100% de los

Indicadores de ejecucion
cuantificables

Responsable
de su
aplicacion

Plazo de ejecucion

Resultado

Sgglﬁ]rgntal del documentos de referencia | N° de archivos utilizados | n® | Secretaria de ; dg huel |_(Lgie02doel8
roceso de calidad al respecto del proceso de | de archivos registrados direccion 5 031 ]
P calidad del Centro 9
Aplicar el 1009 de las
Protocolo de ; .
actualizacion medidas adoptadas para N° de medidas previstas | n° 1 de septiembre de
dodsmentaide actualizar el fichero de de medidas efecutadas Dlrectora 2018 a 30 de junio
bl i seguridad de proteccion ] de 2019
8 de datos personales
Realizar un informe de .
Autoevaluaciony | diagndstico del 1009 de N° de indicadores totales | n° | Secretaria de ;éilegsaeptcl)ecrizblr;%e
plan de mejora los indicadores del cuadro | de indicadores analizados | direccion de 201 30 €]
de mando integral 9
Realizar el seguimiento N° de compromisos de la
del 100% de los carta de servicios | n° de
RS R aomprqmlsos delacarta | compromisos revisados Secretariade | - degseptleénl?re Fie
del Centro e servicios direccion 2018 a 30 de junio

Difundir la carta de
servicios entre el 100% de
la comunidad universitaria

Edicion de carta publicada |
edicion de carta difundida

de 2019
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Objetivos especificos Indicadores de ejecucion Responsable  Plazo de ejecucion | Resultado
] p ] p ]
cuantificables desu
aplicacion

Reasindel | L eddosen | 1 depacesostotles | gy | SEEIREELS
sistema de gestion EI Centro de procesos revisados de 201 93 ]

Auditar internamente un N° de procesos totales [n° | Secretaria de 1 de septiembre de
Auditoria intema | tercio del total de procesos de roréesos revisados direccion 2018 a 30 de junio

del Centro P de 2019

7.3.3 TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Accion

Objetivos especificos

Indicadores de ejecucion
cuantificables

Responsable
de su
aplicacion

Plazo de ejecucidn

Resultado

, Alcanzar el 9o de . e .

Sistema de acceso estudiantes satisfechos b de satisfaccion de Coordinadora | * de septiembre de
a recursos con 0 Iecusos estudiantes con los recursos Tecnolégica 2018 a 30 de junio
tecnologicos tecnoldgicos tecnoldgicos del Centro de 2019
Seguridad Asegu(rjarl la |tntegr|dad del N0 ((jie acciones necesarias | | oo 1 de8sepne£nb_re de
informatica 100% del sistema n’ de acciones informatico | 20182 30 de junio

informatico del Centro implementadas de 2019

Revisar, actualizar y N° de equipos totales | n° de

asegurar el correcto equipos revisados

funcionamiento del 100%

de los equipos .
Mantenimiento informaticos Técnico ;éjlegsaepge(ﬂb[;%e
informatico informatico de 201 300€]

Alcanzar el 909 de % de satisfaccion de 9

estudiantes satisfechos estudiantes con los recursos

con los recursos tecnologicos del Centro

tecnologicos

Adecuar el 100% de los N° de equipos totales | n° de

equipos del Centro a las equipos adecuados

necesidades UNED

Cubrir el 9o% de las N° de necesidades .
;lizn uidsieci grios necesidades de la detectadas | n° de Coordinadora ; éilegsaegge(ﬂl;lrjen%e
recursos TIC comunidad universitaria | necesidades cubiertas Tecnoldgica de 2019

Alcanzar el 9o 9 de % de satisfaccion de

estudiantes, PAS y tutores | estudiantes, PAS y Tutores

satisfechos con los con los recursos tecnoldgicos

recursos tecnoldgicos del Centro
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7.4 PROCESOS DE GESTION DE RECURSOS MATERIALES

7.4.1 RECURSOS GENERALES

Accién Objetivos especificos Indicadores de ejecucion Responsable  Plazo de ejecucion | Resultado
(dElehS desu
aplicacion
N° de compras y
Realizar el 1009 de las contrataciones realizadas | Negociado de
Sistema de compras y contrataciones | n° de comprasy 3 sugn 105 1deeneroaside
compras de acuerdo con los contrataciones realizadas eCONBMICos diciembre de 2019
criterios establecidos conforme a los criterios
establecidos
Gestion ng'ofadr eplear 'g].(i'ccl?cr%ennifl Presupuesto ejecutado | gseugr?tggdo de 1de eneroa31de
. o] . o
presupuestaria presupuesto presupuesto revisado CCONGIMICos diciembre de 2019
Inventario Revisar el 1009 de los N’ total de bienes | n° de gseugnotg;ldo de 1deeneroa3ide
bienes inventariados bienes inventariados eCONBMICos diciembre de 2019
mggtgﬁimiento Tgc\alfl’[sadrepggﬁlsctggsigfeil N° instalaciones tofales | n’ Secretaria 1deeneroa 31 de
preventivo del Centro instalaciones revisadas diciembre de 2019
Adecuar el 1009 de los N° total de bienes | n° de
bienes del Centro a un bienes en estado 6ptimo
Plan de estado 6ptimo de uso 1de eneroa 31de
g??etcet?\;gmemo Alcanzar el 39 de Secretaria diciembre de 2019
inversion sobre el total de | Créditos totales | créditos
gasto ejecutados
Tratar el 1009 de los :
Sistema de gestion | residuos del Centro de N° de residuos generados | | ¢, etaria i(;ilegaeptéedr:b_lrﬁioe
de residuos acuerdo a los criterios n° de residuos tratados de 201 300€]
establecidos 9

7.4.2 RECURSOS ACADEMICOS

Accion

Gestion de la
biblioteca

Objetivos especificos

Planificar el 1009 de las
acciones ejecutadas en la
biblioteca

Alcanzar el 909 de
estudiantes satisfechos
con la biblioteca
Gestionar el 1009 de las
solicitudes bibliograficas
de los estudiantes

Indicadores de ejecucion
cuantificables

n° de acciones ejecutadas

% de estudiantes satisfechos

con la hiblioteca

N° de solicitudes recibidas |
n° de solicitudes atendidas

N° de acciones planificadas |

Responsable
de su
aplicacion

Biblioteca

Plazo de ejecucion

1 de septiembre de
2018 a 30 de junio
de 2019

Resultado
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9.5 PERSONAS

7.5.1 INCORPORACION Y ORGANIZACION

Accion

Objetivos especificos

Indicadores de ejecucion
(dElehS

Responsable
de su

aplicacion

Plazo de ejecucién

Resultado

Gestion del cDr(ietfel?ilc;segla%ciioﬁa?leos 1de septiembre de
personal personal de Centro N° de criterios definidos Secretaria (21212803 30 de junio
alineados con estrategia 9
Oreanizacién de Definir e implementar el N° de tareas fofales | n° de 1 de septiembre de
’rargeas 100% de las tareas de los tareas definidas Secretaria 2018 a 30 de junio
servicios administrativos de 2019
Seleccion de A]I;IIB&IIT I%S cnéenosl - :\I dle profoe(sjores sustitutos 1 de septiembre de
rofesores establecidos de seleccion | totales | n” de profesores Directora 2018 2 30 de junio
Eu stitutos al 100% de tutores sustitutos con protocolo de 201
sustitutos aplicado 9
Aplicar los criterios
establecidos para el pago | N° de pagos totales | n° de
Sistema de pago | al 1009 de personas pagos segin los criterios Directora (:;i(cjizgnberreo dae32lo(1je
susceptibles de ser establecidos 9
pagadas
Establecer y aplicar un . .
i de ot | SSemaoigias | eperoninorpaucas despiire
d s 100°% de las nuevas aep g Directora 2018 a 30 de junio
e personas segiin manual d
personas que se correspondiente 2019
incorporen al Centro
ﬁlclﬂ,zadreelggglﬂgﬁgar N° de acciones actualizadas | Negociado de | 1 de septiembre de
Plan de prevencion recogi doas en el plan de e implementadas | n° de asuntos 2018 a 30 de junio
prevencion acciones totales economicos | de 2019
Planificar y aplicar el 100% |y . . Negociado de | 1 de septiembre de
Riesgos laborales | de las acciones rI:“’ 3ee :ccccilc?r?g: S.E?JI;C(?;?S I'| asuntos 2018 a 30 de junio
preventivas ] econdmicos | de 2019

7.5.2 IMPLICACION DE LAS PERSONAS

Objetivos especificos

Indicadores de ejecucion
EWTEES

Responsable
desu
aplicacion

Plazo de ejecucion

Resultado

Quejas y
sugerencias

Responder al 1009 de las
quejas y sugerencias

N’ total de quejasy
sugerencias presentadas | n°
de quejas y sugerencias
respondidas en 3 dias

Secretaria de
direccion

1 de septiembre de
2018 a 30 de junio
de 2019
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Objetivos especificos Indicadores de ejecucion Responsable  Plazo de ejecucion | Resultado
cuantificables desu
aplicacion

Sistema de Alcanzar un 259 de N° de personas totales | n° 1 de septiembre de
participacion participacion interna en de personas que han Directora 2018 a 30 de junio
interna las propuestas del Centro | participado de 2019

Alcanzar un 100 de N° total de comunicaciones

difusion correcta de las relevantes | n® total de

comunicaciones relevantes | comunicaciones relevantes
Sistema de para la comunidad difundidas 1 de septiembre de
comunicacion universitaria Directora 2018 a 30 de junio
interna de 2019

Alcanzar el 909 de PASy | 9 de PAS y tutores

Tutores satisfechos con la | satisfechos con la

comunicacion interna comunicacion intemna

Alcanzar el 1009 de N° total de personas
Reconocimiento personas reconocidas susceptibles de ser ' 1 de septiembre a
honorifico segiin e! pyotocolo de‘ . reconocidas | N° tptal de Directora 30 de octubre de

reconocimiento honorifico | personas reconocidas 2018

del Centro

7.3 DESARROLLO PROFESIONAL

Objetivos especificos

Indicadores de ejecucion
cuantificables

Responsable
de su
aplicacion

Plazo de ejecucion

Resultado

Plan de Formacion
interna

Alcanzar el 1009 de PAS
satisfechos con la oferta
formativa

Alcanzar el 1009 de PAS
con formacion en los
Gltimos ¢ anos

% de PAS satisfechos con la
oferta formativa

% de PAS con formacion en
los dltimos ¢ anos

Directora

1 de septiembre de
2018 a 30 de junio
de 2019

Formacion de

Alcanzar el 1009 de
profesores tutores con los
cursos de formacion

N° total de tutores | n° de

Coordinacion

1 de septiembre de
2018 a 30 de junio

Profesores Tutores tecnoldgica obligatoria tutores formados tecnologica de 2019
realizados

Evaluacion de Alcanzar un 100% de PAS | N°total de PAS | n° de PAS 1 de enero a 31 de

desempenio del con a evaluacion de con la evaluacion de Directora marzo de 20 13

PAS desempenio realizada desempenio realizada 9
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Coordinacion de Calidad

PONTEVEDRA

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Durante el periodo de ejecucion del Plan de Gestion 2018 | 2019 se realizaran 3 informes de seguimiento de la
ejecucion de las acciones para corregir posibles desviaciones.

Una vez finalizado el plazo de ejecucién, se realizara un informe de valoracion del Plan, visado por la Comision
de Calidad del Centro, en el que se reflejaran el cumplimiento de objetivos, las dificultades encontradas y las
propuestas de mejora, si fuese el caso.
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