Otra Buena Practica es la llevada a cabo por el Ayuntamiento de Alicante
consistente en El Centro de Empleo y Formacion de la Zona Norte

Desde sus inicios y quiza ahora mas que nunca, el Recurso mantiene el mismo
objetivo general y comun a los tres Servicios que lo integran y que no es otro
que el elevar el nivel de insercion laboral de los desempleados de la zona y
revitalizar su tejido empresarial. Se han mejorado los indices de INSERCION
aun cuando las circunstancias del mercado de trabajo han empeorado
especialmente para la poblacion beneficiaria, pasando de 123 inserciones
registradas en 2011 a 135 inserciones en 2012 y habiendo apoyado la
creacion de 40 nuevas empresas e incentivado a mas de 70 a lo largo de estos
3 afios . Desde el Centro de Empleo y Formacién Zona Norte (CEFZN),
cofinanciado por la Union Europea, se actla principalmente sobre aquellos
indicadores que determinan la vulnerabilidad de indole socioeconémico del
territorio, a través de tres Programas:

0.1 PROGRAMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO.

> Mision

Mejorar la empleabilidad de la poblaciéon desempleada usuaria del Centro
de Empleo y Formacion de la Zona Norte a través de la cualificacion
profesional; promoviendo la insercion laboral y la iniciativa empresarial.

Objetivos especificos

» Informar sobre los recursos y la oferta formativa del municipio en
general y de la Agencia Local en particular.

= Gestionar cursos de formacion profesional para el empleo de
acuerdo a las necesidades de la poblacién desempleada de la
Zona Norte y el mercado de trabajo.

» Disefiar y gestionar acciones singulares (especiales) de formacion
complementaria basica y/o inicial dirigidas a mejorar las
competencias y habilidades personales y socio-profesionales. Su
propdsito es servir de puente hacia la formacion profesional.

= Alcanzar un nivel de insercion laboral de al menos un 30% del
alumnado que finaliza con aprovechamiento los curso de
formacion profesional para el empleo.

FORMACION PARA PERSONAS EMPRENDEDORAS

' S
0.2 PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA LA REVITALIZACION ECONOMICA
Y EMPRESARIAL DE LA ZONA.



> Mision
Incentivar la inversion y la generacion de empleo en zona norte a traves del
apoyo a la iniciativa empresarial.

Objetivos especificos

= Subvencionar el gasto que ha tenido la empresa.

= Fomentar la contratacion y mantenimiento del empleo.

= Promocionar el acceso al empleo de colectivos de dificil insercion.

= Conocer las necesidades y demandas de las empresas de la
zona.

= Fomentar que las empresas estén al corriente de sus
obligaciones tributarias y de seguridad social.

= Promocionar la responsabilidad social de las empresas.

0.3 PROGRAMA DE INFORMACION Y ORIENTACION PARA EL EMPLEO Y
ASESORAMIENTO EMPRESARIAL.

SUBPROGRAMA INFORMACION Y ORIENTACION PARA EL EMPLEO
e Mision
Mejorar la empleabilidad de la poblacion desempleada usuaria del Centro
de Empleo y Formacion de la Zona Norte a través de procesos de
informacion y orientacion en busqueda activa de empleo y a través de

procesos de intermediacion laboral, promoviendo la insercion laboral y la
iniciativa empresarial.

Obijetivos especificos

= Facilitar una atencion individual de informacion y orientacion para
mejorar los procesos de busqueda activa de empleo.



= Implantar una Base de Datos de los desempleados que permita
informar con agilidad sobre los recursos y la oferta formativa del
municipio en general y de la Agencia Local en particular.
= Gestionar procesos de intermediacién laboral.
SUBPROGRAMA ASESORAMIENTO EMPRESARIAL.

e Mision
Promocidn del espiritu emprendedor y de la creacién de empresa.

Objetivos especificos

» Detectar el nivel de emprendedurismo en la Zona Norte.

= Proporcionar instrumentos a los/las Emprendedoras/es del
territorio.

= Potenciar el Autoempleo como salida laboral.

» Potenciar la creacién de nuevas empresas.

El coste total de la actuacion asciende a 2.250.819 euros, con una ayuda
FEDER de 1.800.655 euros

Se considera una Buena Préactica porque:

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.

A continuacion relacionamos las diferentes acciones de difusion realizadas
para dar a conocer las actuaciones desarrolladas desde el Centro de Empleo y
Formacion de la Zona Norte:

1.- Acciones de difusién en prensa y otros medios.

1.1.- Aparicion en el programa OCUPAT de la Television autonémica de
Canal Nou, el pasado dia 12-12-2012.

1.2.- Pag Web municipal. Servicios al ciudadano/ Empleo/ Centro de
Empleo y Formacion Zona Norte.

http://www.alicante.es/empleo/centroempleo norte.html

1.3.- Pag Web municipal. Agenda / Plan Integral Zona Norte.
1.4.- Relacion de inserciones en prensa:
- Informacién de Alicante. 26 -5 -2012. “Delicias de la Zona Norte”

- Informacién de Alicante. 9-12-2012. “Con la sartén por el mango”.
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2.-Soportes publicitarios.

2.1.- Tres tipos de Carteles, anuncian los tres servicios. y Carteles
Planes de Incentivos.

2.2.- Bolsas de publicidad del Centro.
2.3.- Camisetas equipacion de un club de Futbol de la zona.

2.4.- Folletos varios: tres servicios y plan de incentivos.
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3.-Publicaciones externas. Libretas para los participantes en los cursos de
formacion.

4.- Actividades y actos publicos.

-Entrega de diplomas de los cursos y entrega de Incentivos:3 actos
anuales

-Actos de difusion de los cursos. Exhibiciones, participacion en eventos
del Plan Integral, brunch’s, visitas a empresas prospeccion, empresas
colaboradoras en Préacticas formativas.

-I Concurso de Escaparatismo navidefio zona norte.

5.- Documentacién distribuida. Carteles de difusion de los cursos y de las
actividades del Centro remitidos a los listados de contactos de Outlook
siguientes:

1. Entidades de empleo y formacién (50 inserciones).



2. Asociaciones y colectivos de la zona norte (6 inserciones).
3. Servicios Publicos Zona norte (48 inserciones).

4. Técnicos y personal de la Agencia Local de Desarrollo Econémico y
Social (32 inserciones).

La actuacion incorpora elementos innovadores.
- Integra tres servicios o dispositivos en uno.

1.- Servicio de Informacion y Orientacibn para el empleo vy
asesoramiento empresarial.

2.- Programa de Formacion para el empleo.

3.- Promocion econdmica. Prospeccion de empresa e Incentivos a la
consolidacion y creacion de empresas.

- Objetivo comun a los tres servicios: reducir los indices de desempleo de la
poblacion de la zona. Interrelacion constante de las tres areas. Enfoque
globalizador e interdisciplinar desde su inicio.

DESPLIEGUE DE LA CADENA DE VALOR
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- Ventanilla Unica de acceso de nuestros usuarios.

- Disefio de la formacion adaptada a las debilidades y necesidades detectadas
en la poblacion atendida (Habilidades socio profesionales, alfabetizacién
informatica, busqueda de empleo, promocion del autoempleo, sensibilizacion
medioambiental, la unidn europea) formacién complementaria asociada , con
caracter general a la formacion ocupacional- profesional.

- Formacién adaptada a las necesidades del mercado laboral y siguiendo los
Certificados de profesionalidad del subsistema de la formacién profesional para
el empleo.

- Blusqueda constante de procesos de mejora en procedimientos, registros y
metodologia. Calidad.



- Procesos estandarizados pero adaptados a las condiciones de los
beneficiarios/usuarios y constantemente revisados y mejorados. Ejem: no se
piden fotocopias para las inscripciones a los cursos, se cotejan en el momento
de la inscripcién los documentos que se solicitan como comprobante de reunir
requisitos. Se presentan los originales del DNI y del DARDE no sus fotocopias.

- Para adaptar los procesos formativos a una situacion o entorno mas real y
tratar de facilitar la insercion laboral de los participantes incluimos en todos los
cursos un periodo de practicas formativas en empresas de como minimo dos
semanas.

- Cumplimos con la estrategia de la descentralizacién de recursos publicos y su
acercamiento a la poblacion con mayores dificultades de acceso al empleo.

Los resultados obtenidos con la misma se adaptan a los objetivos
establecidos.

Los objetivos generales han sido y son:

- Reducir los altos indices de desempleo que presenta la poblacién residente
de los barrios que componen la zona norte de la ciudad y que acceden a
nuestro recurso.

- Reactivar o revitalizar el tejido econémico y empresarial de la zona.

Hay que sefalar que, si bien el diagndstico inicial de la situacion del territorio
que justificd la estructuracién del Plan Integral de la Zona Norte, en el que se
encuadra la Iniciativa Urbana, sefialaba graves deficiencias en lo relativo al
empleo y la formacién de los ciudadanos/as, el Servicio de Informacion,
Asesoramiento y formacién para desempleados/as y emprendedores/as no se
pudo implementar hasta la puesta en marcha de la Iniciativa Urbana. La
cofinanciacion FEDER ha sido un factor determinante para la puesta en marcha
de este Servicio que da respuesta a una de las problematicas que mas ha
crecido desde el diagnoéstico inicial a consecuencia de la crisis econémica.
Dadas las caracteristicas del recurso, es previsible su continuidad en
condiciones similares mas alla del periodo de vigencia de la Iniciativa Urbana,
como pone de manifiesto que se esté tramitando la homologacion como
Agencia de Colocacion de las acciones asimilables.

Contribuye a laresolucion de un problema o debilidad regional.

El desempleo es uno de los mayores problemas que actualmente tiene nuestra
sociedad, colectiva e individualmente, alcanzando en la actualidad una tasa del
26%, que en la Ciudad de Alicante supone, en numeros absolutos, mas de
40.000 personas sobre una poblacion total de 336.128 habitantes (datos de
diciembre de 2012), que se reducen a 34.876 (24.570 nacionales y 10.306
extranjeros) para el ambito territorial de la Zona Norte.



La insercion laboral, o la introduccién en el mundo del trabajo, dependen de
dos factores principalmente:

.1.- Del nivel de crecimiento y generacion de empleo que tenga la economia
nacional, regional o local en sus distinto ciclos; y

.2.- Del nivel de adecuaciéon formativa y actitudinal que tengan los futuros
trabajadores a los distintos puestos demandados por las empresas.

Es decir a las caracteristicas del mercado laboral (capacidad de generacion y
absorcién de de mano de obra) y el grado de empleabilidad del trabajador/a
desempleado.

Pero ademas, para satisfacer las nuevas necesidades de un mercado de
trabajo cada vez mas exigente, la excesiva oferta de trabajadores propicia un
seleccion de los mas preparados, dejando fuera a las personas con menor
cualificacién o menos aptas.

Nuestras actuaciones van dirigidas a este ultimo factor "la empleabilidad" de
nuestros usuarios, a través de la cualificacién, apoyo a los procesos de
busqueda de empleo, a la busqueda de las ofertas de empleo que se generan
en nuestra ciudad pero no podemos influir en la generacion de empleo .
Ademas observamos dia a dia como esta generacion de empleo va
disminuyendo, empeorando en cuando a condiciones laborales y aumentando
en cuanto a requisitos de acceso a puestos que antes no eran tan exigentes;
todo esto a la vez que aumentan el nUmero de personas en situacion de
desempleo.



Por todo ellos creemos que nuestras actuaciones contribuyen a dar solucion a
uno de los problemas y debilidades regionales mas importantes que se nos
presentan en la actualidad.

Tiene un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigido.

El Diagnéstico inicial efectuado sobre el territorio de la Zona Norte, puso de
manifiesto la vulnerabilidad de los barrios que lo integran a través de diferentes
indicadores, de los que destacamos los siguientes:

e Elevados niveles de pobreza y exclusion social: mas de un 25% de los
usuarios/as de los servicios sociales municipales reside en la Zona
Norte.

e La tasa de desempleo en los barrios que integran el Plan Integral de
Zona Norte es un 65% mas elevada que en el conjunto de la ciudad
(destaca la tasa de desempleo juvenil, que en la zona asciende a cerca
del 60%).

e La actividad empresarial de la zona, principalmente comercio minorista y
restauracion, presenta un descenso de actividad del 26,9% en la Ultima
década y a que exista mas de un 20% de los establecimientos
comerciales disponibles, sin actividad.

e En cuanto a la_educacién, prevalecen los bajos niveles educativos y
altas tasas de abandono y absentismo escolar: un 56% de la poblacion
de la zona carece de estudios y/o cualificacion profesional.

Plan Integral

Nuestro servicio no pretende ser sustitutivo de los Servicios Publicos de
Empleo, muy al contrario parte de ellos. Es un recurso limitado- circunscrito a
un territorio y una poblacién no va dirigido a toda la ciudad. Nos dirigimos a la
poblacién vecina del territorio y que no accede a los recursos normalizados de
empleo por diferentes motivos, todos ellos relacionados con dificultades
objetivas de acceso al empleo. Este servicio no va destinado a todos los
desempleados de la zona sino que se dirige al colectivo que tiene bajos niveles
de empleabilidad. Su grado de cobertura se dirige a la poblacién con mayores
dificultades de acceso a los recursos de empleo.

Grado de cobertura: N2 solicitudes / N2 de beneficiarios.



SERVICIOS DEL CEFZN N° SOLICITUDES 2010 / N° SOLICITUDES 2011 N° SOLICITUDES

Ne PERSONAS / Ne PERSONAS 2012
ATENDIDAS ATENDIDAS /' N° PERSONAS
ATENDIDAS
ORIENTACION 1021 / 571 627 | 424 614 / 410
(solicitudes de
citas/usuarios atendidos
FORMACION 1036 / 162 592 / 192 876 / 210
(solicitantes / participantes
Cursos)
ASESORAMIENTO 43 221 /152 170 / 98
EMPRESARIAL.

Se han tenido en cuenta los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y de sostenibilidad ambiental.

Se parte del principio de descentralizacién de los servicios municipales de
empleo hacia el territorio y la poblacion mas vulnerable, como idea de base
para tratar de reducir los altos niveles de desigualdad entre territorios y
poblacién méas desfavorecida.

Se utiliza el criterio de discriminacion positiva. Prioridad de atencion para los
vecinos de zona norte. 98% de nuestros usuarios ya sean de orientacion,
formacion o asesoramiento empresarial son de zona norte.

En todos los procesos de seleccidén incluimos criterios de discriminacion
positiva de género sobretodo en los cursos de ocupaciones donde la mujer esta
infrarepresentadas;(esto se refleja en cada una de las Actas de seleccion)
ejemplo: Vigilantes de seguridad, Manipulacién de mercancias, Mantenimiento
de aire acondicionado... Utilizamos la busqueda del 50% entre los géneros en
los casos de empate en los procesos selectivos.

Activamos procesos de derivacion con entidades, programas o dispositivos que
trabajan con poblacién vulnerable: Fundacion Secretario Gitano, Cruz Roja,



Centros Sociales, Red Infodona, Programa de Atencion a Personas sin Hogar,
Programas de reeducacion con jovenes....

Dentro de la formacion complementaria que acompafia de forma habitual y
permanente a todos nuestros cursos se incluye un médulo de Igualdad de
oportunidades de 5 horas. También incluimos el mddulo de Sensibilizacién
Ambiental y otro sobre La Union Europea, todos ellos de 5 horas cada uno.

ACTOS DE ENTEEGA DE DIPLOMAS

Se ha tratado de dar respuesta a las situaciones de mayor dificultad (baja
empleabilidad) o vulnerabilidad de nuestros usuarios; para ello se ha disefiado
junto con la Concejalia de Accién Social y desde el Programa de Inclusién
Social y Ciudadania un proyecto denominado INICIATE con el cual
pretendemos establecer un recurso puente entre el colectivo con mayores
dificultades de acceso a nuestras actuaciones por falta de conocimientos
bésicos de lectoescritura en castellano o habilidades sociales basicas.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion puablica.

Como ya se ha sefalado la actuacion especifica de empleo y formacion
cofinanciada por el FEDER ha posibilitado que el Plan Integral de la Zona Norte
- financiado con fondos propios municipales; pero también complementado en
actuaciones de infraestructuras con otras financiaciones de la Administracion
Central, Autondmica o Europea -, se haya podido dotar de un Recurso de
atencion uno de los problemas mas graves sefialados en el diagndstico del
territorio., reforzando a su vez el enfoque integral y multidimensional de las
intervenciones del Plan.

Paralelamente a lo largo de estos 3 afios se ha reforzado la colaboracion con
los Servicios Publicos de Empleo de caracter autonémico, a través del contacto
continuo con las oficinas y sus técnicos:

- Se da traslado de todas las actuaciones que desarrollamos.

- Se facilita informacién sobre usuarios atendidos en los tres servicios.



-Se solicita informacion sobre los procedimientos y documentacion
necesaria para la participacion de nuestros usuarios en prestaciones,
programas, actuaciones, planes, acciones formativas etc, que se
gestionen a través de las Oficinas de empleo.

- Se ha solicitado la Autorizacibn como Agencia de Colocacién tras
nuestro traslado y ubicacion en la nueva sede del Centro de Empleo y
Formacion C/ Abad Fernandez Helguera, 23.

- Se esta en proceso de homologacion del Centro para impartir
especialidades formativas con Certificados de profesionalidad en la
familia profesional de Hosteleria.

Ademas se mantiene una relacion fluida y eficaz con los Planes Operativos de
lucha contra la exclusién social (FSE) con la Fundacion Secretariado Gitano y
Cruz Roja con los que se ha aprobado un protocolo de derivacion de usuarios
bidireccional para los tres servicios.

De todo ello se desprende un mejor aprovechamiento de recursos, unos
resultados mas positivos para los beneficiarios comunes y sobretodo la mejora
de la atencidén, la eficacia de las actuaciones y la calidad de los servicios al
ciudadano sin duplicar esfuerzos y enriqgueciéndonos mutuamente.



