Responsabilidad Social Territorial:
Ejemplos y buenas précticas

Observatorio Socioeconémico

de Avilés

Ficha resumen de buenas practicas

1. Datos de identificacion de la Buena Practica.

Titulo
Observatorio Socioeconémico de Avilés

Ambito territorial
Avilés y Comarca

Poblacién

Avilés:81.659
Comarca: 121.668

Entidad
Ayuntamiento de Avilés

Contacto

Oliva Lombardia Meana

Promotora Observatorio Socioeconémico de Avilés.
Area de Promocién Social. Ayuntamiento de Avilés
olombardia@ayto-aviles.es

Web

http://aviles.es/web/ayuntamiento/observatorio

Disponible en formato electronico

Algunos productos: Indicadores
Socioeconomicos; Diagndsticos y estudios;
Boletines Situaciones de Vida.

Otros formatos (indicar)

Videos portal web municipal. Espacio-
videoteca Miradas de Avilés

2. Dimension en la que se encuadra la BP.
(sefialar las que procedan)

Xl Econdémica

XI Social

[[] Medioambiental

X Buena gobernanza y gestién transparente

3. Descripcion de la BP.

Descripcion resumida (dos lineas):

Tiene como mision la provision de informacion e
indicadores socioecon6micos desde una
perspectiva local, que faciliten el conocimiento de
la realidad socioeconémica de Avilés y Comarca.

Breve resumen

El Observatorio Socioecon6mico aporta
informaciéon estadistica sobre el estado de las
principales  variables  socioecondémicas  del
municipio y su comarca (demograficas,
econdémicas, empresariales, laborales, sociales,
medioambientales, servicios a la ciudadania,...). Se
encarga también de dar visibilidad a las diversas
realidades sociales de las personas que viven en
nuestra ciudad, a través de la presentacion de
indicadores sobre perfiles vitales y situacion
socioeconémica de los diferentes colectivos y/o
sectores de poblacion en Avilés (mujeres, infancia,
personas mayores, personas inmigrantes, personas
con discapacidad, personas sin hogar,...) .

Objetivos:

- Proveer de datos estadisticos de Avilés y su
comarca.

— Ser una herramienta transversal de conoci-
miento al servicio de la gestiéon local.

- Promover analisis, diagnoésticos y estudios
monograficos de &mbito local y/o comarcal.

— Dar cuenta de las diversas realidades sociales
de las personas que viven en la ciudad.

— Contribuir a la generaciéon de conocimiento,
difusién y promocion de la ciudad.

Atendiendo a su finalidad y objetivos se plantean
las siguientes lineas estratégicas y actuaciones:

L1. Conocimiento del Contexto Socioecondémico
del territorio. Actuaciones:



- Sistema de Indicadores Socioecon6émicos de
Contexto.

- Flashes sectoriales

L2. Apoyo y colaboracién con los servicios muni-
cipales en el impulso de proyectos territoriales de
desarrollo y en la evaluacion de las actuaciones
municipales. Actuaciones:

- Sistema de Indicadores para evaluacién y
seguimiento de actuaciones municipales.

- Apoyo a proyectos municipales de desarrollo.

L3. Elaboracién y promocién de informes socioe-
conoémicos, diagnosticos y estudios monograficos
en el contexto territorial. Actuaciones:

- Elaboracién y promociéon de informes, dia-
gnosticos y estudios monograficos de ambito
local y/o comarcal.

L4. Conocimiento de las diversas realidades socia-
les desde una perspectiva local. Actuaciones:

- Situaciones de vida (Boletines informativos
colectivos y/o sectores de poblacién)

Ls. Cooperacién y participacion en Grupos de
trabajo y Redes de Conocimiento. Actuaciones:

- Grupos de Trabajo y redes Conocimiento.

L6. Comunicaciéon Conocimiento (transmision,
transferencia). Actuaciones:

- Incorporacion TIC: portal web municipal
- Miradas de Avilés (espacio-videoteca)

- Instrumentos de transferencia del Conoci-
miento: Jornadas, Seminarios, Congresos,
Buenas Practicas

- Memoria de actividad

4. Estado de ejecucion de la BP
Tipo de Buena practica. Sefialar:

X Programa
(Permanente en el tiempo)

[] Actividad
(Duraci6n limitada no asociada a un programa o a un
proyecto. Ejemplo: Curso)

] Proyecto

(Conjunto de actividades con una duracién limitada
en el tiempo y financiacién finalista (fondos propios
y/o0 externos)

Fecha de inicio: 2000

Fecha de finalizaci6n, en su caso:

Desde el inicio se desarrolla anualmente
St X
No |:|

Vigente en la actualidad:
St X
No |:|

BBPP estable con vocacidon de permanencia
St X
No |:|

En el caso de que la BBPP se haya transferido
indicar la entidad/es a la que se ha transferido:

Otros aspectos a destacar:

Puesto en marcha en el afio 2000 como espacio de
aproximacion al conocimiento de la realidad so-
cioeconémica local; su incorporacién en el afo
2008 al Area de Bienestar Social, favorece su pro-
yeccion social.

Adscrito en la actualidad al Area de Promocién
Social municipal, forma parte de las politicas mu-
nicipales integradas en el Pacto “Avilés Acuerda:
Por el Desarrollo Econémico, el Empleo y la Co-
hesion Social” 2012-2015; suscrito entre el Ayun-
tamiento de Avilés y los agentes sociales y econo-
micos con mayor representatividad en la ciudad.

5. Tipologia BP:

[] Trabajo en Red

] RSE Pymes

[ Participacién Voluntariado

[] Pacto Por El Empleo / Acuerdo Marco
[1 Medioambiental

[] Instruccién Clausulas Sociales

[] Discapacidad

[] Integracién Laboral/Social

[] Premios, Galardones

X Metodologia, Material, Productos
[]1.0. /Género

[] Formacion RS

[] Otros

Tema/ Subtipo: Instrumento para el Anélisis de la
realidad socioeconémica desde una perspectiva
local.

6. Adecuacion de la BP a los principios
y valores de la RST.

X Corresponsabilidad

X Empoderamiento

X Sostenibilidad

X Transparencia

X Diversidad

X Gestion del Conocimiento
X Innovacion



CORRESPONSABILIDAD: El Observatorio
Socioeconémico es una herramienta transversal
que promueve el conocimiento de la realidad
socioeconémica del territorio, poniendo a
disposicion un sistema de indicadores elaborado en
colaboracion con los diferentes servicios
municipales implicados en el desarrollo de las
actuaciones y consensuado con los agentes
econdmicos y sociales en el marco del Pacto Avilés
Acuerda. Por el Desarrollo Econémico, el Empleo
y la Cohesién Social.

EMPODERAMIENTO: Facilita una vision de
conjunto sobre el estado de las principales
magnitudes socioeconémicas del municipio y su
comarca. Da también cuenta de las diversas
realidades sociales incorporando indicadores sobre
perfiles vitales y situaciéon de diferentes colectivos
y/o sectores de poblacion de la ciudad, impulsando
procesos de trabajo en red y procesos cooperativos
de anélisis.

SOSTENIBILIDAD: El Observatorio pretende ser
una herramienta eficaz y eficiente. Eficaz,
impulsando el seguimiento periédico de
indicadores socioeconémicos en su dimension
local; y eficiente en cuanto que trata de
documentar los logros y resultados cuantitativa y
cualitativamente.

TRANSPARENCIA: favorece la transmision de
informacién socioeconémica y la evaluacion de las
politicas publicas dando cuenta del seguimiento de
las actuaciones a través de un sistema de
indicadores.

DIVERSIDAD: Permite compartir y complementar
visiones acerca del contexto socioeconémico desde
una perspectiva local y/o comarcal y de las
diferentes realidades sociales del municipio.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Contribuye a la
generacion de conocimiento, difusion y promociéon
de la ciudad, accesible a instituciones, agentes
sociales, empresas y entidades, personas
emprendedoras y ciudadania en general. Se
pretende impulsar la transmision y la transferencia
del conocimiento.

INNOVACION: Promueve e incorpora
metodologias de trabajo basadas en procesos
participativos y de colaboracion con otros servicios
municipales, organismos y entidades del territorio
que trabajan en las diferentes tematicas objeto de
analisis.

7. Gestion interna de la RS.

El observatorio promueve la colaboracion de los
servicios municipales y entidades del territorio en
los procesos de anélisis del contexto territorial y de
las diversas realidades sociales en su dimensi6on

local (elaboracion de indicadores socioecon6émicos,
participacion en diagnosticos,...).

8. Agente(s) responsable(s) de la actuacion.

XI Administracion ] Empresas
[] Agentes sociales [] Otras

] Sociedad civil

Relacionar

Ayuntamiento de Avilés

9. Participantes.

X Administracion [] Empresas
X Agentes sociales X Otras

] Sociedad civil

Relacionar

Agentes firmantes del Pacto Avilés Acuerda:
Ayuntamiento de Avilés, FADE, Uni6én Comarcal de
Avilés de los sindicatos de UGT y C.C.0.0
Instituciones, entidades sociales y ciudadanas que
colaboran en los procesos cooperativos de anélisis
de las diferentes teméticas objeto de anélisis.

10. Coste y financiacion.

Coste: 45.000 €
X Financiacién con fondos propios.
[] Financiacién con fondos ajenos.

11. Observaciones y DAFO.

DEBILIDADES:

Recursos Humanos: Cuenta con un puesto de
trabajo.

Dificultades para la obtencion de indicadores
socioecon6micos a nivel local.

No disposiciéon de una Base de Datos o herramienta
informatica especifica que sea agil y facilite las
tareas de almacenamiento, sistematizacion,
actualizacion, anélisis y tratamiento de los datos.

FORTALEZAS:

Integracion del Observatorio en la estructura
municipal como recurso propio, lo que favorece su
sostenibilidad y permanencia en el tiempo.

Recopilacion de indicadores socioecondmicos,
promocion de  diagnoésticos 'y  estudios



monograficos, y elaboracion de boletines
informativos “Situaciones de vida® desde una
perspectiva local, integrando en una tnica
herramienta informacion que se encuentra
dispersa en diferentes organismos y/o servicios
municipales.

Metodologia de trabajo. Perspectiva local y/o
comarcal, impulsando procesos participativos y de
colaboracion con servicios municipales, entidades
del territorio y organismos oficiales como fuentes
proveedoras de informaciéon. Incorpora la
perspectiva de género como uno de los principios
transversales a su actividad.

Uso de las TIC: dispone de un espacio web en el
portal municipal, lo que favorece su accesibilidad,
facilitando la transmisién de la informacion y de
los productos elaborados.

AMENAZAS:

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacion y  sostenibilidad de la
Administracién Local, con consecuencias sobre el
ambito competencial de las entidades locales.

Inexistencia de formalizacién de acuerdos con las
diversas fuentes proveedoras de informacién para
la provision de datos desagregados a nivel
municipal. Dificultades para la obtencién de
indicadores municipales estandarizados.

OPORTUNIDADES:

Potencialidad del Observatorio como herramienta
transversal que genere conocimiento a nivel local,
apoyandose en la aportaciéon de informacion fiable,
de calidad y significativa del territorio,
aprovechando los recursos de andlisis ya existentes
en el territorio; buscando su colaboracion y
participacion en la identificaciéon de indicadores e
impulsando procesos cooperativos de analisis.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 5
transparencia, acceso a la informaciéon publica y
buen gobierno, marco normativo de caracter basico
que incluye como uno de sus objetivos incrementar
la transparencia en la actividad publica,
consiguiendo de este modo instituciones mas
fuertes que contribuyan al crecimiento econémico
y al desarrollo social.



