] gizarteratzea g;éillili‘d
BIBLIOTECAS PUBLICAS )

desarrollo

ftal
accion
tolerar d

ad

competencias, ‘cv(ur,xv\
1 dz gestion_pa
aukera "3 111 1-eiudads des
acceso abierto
para fodos® 24x7 bienestar
escritura seu pres
igualdade emprego

ieualdad

sortu

pasado < profesionales 1 .
o < "empleo
llibres
oportunidades

opc

rtunitats
libros

b

BUENAS PRACTICAS

PATROCINIO LOCAL

Datos de identificacion
Biblioteca: Barcelona- Sant Joan de Vilatorrada
Persona de contacto: Cristina Gali Vilarasau

Direccion: Biblioteca Cal Gallifa- Passeig Gallifa, n°1, 1°- 08250 Sant Joan de
Vilatorrada

Teléfono: 93 876 77 05

Correo electrénico: galive@diba.cat
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Descripcion de la buena practica

Desde el afio 2004 venimos realizando visitas formativas a la Biblioteca para los
alumnos del Centro Municipal de Formacidn de Personas Adultas (CMFPA) de
nuestra poblacion. A raiz de nuestra experiencia nos invitaron a participar en el
proyecto europeo PuLLS (Public Library in the Learning Society) (2005/2006)
donde el objetivo principal del proyecto estribaba en contribuir al desarrollo de los
ciudadanos europeos para que pasen de ser ciudadanos no cualificados en
informacion a ser ciudadanos competentes en informacion, incluyendo el desarrollo
de un modelo de aprendizaje permanente para los ciudadanos.

Todo ello unido al hecho de tener una estrecha relacion con el Centro Municipal de
Formacion de Personas Adultas (CMFPA) de nuestra poblacion y el Centro de
Iniciativas para el Fomento de la Ocupacion del Ayuntamiento, nos animo a
planificar un Programa especifico de Formacion de Adultos en Alfabetizacion
informacional “Descubre tu biblioteca” persiguiendo los mismos objetivos del
proyecto PULLS: mejorar la alfabetizacion informacional y la ciudadania activa de
las personas adultas i mas desfavorecidas mediante el aprendizaje informal.

El Centro Municipal de Formacion de Personas Adultas (CMFPA) dirige sus
actuaciones a personas de mas de 16 afios que quieren formar-se culturalmente,
prepararse académicamente o recibir instruccion basica para asi poder afrontar las
exigencias i retos de la sociedad actual. Especialmente interesante son los cursos
dirigidos a personas recién llegadas a la poblacion y que necesitan conocer el
idioma como también conocer el nuevo entorno donde viven.

Sant Joan de Vilatorrada tiene una poblacion de 10.747 habitantes, segun datos
del Padron Municipal a 31/12/13. EI 7,91% de la poblacion son extranjeros.
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Destinatarios: Poblacién adulta (mas de 16 afios) de Sant Joan de Vilatorrada,
recién llegada a la poblacion o bien que no sepa leer ni escribir y que se
encuentran inscritos en los niveles de instruccién mas elementales del Centro
Municipal de Formacidn de Personas Adultas (CMFPA).

Nivel: Participacion ciudadana: cooperacion ciudadana, experiencias de inclusion
social, multiculturalidad...

Objetivos: El objetivo principal es que conozcan la Biblioteca y todos los
recursos y servicios que les pueden ser de utilidad en su formacion y su
integracion en el entorno.

Para ellos perseguimos los siguientes objetivos especificos:

+¢ [ Dotar de habilidades basicas en el uso de las NTIC

+¢ [ Dotar de habilidades basicas en la busqueda de informacién
(competencias informacionales)

% [ Dotar de conocimientos basicos sobre recursos de informacidn
(estimular la capacidad de “aprender a aprender”

% [ Facilitar un espacio para relacionarse fuera del ambito escolar

% [ Disefar materiales especificos para favorecer que la informacion se
transforme en conocimiento. Todo ello a través del juego, segun los
diferentes niveles de aprendizaje, su edad y nivel de instruccion.

+¢ [ Colaborar en el proyecto impulsado des del CMFPA “Intercambio de
experiencias, cultura y lengua de mujeres extranjeras y catalanas”

*
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Para llevar a cabo el proyecto es necesario tener un conocimiento a fondo del
nivel de instruccidn y caracteristicas (origen, religion, costumbres,....) de todas
las personas a quienes dirigimos nuestra formacién por lo que es de suma
importancia el contacto permanente y periddico con el equipo directivo del
CMFPA, para asi poder adecuar mejor la formacion que se les realiza des de la
Biblioteca y, por otro lado, poder participar mas activamente con el proyecto de
intercambio de experiencias que impulsan.

Desarrollo del proyecto:

Se trata de un proyecto de colaboracion mutua con el CMFPA, en el sentido que,
por un lado, nos interesa dar a conocer la biblioteca y sus servicios a través de
una programacion estable de visitas formativas a la Biblioteca “Descubre tu
Biblioteca” (2004/hasta la fecha) en las que podemos minimizar el riesgo de
exclusion informacional, tecnoldgico y digital, y, por otro poder participar de su
programa de integracion de mujeres extranjeras (2007/hasta la fecha) con
nuestro entorno. Para ello, des del afio 2004 tenemos establecido un programa
de visitas formativas a la Biblioteca anual y la participacién mensual en el
programa de integracion especial de mujeres extranjeras.
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Estrategias v metodologia:

Para favorecer una mejor compresion de los contenidos que se quieren transmitir
desde la Biblioteca, en relacién a la alfabetizacion en informacion, disefiamos un
tipo de visitas en las que en primer lugar exponemos un tema muy concreto,
como por ejemplo, conocer un determinado espacio de la biblioteca, un servicio,
un fondo especifico, un material, un recurso de informacién, utilizar las TIC....etc.
y después realizamos un juego que nos permite constatar que la informacion que
han recibido se transforma en conocimiento y a la vez conseguimos que el grupo
interactUe entre ellos, se conozca y se potencie el espiritu de equipo. Todo ello
teniendo en cuenta su edad y nivel de instruccion.

Recursos Humanos:;

Por parte de la Biblioteca:

1 Bibliotecaria-Directora- Programa, Planifica i contacta periédicamente con la
directora del CMFPA

3 Auxiliares de Biblioteca- dan soporte en la realizacidn de los materiales de
soporte y organizacion de las visitas. Una de ellas participa mensualmente en el
Proyecto de “Intercambio de experiencias, cultura i lengua de mujeres extranjeras
y catalanas”

Por parte del CMFPA:
1 Directora

6 Profesoras responsables de cada nivel de aprendizaje (Inmigracion, Neo-
Lectores (1'y Il), Ampliacién de Conocimientos (I y II), Castellano oral, Catalan
oral)
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Recursos Materiales:

- Material fungible que se utiliza habitualmente en la Biblioteca y que se obtiene
por los procedimientos habituales de peticion de material de oficina ya sea via
Diputacion de Barcelona como por via del Ayuntamiento: papel, boligrafos,
cartulinas,...etc. No hay una partida especifica.

- Folletos informativos sobre informacidn de la poblacion y sobre los servicios de
la Biblioteca. Tanto Diputacion de Barcelona como el Ayuntamiento disponen de
folletos bilinglies que facilitan su conocimiento (castellano/catalan -arabe;
castellano/catalan francés; castellano/catalan-rumano; castellano/catalan-inglés;
castellano/catalan ucraniano,.... etc.

De Infraestructura:

- Instalaciones de la Biblioteca: zona sp@f (Esp@i per a I @prenentatge i
formacié = Esp@cio para el @prendizaje y la formacion)

- Equipo informatico y multimedia de la Biblioteca: Portatil, Ordenadores,
Pantalla, Proyector, Equipo de sonido, Software.

- Mobiliario existente; en no tener un mobiliario especifico y adecuado al tipo de
actividad que realizamos en este espacio, el Ayuntamiento nos ha cedido mesas
y sillas plegables.

Recursos Econdmicos: : 0 €
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Temporalizacion:

- Reuniones periédicas con la direccion del CMFPA- Setiembre-Octubre
- Programacién de las visitas a la Biblioteca- Octubre

- Disefio de los materiales especificos conjuntamente con la direccion del
CMFPA - Octubre

- Realizacion de las visitas formativas- Noviembre; Enero-Febrero

- Reuniones de seguimiento con la direccion del CMFPA- Diciembre, Febrero,
Marzo

- Evaluacion conjunta, recogida de mejoras y nuevas ideas- Marzo

- Participacion en el proyecto “Intercambio de experiencias, cultura y lengua de
mujeres extranjeras y catalanas”- De Octubre a Junio

- Reuniones de seguimiento y evaluacion del proyecto “Intercambio de
experiencias, cultura i lengua de mujeres extranjeras y catalanas’ Setiembre;
Febrero; Junio
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Calendario anual del Proyecto “Intercambio de experiencias, cultura i lengua de
mujeres extranjeras y catalanas”

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/IntercanviDones
Magribines08-09.jpg

Algunas fotos de los talleres y/o visitas culturales realizadas dentro del Proyecto
“Intercambio de experiencias, cultura y lengua de mujeres extranjeras y
catalanas”

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/DSC00268.JPG

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/DSC01908.JPG

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/S%C3%BAria%
20020.jpg

Juegos realizados segun nivel de instruccion:

Alfabetizacion- Immi:

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Materials%20Visites%20escolars/
JocAlfa-Immi-Nov2011.doc

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/Viajamos%20Es
pa%C3%B1a.doc
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Neo-Lectores (1)

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Materials%20Visites%20escolars/
Averiqua%20qui%C3%A9n%20soy.doc

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/Nos%20vamos
%?20al%20cine-Neol-OK.doc

Neo-Lectores (1l)

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/JocNeol-II-
nov2011.doc

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/De%20Pel%C3
%ADcula.doc

Ampliacion de conocimientos:

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/Ha%20espanya
-Goya.doc

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/Joc%20PorD%
C3%B3ndeempiezo.doc
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Castellano oral;

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/Castell%C3%A
0%20oral-Immigraci%C3%B3-22-01-14.pdf

Catalan oral:

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/Catal%C3%A0
Oral-CercaCat%C3%A0leg-1.pdf

Algunas fotos de las visitas:

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/DSC09573.JPG

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/DSC03255.JPG

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/DSC09609.JPG

https://dl.dropboxusercontent.com/u/62268392/Escola%20Adults/DSC09625.JPG
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Evaluacion

El CMFPA se encuentra justo en el piso superior donde esta la Biblioteca por lo
que facilita enormemente nuestra relacion y comunicacion. Tal y como se
muestra en el apartado de temporalizacién llevamos a cabo periddicas reuniones
de seguimiento donde a la vez evaluamos nuestras acciones conjuntas
avanzandonos a cualquier imprevisto.

Igual de importantes y necesarias son la primera y la ultima reunion pro-post
visitas formativas.

El sistema que utilizamos es el de observacion directa por ambas partes que
ponemos en comun en las diferentes reuniones de evaluacion.

Debido a que la mayoria de los participantes en las visitas formativas tienen un
nivel de expresion muy bajo no realizamos ningun tipo de encuesta, simplemente
recogemos observaciones durante la realizacidn de las visitas. Generalmente, al
tratarse de grupos pequefios donde buscamos la intercomunicacion entre ellos,
nos facilita recoger su opinidn y valorar el grado de satisfaccion de las mismas.

- Indicadores estadisticos. Mediante la recogida mensual de diferentes
indicadores estadisticos tales como: tipos de usuarios de wifi, tipos de usuarios
de Internet i +, tipos de usuarios de préstamo, tipos de documentos dejados en
préstamo, nuevos carnets de biblioteca,...etc., nos constata el grado de
aceptacion de nuestros servicios por parte del segmento de personas que se
encuentran en el CMFPA
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