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Introduccion

El libro “La Ciudad Global”, constituyo un hito en la Historia de la Sociologia Urbana,
escrito en 1991 por Saskia Sassen, las ciudades han descubierto la fuerte relevancia de
promocionarse y hacerse visibles en el mundo. El sistema de clasificacion de Sassen se
referia a la capacidad tecnoldgica, comercial y financiera de las ciudades. Sin embargo,
competir por ser la mejor del mundo en un solo aspecto es imposible, de ahi que hayan
surgido diversas cualidades de las ciudades, como ser "Ciudades Verdes", "Ciudades
Turisticas", "Ciudades Inteligentes”, “Ciudades de 15 minutos”, entre muchas otras. No
obstante, el atributo mas importante de una ciudad es su calidad de vida. Garantizar que
los ciudadanos se sientan acogidos por su ciudad es crucial. En nuestro pais, esta

responsabilidad recae en los ayuntamientos municipales.

Si queremos observar la cantidad de Agencias, generalmente privadas, que se dedican a
medir la calidad de vida urbana, ya no las otras propiedades de las ciudades,
encontraremos una enorme cantidad de ellas por mencionar algunas: periédicamente The
Economist mide en ranking las ciudades en las que se produce la mejor calidad de vida
urbana (ademés de otros ranking de ciudades), la consultora estadounidense Mercer,
incluso la IESE Business de la Universidad de Navarra, elabora un ranking al que Ilama

indice Cities Motion.

Todo el esfuerzo de medir para clasificar se hace mediante indicadores. Esto tiene sus
partidarios y detractores. Alternativamente, podriamos hablar de indicadores econémicos,
como la forma en que se ha medido el desarrollo de los paises, o de indicadores
alternativos como los elaborados por el PNUD, que habla del indice de Desarrollo
Humano (IDH). El IDH se centra en las personas y sus capacidades, y es un indicador
sintético de los logros medios en las dimensiones fundamentales del desarrollo humano,
a saber, tener una vida larga y saludable, adquirir conocimientos y disfrutar de un nivel
de vida digno. EI IDH es la media geométrica de los indices normalizados de cada una de
las tres dimensiones. El indice de Desarrollo Humano (IDH) también puede utilizarse
para cuestionar las decisiones normativas nacionales, comparando como dos paises con
la misma Renta Nacional Bruta (RNB) per cépita obtienen resultados diferentes en
términos de desarrollo humano. Estos contrastes pueden impulsar el debate sobre las

prioridades normativas de los gobiernos.



En el siglo XXI, las ciudades estan experimentando un crecimiento significativo en todo
el mundo. En 2023, el Banco Mundial, en su informe Desarrollo Urbano, estimé que el
56% de la poblacion mundial se concentra en las ciudades, lo que plantea importantes
retos a la gestion urbana. Se espera que esta enorme concentracion de personas en las

ciudades siga creciendo, hasta alcanzar el 80% a finales de este siglo.

Tradicionalmente, las ciudades se analizaban en funcion de su tamafio y atractivo para los
residentes locales, pero la atencion se ha desplazado hacia la medicién y comparacion
desde una perspectiva economica y financiera. En este marco, mientras las denominadas
“ciudades globales” ejercen una notable influencia en el nivel mundial, las ciudades de
tamafio mediano y pequefio ofrecen otro tipo de atractivos que es lo que se pretende
analizar en este trabajo. Una ventaja que proporciona habitar en ciudades pequefias es que
son gestionables y se produce una proximidad entre las autoridades y la ciudadania, lo
que permite llegar a conocer muy bien las necesidades del vecindario. Al respecto, la
Encuesta de Calidad de Vida Urbana supone un valioso recurso con el que aproximar a

las administraciones a las percepciones, necesidades y deseos de la poblacion local.

Una aproximacion al concepto de Calidad de vida urbana

La definicion de calidad de vida urbana tiene muchas dimensiones debido a la
complejidad en la que se inscribe. De hecho, los limites entre calidad de vida, condiciones
de vida, calidad de vida urbana son difusos y difieren segin el marco metodoldgico,
tedrico y conceptual desde el que se parta.

Pero un ser humano es igual en derechos a otro ser humano sea de ambito urbano o de
ambito rural y precisa de unas mismas atenciones y unos mismos servicios, es decir tiene
unas necesidades basicas. Asi segln la Encuesta Europea de Calidad de Vida en las
Ciudades (Quality of Life in European Cities 2020) se plantean una serie de indicadores,
como son la satisfaccion de las personas con elementos como: 1) las infraestructuras y
equipamientos, (espacio publico, servicios sanitarios, equipamientos culturales,
deportivos y educativos, disponibilidad de comercio al por menor, etc.); 2) la vision de
las personas sobre su ciudad (oportunidades de empleo, situacion de la vivienda,
presencia e integracion de extranjeros, seguridad, etc.); 3) la satisfaccion con su ciudad

en materia de medio ambiente (ruido, calidad del aire, limpieza, espacios verdes, etc.) y



4) la satisfaccion de las personas con su situacion personal (vida en general, lugar donde
viven, situacion financiera del hogar, etc.). En este 5° Informe se incluye ademas la

“Satisfaccion con la gestion del Gobierno Local”.

En el contexto de los paises de la Unidn Europea, a la pregunta acerca de cuéles son las
tres cuestiones mas importantes sobre 10 items: la seguridad, la contaminacion del aire,
el ruido, el transporte publico, los servicios de salud, los servicios sociales, la educacion
y la formacion, el desempleo y las infraestructuras, los ciudadanos europeos respondieron

que los servicios de salud, el desempleo y la formacién y la capacitacion.

Encuesta de satisfaccion con la calidad de vida

En definitiva, la satisfaccion de los ciudadanos con su entorno urbano representa un
indicador crucial para evaluar la eficacia de las politicas urbanas y la calidad de vida de
una comunidad. Esta satisfaccion se mide mediante una encuesta meticulosamente
disefiada, dirigida a los residentes locales, que aborda diversas variables clave
relacionadas con la vida urbana y cotidiana. Estas variables incluyen, entre otros, aspectos
como la vivienda, el empleo, la sanidad, la oferta educativa, las infraestructuras, los

servicios publicos, el medioambiente, la seguridad, la movilidad y la oferta cultural.

La realizacion de estas encuestas se presenta como una herramienta inestimable para
recoger las percepciones directas de los ciudadanos, permitiendo un conocimiento méas
profundo de sus necesidades y expectativas. La interpretacion de los resultados obtenidos
contribuye significativamente a la formulacién de estrategias urbanas mas precisas y al

desarrollo de politicas publicas dirigidas a reforzar el bienestar de la comunidad.

En este sentido, la recogida sistematica de datos mediante encuestas proporciona una base
cuantitativa para evaluar el nivel de satisfaccion de los habitantes con la calidad de vida
en su ciudad. Este enfoque, apoyado en métodos estadisticos rigurosos, facilita la

identificacion de areas especificas que requieren intervencion y mejora.

La evaluacion periddica de la satisfaccion de los ciudadanos no sélo sirve como medida
del rendimiento de las autoridades locales, sino que también promueve la participacién

activa de la comunidad en el desarrollo y la planificacion urbanos. El feedback



proporcionado por los residentes desempefia un papel esencial en el fortalecimiento de la
relacion entre la administracion municipal y los ciudadanos, promoviendo asi una gestion

mas eficaz y orientada a las necesidades reales de la poblacion.

Con el objetivo de continuar promoviendo un entorno urbano que refleje las necesidades,
aspiraciones y prioridades de los residentes, la Encuesta de Satisfaccion por la calidad de
vida urbana de Tudela se ha llevado a cabo con un compromiso renovado. En este sentido,
se remarca que los resultados de esta encuesta no solo se utilizaran para medir la
satisfaccion actual de los ciudadanos, sino que también informaran la toma de decisiones
futuras para abordar areas especificas de mejora. La participacion de la comunidad es
fundamental para el desarrollo sostenible de la ciudad, y esta encuesta representa un canal
directo para que los ciudadanos expresen sus opiniones y contribuyan a la construccion

de un entorno urbano mas inclusivo y gratificante para todos.

Metodologia Encuesta Calidad de Vida Urbana de Tudela 2023

La metodologia del Estudio de la Catedra UNED se disefi6 para obtener una
representacion precisa de la opinion de los residentes en Tudela mayores de 15 afios. La
poblacion objetivo incluia a 31.445 individuos, segiin datos del INE a 1 de enero de 2023.
La muestra, compuesta por 412 encuestas, se distribuyd proporcionalmente por sexo y
edad en los 4 distritos de Tudela, teniendo en cuenta la nacionalidad de los participantes.
Para recoger la informacién, se aplico una encuesta telefonica asistida por ordenador
(CATI), con un margen de error de +4,8% y un nivel de confianza del 95%. El trabajo de
campo se realizo entre el 27 de noviembre y el 5 de diciembre de 2023, con una duracién
media de 9 minutos y 16 segundos por encuesta, bajo la direccion de la empresa de

investigacion CIES.

En cuanto a la Encuesta de Satisfaccion por la Calidad de Vida de 2023, se implement6
un procedimiento especifico para abordar las particularidades de una poblacion finita.
Este enfoque reconoce que las muestras de poblaciones finitas tienden a tener
dimensiones relativas mayores, lo que influye en el margen de error, que suele ser superior
en comparacion con las muestras destinadas a poblaciones infinitas. Este rigor

metodologico busca asegurar la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos,



proporcionando asi una base sélida para la interpretacion y la aplicacion de las

conclusiones derivadas de la investigacion.

= Margen de error. Se establecid un margen de error del 5%, lo que indica que los
resultados de la encuesta pueden variar en hasta un 5% con respecto a la poblacién

total.

» Nivel de confianza. La confiabilidad de los resultados se fijo en un 95%, lo que
sugiere que hay un 95% de probabilidad de que los resultados obtenidos son

representativos de la poblacion total.

= Tamafo del universo: La encuesta abordd un universo de 31.441 individuos,
proporcionando un marco sélido para evaluar las percepciones y opiniones en una

escala significativa.

» Tamanfo de la muestra. Para obtener resultados representativos, se selecciond una
muestra de 412 individuos, una cantidad que se considerd adecuada para reflejar la

diversidad y complejidad del universo estudiado.

» Poblacion extranjera. Un detalle adicional es que la encuesta incluyé un 14.8% de
poblacion extranjera, lo que permite un analisis méas detallado de la satisfaccion por

la calidad de vida en este segmento especifico de la poblacion del municipio.

FICHA TECNICA Estudio Catedra UNED
31.445 residentes en Tudela de 15 afios y mas.
UNIVERSO (INE, a 1 de enero de 2023)
412 encuestas. Distribuidas de forma proporcional por
MUESTRA sexo y edad por cada uno de los 4 distritos de Tudela.
Se ha tenido en cuenta la nacionalidad.
METODOLOGIA Encuesta telefonica asistida por ordenador (CATI)
MARGEN DE ERROR * 4,8%.
DURACION MEDIA 9 minutos 16 segundos
NIVEL DE CONFIANZA 95%
FECHAS TRABAJO DE . -
CAMPO Del 27 de noviembre al 5 de diciembre de 2023
DIRECCION CIES




Cuestionario

Se trata de medir con una escala entre 1y 4 el nivel de satisfaccion con distintos elementos

que componen la vida urbana.

4. Muy satisfecho

3. Bastante satisfecho

2. Poco satisfecho

1. Nada satisfecho

NDI. No dispongo de informacion. Se ha utilizado indistintamente la

terminologia tradicional NS / NC.

No se utiliza la escala de 5 puntos para “invitar” a la gente a posicionarse y a no quedarse

en el punto medio.



Resultados

Bloque 1. Calidad de Vida

Tabla 1. Grado de satisfaccion de la calidad de vida Tudela

%
Ninguna Satisfaccion 1,0%
Poca Satisfaccion 10,9%
Bastante Satisfaccion 68,4%
Mucha satisfaccion 19,7%
Total 100%

En esta tabla se reflejan los niveles de satisfaccion en relacion con la calidad de vida,

obtenidos a través de la encuesta. Destaca que el 68.4% de los participantes informaron

una satisfaccion bastante elevada y un 19.7% manifestd mucha satisfaccion. De este

modo, un 88,1% de la poblacion entrevistada expres6 un grado elevado de satisfaccion

con la calidad de vida en el municipio.

Desde una perspectiva socioldgica, los resultados de la encuesta revelan un panorama

alentador en términos de satisfaccion con la calidad de vida en el municipio. El elevado

porcentaje de participantes que informaron una bastante o mucha satisfaccion (88,1%)

sugiere que la mayoria de los residentes experimentan un sentido de bienestar y contento

€n su entorno.

Tabla 2. Grado de satisfaccion de la calidad de vida por sexo

Sexo
Hombres Mujeres
% %

Ninguna Satisfaccion 0,50% 1,40%
Poca Satisfaccion 11,10% 10,70%
Bastante Satisfaccion 68,20% 68,70%
Mucha Satisfaccion 20,20% 19,20%

Total 100% 100%




La mayoria de los hombres (68.2%) y de las mujeres (68.7%) informan un nivel
considerable de satisfaccion, siendo este el nivel mas prevalente y ademds similar en
ambos grupos. En general, la mayoria de los participantes en ambas categorias de género
informan niveles considerables de satisfaccion, y la diferencia en las distribuciones es

relativamente pequeiia.

Estos resultados revelan similitudes significativas en los niveles de satisfaccion entre
hombres y mujeres en la muestra estudiada. En este aspecto, se puede sefialar que el hecho
de que la mayoria en ambas categorias informen un nivel considerable de satisfaccion
sugiere que, en términos generales, el nivel de bienestar de la poblacion de Tudela es muy

elevado.

Tabla 3. Grado de satisfaccion de la calidad de vida por grupos de edad

GRUPO EDAD
15-25 ANOS | 26-45 ANOS | 46-65 ANOS | 66 ANOS O MAS
% % % %

Ninguna Satisfaccion 0 1,60% 0 2,20%
Poca Satisfaccion 12,70% 9,50% 12% 10,10%
Bastante Satisfaccion 61,80% 67,50% 69,70% 71,90%
Mucha Satisfaccion 25,50% 21,40% 18,30% 15,70%
Total 100% 100% 100% 100%

La mayoria de los grupos de edad experimentan un alto nivel de satisfaccion. Los
resultados sugieren que, en términos de satisfaccion con la calidad de vida, los grupos de
46-65 anos y 66 afios 0 mds muestran niveles mas altos en comparacion con los grupos

de edades mas jovenes, adultos y pensionistas.

Los resultados muestran que, en general, todos los grupos mas exhiben niveles muy altos
de satisfaccion con la calidad de vida del municipio, reafirmando los resultados obtenidos

en las otras tablas sobre esta cuestion.
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Tabla 4. Grado de satisfaccion de la calidad de vida por nacionalidad

Nacionalidad
Espafiola Otra
% %
Ninguna Satisfaccion 1,10% 0%
Poca Satisfaccion 12,30% 3,27%
Bastante Satisfaccion 67,00% 77,06%
Mucha Satisfaccion 19,70% 19,67%
Total 100% 100%

En términos generales, los resultados sugieren que la mayoria de las personas,

independientemente de su nacionalidad, experimentan un grado significativo de

satisfaccion en la calidad de vida.

Sin embargo, hay algunas diferencias notables en los niveles de ninguna y poca

satisfaccion entre los grupos de diferentes nacionalidades, destacando la mayor

insatisfaccion de los ciudadanos de nacionalidad espafiola, 13,40% frentes a el 3,27% de

los extranjeros referidos a nada y poco satisfechos. Lo que podria indicar una buena

integracion entre los inmigrantes con la ciudad de Tudela y sus habitantes. Desde una

perspectiva sociologica, esto podria atribuirse a factores como la cohesion comunitaria,

las politicas de inclusion y la aceptacion multicultural de la sociedad.

Tabla 5. Grado de satisfaccion de la calidad de vida por distritos de residencia

Distrito
L. Distrito 3.
Distrito 1. Casco D'Stmo 2. Entorno Avda. Distrito 4.
; Virgen de la
Antiguo Zaragoza - Lourdes
Cabeza
Azucarera
% % % %
Ninguna 5,00% 0,00% 0,70% 0,90%
Satisfaccion
Poca Satisfaccion 10,00% 7,80% 12,40% 13,10%
Bastante 67,50% 67,20% 69,30% 69,20%
Satisfaccion
Mucha 17,50% 25,00% 17,50% 16,80%
Satisfaccion
NS /NC 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 100% 100% 100% 100%
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La satisfaccion en la calidad de vida varia ligeramente entre los distritos de residencia,
con algunas diferencias notables en los niveles de ninguna y mucha satisfaccién. Se
observa que los niveles de menor satisfaccion se concentran en el Distrito 1 (Casco
Antiguo, 15%), mientras que el mayor grado de satisfaccion se localiza en el Distrito 2

(Virgen de La Cabeza 92,2%).

Aunque los resultados son, en general, muy positivos, las variaciones indican diferencias
en el grado de satisfaccion con la calidad de vida segin los distritos de residencia,
sugiriendo posibles disparidades socioecondmicas, demograficas, culturales vy
ambientales. En este sentido, seria interesante explorar las dinamicas que han incitado la
emergencia de estas disparidades, a fin de promover una mayor equidad en la calidad de

vida en toda la ciudad.
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Bloque 2. Urbanismo

Tabla 6. Grado de satisfaccion con la ubicacion de los edificios, plazas y paseos

%
Ninguna Satisfaccion 2,2%
Poca Satisfaccion 17,7%
Bastante Satisfaccion 67,0%
Mucha Satisfaccion 12,4%
NS /NC 0,7%
Total 100%

Esta tabla presenta el grado de satisfaccion con la ubicacion de edificios, plazas y paseos.
Destaca que el 67.0% de los participantes expresaron bastante satisfaccion, mientras que
el 17.7% indico poca satisfaccion. Solo el 2.2% manifestd “ninguna satisfaccion”, y un
12.4% report6 “mucha satisfaccion”. Sin duda este es un tema en el que la ciudadania su

mayor satisfaccion.

Los resultados de la encuesta reflejan un alto nivel de satisfaccion de la ciudadania con
la ubicacion de edificios, plazas y paseos en la ciudad. La predominancia de respuestas
de bastante y mucha satisfaccion (79,4%) sugiere una apreciacion generalizada de la
planificacion urbana y el disefio del espacio publico. Sin embargo, es importante seguir
evaluando y mejorando estos aspectos urbanos para garantizar la satisfaccion continua de

la comunidad y promover un entorno urbano inclusivo y funcional.

Tabla 7. Grado de satisfaccion con la ubicacion de los edificios, plazas y paseos por

sexo
Sexo
Hombre Mujer
% %
Ninguna Satisfaccion 1,10% 0,90%
Poca Satisfaccion 12,30% 17,30%
Bastante Satisfaccion 67,00% 68,70%
Mucha Satisfaccion 19,70% 13,10%
NS /NC 1,50% 0%
Total 100% 100%
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En general, la satisfaccion con la ubicacion de edificios, plazas y paseos muestra
variaciones leves, en el item Bastante Satisfaccion, entre hombres y mujeres. Y por otro
lado también existen diferencias cuando observamos Mucha Satisfacciéon y Poca
Satisfaccion en los que las mujeres muestran una menor satisfaccion, Un punto sobre el
que hara que intentar buscar una explicacion. Es decir, estan satisfechos tanto hombres

como mujeres.

Los resultados sugieren que, en general, tanto hombres como mujeres muestran altos
niveles de satisfaccion con la ubicacion de edificios, plazas y paseos. Sin embargo, se
observan diferencias sutiles en los niveles de satisfaccion, especialmente en los items de
"Mucha Satisfaccion" y "Poca Satisfaccion", donde las mujeres muestran una menor
satisfaccion en comparacion con los hombres. Este hallazgo podria ser objeto de una
investigacion mas detallada para comprender las razones subyacentes detrds de estas
diferencias de percepcion entre géneros, lo que podria estar relacionado con aspectos
como la seguridad, la accesibilidad, la calidad del espacio publico y/o los aspectos

estéticos del entorno urbano, entre otras cuestiones.

Tabla 8. Grado de satisfaccion con la ubicacion de los edificios, plazas y paseos por

grupos de edad
EDAD_INTERVALO
15-25 ANOS 26-45 ANOS 46-65 ANOS 66 ?AN&S o
% % % %
Ninguna 1,80% 2.40% 2.80% 1,10%
Satisfaccion
Poca Satisfaccion 7,30% 17,50% 16,90% 25,80%
Bastante 69.10% 66,70% 71,80% 58,40%
Satisfaccion
Mucha 20,00% 13,50% 8,50% 12,40%
Satisfaccion
NS /NC 1,80% 0% 0% 2,2%
Total 100% 100% 100% 100%

Esta tabla presenta el grado de satisfaccion con la ubicacion de edificios, plazas y paseos
desglosado por grupos de edad. En el grupo de 15-25 afios (los adolescentes y los

jovenes), el 69.1% expresé bastante satisfaccion, mientras que en el grupo de 46-65 afios,
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el 71.8% report6 lo mismo. En contraste, el 26.9% de los participantes de 66 afios 0 mas

indicaron poca o ninguna satisfaccion, es decir las personas jubiladas.

Los resultados de la encuesta muestran variaciones en la satisfaccion con la ubicacion de
edificios, plazas y paseos segun los grupos de edad. Tanto los jovenes (15-25 afios) como
los adultos de mediana edad (46-65 afios) reportan niveles bastante altos de satisfaccion,
con porcentajes similares. Sin embargo, se observa una clara disminucién en la
satisfaccion entre las personas mayores (66 afos o mas), lo que puede reflejar
preocupaciones especificas relacionadas con la accesibilidad, la comodidad y/o la

seguridad del entorno urbano.

Tabla 9. Grado de satisfaccion con la ubicacion de los edificios, plazas y paseos por

nacionalidad
Nacionalidad
Espafiola Extranjera
% %

Ninguna Satisfaccién 2,00% 3,30%

Poca Satisfaccion 19,10% 9,80%
Bastante Satisfaccion 67,50% 63,90%
Mucha Satisfaccion 10,80% 21,30%

NS/NC 0,60% 1,6%

Total 100% 100%

Este informe presenta la satisfaccion con la ubicacion de edificios, plazas y paseos segun
la nacionalidad de los encuestados. Se destaca que el 67.5% de los participantes espafioles
expresaron bastante satisfaccion, mientras que en el grupo de extranjeros este porcentaje
fue del 63.9%. Ademas, el 19.1% de los espaiioles indicaron poca satisfaccion, en
comparacion con el 9.8% de los extranjeros. Por otro lado, el 21.3% de los extranjeros
manifestaron mucha satisfaccion, en contraste con el 10.8% de los espafioles. Se observa
que, en general, la satisfaccion con la ubicacion varia ligeramente entre ambos grupos,

siendo los espafioles ligeramente mas positivos en sus respuestas.

En resumen, la suma de mucha y bastante satisfaccion supone para la poblacion espafiola
el 78,1% frente a los extranjeros que supone el 85,2%. Este dato es importante porque

son mas los extranjeros que perciben mejor los edificios, plazas y paseos que los nativos.
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En este sentido se puede pensar que estan contentos en su nuevo habitat, mas que el de su

origen.

Tabla 10. Grado de satisfaccion con la ubicacion de los edificios, plazas y paseos por

distrito de residencia

Distrito
L. Distrito 3.
Distrito 1. I?lstrlto 2. Entorno Avda. Distrito 4.
; Virgen de la
Casco Antiguo Zaragoza — Lourdes
Cabeza
Azucarera
% % % %
Ninguna 5,00% 0,80% 2,20% 2,80%
Satisfaccion
Poca Satisfaccion 25,00% 16,40% 21,20% 12,10%
Bastante 65,00% 66,40% 62,80% 73,80%
Satisfaccion
Mucha 2,50% 16.40% 12,40% 11,20%
Satisfaccion
NS/NC 2,50% 0,00% 1,50% 0,00%
Total 100% 100% 100% 100%

Este informe muestra la satisfaccion con la ubicacion de edificios, plazas y paseos
desglosada por distritos. El Distrito 1 (Casco Antiguo) destaca con un 65.0% de bastante
satisfaccion, mientras que el Distrito 4 (Lourdes) muestra un 73.8% en la misma
categoria. En contraste, el Distrito 3 (Entorno Avda. Zaragoza - Azucarera) tiene un 21.2%
de poca satisfaccion. Es interesante observar que el Distrito 2 (Virgen de la Cabeza) tiene
una variedad de respuestas, con un 66.4% de bastante satisfaccion y un 16.4% de mucha
satisfaccion, pero también un 16.4% de poca satisfaccion. La falta de satisfaccion

(ninguna) es mas pronunciada en el Distrito 1 (Casco Antiguo), donde alcanza el 5.0%.

El analisis desglosado por distritos muestra una notable variacion en la percepcion de la
calidad del entorno urbano. Mientras que el Distrito 4 (Lourdes) sobresale con altos
niveles de satisfaccion, el Distrito 1 (Casco Antiguo) exhibe una proporcion considerable
de insatisfaccion (30%). Estos hallazgos deben ser tenidos en cuenta a fin de desarrollar

politicas sociales y urbanas adecuadas que promuevan la equidad en el municipio.
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Tabla 11. Grado de satisfaccion para encontrar una vivienda adecuada a un precio

razonable
Porcentaje

Ninguna Satisfaccion 29,4%

Poca Satisfaccion 45,9%

Bastante Satisfaccion 8,3%

Mucha Satisfaccion 1,0%

NS/NC 15,5%
Total 100,0%

Esta tabla aborda la facilidad para encontrar una vivienda adecuada a un precio razonable.
Se destaca que el 45.9% de los participantes expresaron poca satisfaccion, mientras que
el 29.4% indico ninguna satisfaccion. Ademas, el 8.3% manifestd bastante satisfaccion,
y solo el 1.0% reportd mucha satisfaccion, evidenciando desafios en la busqueda de
vivienda asequible. Es relevante notar que el 15.5% no proporciond informacién sobre su

grado de satisfaccion.

En general, se desprende que la mayoria de los participantes enfrenta dificultades para
encontrar vivienda a un precio razonable. De tal manera que el tema del precio de la
vivienda aparece en Tudela, como en el resto de Espafia, una importante preocupacion de

los ciudadanos.

Tabla 12. Grado de satisfaccion para encontrar una vivienda adecuada a un precio

razonable por sexo

Sexo
Hombre Mujer
% %

Ninguna Satisfaccion 30,30% 47,50%
Poca Satisfaccion 46,50% 44,30%
Bastante Satisfaccion 9,10% 4,90%
Mucha Satisfaccion 1,50% 0,00%

NS/NC 12,60% 3,3%

Total 100% 100%

Este informe analiza la satisfaccion para acceder a una vivienda adecuada a un precio

razonable. Se observa que el 47.5% de las mujeres expresaron ninguna satisfaccion,
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mientras que el 30.3% de los hombres reportaron lo mismo. Ademas, el 46.5% de los
hombres indicaron poca satisfaccion, comparado con el 44.3% de las mujeres. Todo ello
ratifica la existencia de un grave descontento en la facilidad para acceder a una vivienda

digna a un precio razonable.

Estos hallazgos sefalan la necesidad de politicas y acciones especificas para abordar las
barreras estructurales que obstaculizan el acceso a la vivienda en condiciones dignas, con

el objetivo de garantizar un derecho basico y fundamental para todos los ciudadanos.

Tabla 13. Grado de satisfaccion para encontrar una vivienda adecuada a un precio

razonable por grupos de edad

EDAD_INTERVALO
15-25 ANOS 26-45 ANOS 46-65 ANOS 66 ?A’\,lé(\)ss o
% % % %
Ninguna 27.30% 39,70% 31,00% 13,50%
Satisfaccién
Poca Satisfaccion 56,40% 48,40% 46,50% 34,80%
Bastante 12,70% 7.10% 5.60% 11,20%
Satisfaccién
Mucha 1,80% 1,60% 0,00% 1,10%
Satisfaccién
NS /NC 1,80% 3,20% 16,9% 39,3%
Total 100% 100% 100% 100%

Este informe examina el grado de satisfaccion para encontrar una vivienda adecuada a un
precio razonable segiin grupos de edad. Los resultados muestran que la insatisfaccion es
mas pronunciada entre los jovenes de 15-25 afios (27.3%) y aquellos de 26-45 afios
(39.7%). En contraste, el grupo de 46-65 afios presenta una menor insatisfaccion (31.0%).
Ademas, la satisfaccion con la disponibilidad de viviendas a precios razonables parece
aumentar en los grupos de mayor edad, siendo el de 66 afios 0 mas el grupo con la menor
insatisfaccion (13.5%). Es relevante destacar que el 16.9% de los participantes de 46-65
afios no proporcionaron informacion sobre su grado de satisfaccion. Se podria resumir en
que los mas jovenes no se han enfrentado atn al problema de la vivienda, el grupo de 26
a45 es la edad en la que se enfrentan al problema y a partir de esa edad va se va superando

el problema de la vivienda.
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Estos resultados reflejan las diferentes percepciones y desafios en la bisqueda de vivienda
asequible por distintos grupos de edad, ratificando que el acceso a la vivienda en
condiciones dignas se ha convertido en uno de los principales retos de la sociedad

espaiola.

Tabla 14. Valoracion de la facilidad para encontrar una vivienda adecuada a un precio

razonable por nacionalidad

NACIONALIDAD
ESPANOLA OTRA
% %

Ninguna Satisfaccion 26,20% 47,50%
Poca Satisfaccion 46,20% 44,30%
Bastante Satisfaccion 8,80% 4,90%
Mucha Satisfaccion 1,10% 0,00%

NS/NC 17,70% 3,3%

Total 100% 100%

Este informe evaltia la facilidad para encontrar una vivienda adecuada a un precio
razonable segun la nacionalidad de los participantes. Se destaca que el 47.5% de los
extranjeros expresaron ninguna satisfaccion, mientras que el 26.2% de los espafioles
reportaron lo mismo. Ademas, el 46.2% de los espaiioles indicaron poca satisfaccion, en
comparacion con el 44.3% de los extranjeros. Es notable que solo el 4.9% de los
extranjeros mencionaron bastante satisfaccion, mientras que el 8.8% de los espafioles lo

hicieron.

Estos resultados sugieren que la facilidad para encontrar una vivienda asequible varia
significativamente entre los diferentes grupos de nacionalidad. La altisima proporcion de
extranjeros que expresaron ninguna o poca satisfaccion (91,8%) destaca la enorme
dificultad que enfrentan las personas foraneas en el acceso a la vivienda en la ciudad de
Tudela. En este contexto, se plantea la necesidad de politicas especificas que aborden las
barreras que enfrentan los extranjeros en la busqueda de vivienda en Tudela, con el fin de

promover la equidad y la integracion social en la comunidad.
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Tabla 15. Valoracion de la facilidad para encontrar una vivienda adecuada a un precio

razonable por distrito de residencia

DISTRITO
L Distrito 3.
Distrito 1. Casco IZ_)lstrlto 2. Entorno Avda. Distrito 4.
Antiguo Virgen de la Zaragoza - Lourdes
9 Cabeza g
Azucarera
% % % %
Ninguna 32,50% 31,30% 31,40% 23,40%
Satisfaccion
Poca Satisfaccion 45% 46,90% 44,50% 46,70%
Bastante 2,50% 7,80% 9,50% 9,30%
Satisfaccion
Mucha 0,00% 0,00% 0,70% 2,80%
Satisfaccion
NS /NC 20% 14,10% 13,90% 17,80%
Total 100% 100% 100% 100%

Esa pregunta, pretende valorar la facilidad para encontrar una vivienda adecuada a un
precio razonable segun el distrito de residencia. Se destaca que la insatisfaccion es mas
pronunciada en el Distrito 1 (Casco Antiguo) con un 32.5%, seguido por el Distrito 3
(Entorno Avda. Zaragoza - Azucarera) con un 31.4%. Ademas, el Distrito 2 (Virgen de la
Cabeza) y el Distrito 4 (Lourdes) presentan niveles similares de insatisfaccion, con un
31.3% y un 23.4%, respectivamente. En cuanto a bastante satisfaccion, el Distrito 3 tiene
el porcentaje mas alto (9.5%), mientras que el Distrito 1 muestra un porcentaje

notablemente bajo (2.5%).

Estos hallazgos reflejan las disparidades en el acceso a viviendas adecuadas y a precios
asequibles en distintas areas de la ciudad. La significativa diferencia en los niveles de
satisfaccion entre los distritos subraya la importancia de considerar las condiciones
especificas de cada area al desarrollar politicas y estrategias para mejorar el acceso a la

vivienda en la ciudad.
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Bloque 3. Medioambiente

Tabla 16. Grado de satisfaccion en relacion con la limpieza de la ciudad

%
Ninguna Satisfaccién 8,0%
Poca Satisfaccion 29,4%
Bastante Satisfaccion 50,5%
Mucha Satisfaccion 12,1%
Total 100%

Esta tabla evalla el grado de satisfaccion en relacion con la limpieza de la ciudad. Se
destaca que el 50.5% de los participantes expresaron bastante satisfaccion, mientras que
el 29.4% indicé poca satisfaccion. Ademas, el 8.0% manifestod ninguna satisfaccion, y el
12.1% reportd mucha satisfaccion en relacion con la limpieza de la ciudad. En conjunto,
la mayoria de los participantes muestra una percepcion favorable de la limpieza urbana,
si bien también hay un importante contingente de poblacion que tiene opiniones negativas

sobre este tema.

Estos resultados revelan una percepcion mixta de la limpieza urbana por parte de los
residentes de la ciudad. Si bien es alentador ver que un 62,6% de los encuestados expresé
bastante y/o mucha satisfaccion, la presencia de un significativo 37,4% que indic poca
0 ninguna satisfaccion sugiere la existencia de areas de mejora en la gestion de la limpieza

urbana.

Tabla 17. Grado de satisfaccion en relacién con la calidad del aire no contaminado

%
Ninguna Satisfaccion 2,2%
Poca Satisfaccion 12,1%
Bastante Satisfaccion 68,9%
Mucha Satisfaccién 12,6%
NS /NC 4,1%
Total 100%

La tabla 17 estima el grado de satisfaccién en relacién con la calidad del aire no

contaminado en la ciudad. Se destaca que el 68.9% de los participantes expresaron
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bastante satisfaccion, mientras que el 12.1% indico poca satisfaccion. Ademas, el 2.2%
manifestd ninguna satisfaccion, y el 12.6% reportd mucha satisfaccion en relacion con la
calidad del aire no contaminado. En conjunto, la mayoria de los participantes muestra una
percepcion positiva en cuanto a la calidad del aire no contaminado, con un acumulado de
opiniones favorables del 81,5%, lo que de nuevo demuestra una unanimidad en toda
Tudela.

Estos resultados reflejan una percepcion generalmente favorable de la calidad del aire no
contaminado entre los residentes de Tudela. Con un impresionante 81,5% expresando
bastante y/o mucha satisfaccion. No obstante, es importante tener en cuenta que aun existe
una minoria significativa (14,3%) que indico niveles de satisfaccion bajos, lo que sugiere
la necesidad continua de monitoreo y accién para abordar cualquier preocupacion o

problema potencial en relacion con la calidad del aire en la ciudad.

Tabla 18. Grado de satisfaccion en relacién con el ruido en la ciudad

%
Ninguna Satisfaccion 4,9%
Poca Satisfaccion 23,1%
Bastante Satisfaccion 58,7%
Mucha Satisfaccion 12,9%
NS/NC 0,5%
Total 100%

Esta tabla indica el grado de satisfaccion en relacion con el ruido en la ciudad. Se destaca
que el 58.7% de los participantes expresaron bastante satisfaccion, mientras que el 23.1%
indicd poca satisfaccion. Ademas, el 4.9% manifestd ninguna satisfaccion, y el 12.9%
reportd mucha satisfaccion en relacion con el ruido en la ciudad. En conjunto, la mayoria
de los participantes parece tener una percepcion positiva en cuanto al nivel de ruido en la

ciudad, con un 71,6% de respuestas favorables. Lo que indica una cierta unanimidad.

Estos resultados muestran una percepcion generalmente positiva del nivel de ruido en la
ciudad por parte de los residentes. Con un total de respuestas favorables del 71,6%, hay
una clara mayoria que se muestra satisfecha con el nivel de ruido. Sin embargo, es

importante reconocer que aun hay una proporcion significativa (28,4%) que expreso
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niveles de satisfaccion bajos. A pesar de la mayoria favorable, estos datos sugieren la

existencia de preocupaciones y areas potenciales de mejora en relacion con el ruido en la

ciudad.

Tabla 19. Grado de satisfaccion en relacion con las condiciones saludables para vivir

de la ciudad
%
Ninguna Satisfaccion 1,2%
Poca Satisfaccion 7,5%
Bastante Satisfaccion 78,6%
Mucha Satisfaccion 12,6%
NS/NC 0,0%
Total 100%

La mayoria de los encuestados (91.2%) expresaron satisfaccion con las condiciones

saludables para vivir en el medio ambiente. La satisfaccion se distribuye principalmente

en las categorias de bastante satisfaccion (78.6%) y mucha satisfaccion (12.6%), lo que

sugiere una percepcion general positiva. Solo una minoria indicO poca 0 ninguna

satisfaccion. En general, los resultados reflejan una percepcién favorable hacia las

condiciones ambientales para vivir en Tudela.

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva entre los encuestados

sobre las condiciones saludables del medio ambiente en Tudela, con un alto indice de

satisfaccion del 91,2%.

Tabla 20. Grado de satisfaccion en relacion con las zonas verdes, parques y jardines

de la ciudad
%
Ninguna Satisfaccion 9,2%
Poca Satisfaccion 33,0%
Bastante Satisfaccion 48,3%
Mucha Satisfaccion 9,5%
Total 100%

23



Esta tabla informa el grado de satisfaccion en relacion con las zonas verdes, parques y
jardines en la ciudad. Se destaca que el 48.3% de los participantes expresaron bastante
satisfaccion, mientras que el 33.0% indico poca satisfaccion. Ademas, el 9.2% manifesto
ninguna satisfaccion, y el 9.5% reportd mucha satisfaccion en relacion con las areas
verdes en la ciudad. En conjunto, la mayoria de los participantes muestra una percepcién
favorable de las zonas verdes (57,8%), si bien un importante grupo de poblacién expresa

una opinion negativa al respecto.

Desde una perspectiva socioldgica, estas divergencias pueden reflejar diferencias en la
accesibilidad, mantenimiento y disefio de las areas verdes, asi como diferentes
expectativas y valores culturales en relacion con el espacio publico y la naturaleza dentro

del entorno urbano.

Tabla 21. Grado de satisfaccion en el cuidado del medioambiente por parte de la

ciudadania
%
Ninguna Satisfaccion 10,9%
Poca Satisfaccion 46,1%
Bastante Satisfaccion 37,1%
Mucha Satisfaccion 4,9%
NS/NC 1,0%
Total 100

En la tabla que muestra el cuidado del medio ambiente por parte de la ciudadania. De un
total de 412 encuestados, se observa que solo el 42% expreso alguna forma de satisfaccion
(bastante o mucha), siendo la respuesta de “Poca Satisfaccion” (46.1%) la categoria mas
comun. Los niveles de satisfaccion son significativamente menores en comparacién con
las condiciones del medio ambiente en general, 1o que sugiere una percepcion mas critica

en cuanto al compromiso de la ciudadania con el cuidado del medio ambiente.

Los resultados muestran una preocupante tendencia hacia niveles de satisfaccion mas
bajos en cuanto al cuidado del medio ambiente por parte de la ciudadania. Se evidencia
una percepcion critica en relacion con el compromiso de la ciudadania hacia el cuidado
del medio ambiente, lo que sugiere la necesidad de impulsar politicas educativas y

medioambientales que impulsen el cuidado de la ciudadania de su entorno inmediato.
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Bloque 4. Salud

Tabla 22. Grado de satisfaccion en relacion con la asistencia sanitaria en la atencion

primaria
%

Ninguna Satisfaccion 14,3%

Poca Satisfaccion 35,7%

Bastante Satisfaccion 40,0%

Mucha Satisfaccion 8,7%

NS/NC 1,2%
Total 100,0%

La tabla 22 estima la satisfaccion en relacion con la asistencia sanitaria en la_atencion

primaria en la ciudad. Destaca que el 48.7% de los participantes expresaron bastante o

mucha satisfaccion, mientras que el 50% indic6 poca o ninguna satisfaccion.

Estos resultados reflejan una percepcion polarizada en torno a la asistencia prestada en

los centros de atencion primaria, con un importante contingente de poblacién con una

opinién desfavorable al respecto. Esta polarizacion en la satisfaccion con la atencion

primaria puede atribuirse a una serie de factores, como diferencias socioeconémicas,

acceso desigual a servicios de salud y experiencias personales previas en el sistema de

atencion médica.

Tabla 23. Grado de satisfaccion en relacién con la asistencia sanitaria en la ciudad en

especialidades

%
Ninguna Satisfaccién 15,0%
Poca Satisfaccion 38,6%
Bastante Satisfaccion 37,6%
Mucha Satisfaccion 5,8%
NS /NC 2,9%
Total 100%

Esta tabla expresa la satisfaccion en relacion con la asistencia sanitaria en la ciudad,

enfocandose en los centros de especialidades médicas. Destaca que el 37.6% de los

participantes expresaron bastante satisfaccion, mientras que el 38.6% indicé poca
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satisfaccion. Ademas, el 15.0% manifestd ninguna satisfaccion, y solo el 5.8% reporto
mucha satisfaccion en relacion con las especialidades médicas. Ello muestra un grado
importante de descontento de la poblacién respecto a la asistencia sanitaria de los

servicios especializados.

La alta proporcion de participantes que expresaron poca o ninguna satisfaccion (53,6%)
sugiere la existencia posibles deficiencias en la calidad, eficacia y accesibilidad de los
servicios de salud especializados. Este descontento podria tener implicaciones
significativas en la confianza y la percepcion publica del sistema de salud en la ciudad,
con lo que convendria monitorizar el funcionamiento de los servicios publicos de salud
de la ciudad, a fin de identificar areas de mejora y garantizar la satisfaccion y bienestar

de la poblacién
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Bloque 5. Seguridad

Tabla 24. Grado de satisfaccion en relacion con la eficacia de la policia

%
Ninguna Satisfaccion 6,6%
Poca Satisfaccion 17,2%
Bastante Satisfaccion 64,6%
Mucha Satisfaccion 7.5%
NS/NC 4,1%
Total 100%

Esta tabla evalla el grado de satisfaccion en relacion con la eficacia de la Policia Local
en la ciudad. Se destaca que el 64.6% y el 7.5% reportd mucha satisfaccion en relacion
con la eficacia de la Policia Local. En conjunto, la mayoria de los participantes muestra
una percepcion positiva respecto a la eficacia de la Policia Local en la ciudad, con un
acumulado de respuestas positivas del 72,1%.

Los resultados presentados en la tabla sugieren una percepcion generalmente positiva de
la eficacia de la Policia Local en la ciudad, con un alto porcentaje de participantes
expresando satisfaccion, particularmente en la categoria de mucha satisfaccion. Este
hallazgo puede interpretarse como un indicador de la confianza y satisfaccion de los
ciudadanos con respecto al desempefio de la Policia Local en la proteccién y

mantenimiento del orden publico.

Tabla 25. Grado de satisfaccion en relacion con la eficacia de otros cuerpos de

seguridad
%
Ninguna Satisfaccion 3,6%
Poca Satisfaccion 15,8%
Bastante Satisfaccion 67,0%
Mucha Satisfaccion 6,3%
NS/NC 7,3%
Total 100%
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La tabla 25 evalua los niveles de satisfaccion respecto a la eficacia de otras fuerzas de
seguridad de la ciudad. El 67,0% de los participantes se declararon bastante satisfechos,
el 15,8% poco satisfechos, el 3,6% nada satisfechos y el 6,3% muy satisfechos. El 7,3%

no facilité informacion.

En general, la mayoria de los participantes tenian una percepcion positiva de la eficacia
de otras fuerzas de seguridad de la ciudad, con un total del 73,3% de opiniones favorables.
Estos hallazgos, asi como los de las otras tablas del bloque de la seguridad, reafirman el

alto grado de satisfaccion de la ciudadania de Tudela en este apartado.

Tabla 26. Grado de satisfaccion en relacion con la sensacion de seguridad personal en

la ciudad
%
Ninguna Satisfaccion 3,9%
Poca Satisfaccion 24,3%
Bastante Satisfaccion 60,7%
Mucha Satisfaccion 10,2%
NS/NC 1,0%
Total 100%

Esta tabla evalla el nivel de satisfaccion relacionado con la seguridad personal en la
ciudad. El 60,7% de los participantes manifestd una satisfaccion alta, mientras que el
24,3% indic6 una satisfaccion baja. EI 3,9% manifestd no estar satisfecho, y el 10,2%
manifestd una satisfaccion muy alta. El 1,0% no facilitd informacion. En general, la
mayoria de los participantes mostraron una percepcion positiva de su seguridad personal

en la ciudad, con un total de 70,9% de respuestas positivas.

En conclusién, los resultados de la encuesta indican que la ciudad ha conseguido
mantener un entorno seguro para sus residentes. Los ciudadanos muestran una actitud
positiva hacia su seguridad personal, lo que demuestra los esfuerzos de la ciudad por
aplicar medidas eficaces. Sin embargo, ain hay margen de mejora (28,2%), y las
autoridades deben tomar medidas proactivas para abordar las preocupaciones y mantener

la sensacion de seguridad de los residentes de la ciudad.
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Bloque 6. Transporte y Movilidad

Tabla 27. Grado de satisfaccion en relacion con la eficiencia del transporte publico

%
Ninguna Satisfaccion 2,4%
Poca Satisfaccion 10,2%
Bastante Satisfaccion 51,2%
Mucha Satisfaccion 12,9%
NS/NC 23,3%
Total 100%

Esta tabla evalta los niveles de satisfaccion con respecto a la eficacia del transporte
publico. El 51,2% de los participantes se declararon satisfechos, mientras que el 10,2%
se mostraron insatisfechos. El 2,4% declaré no estar satisfecho, y el 12,9% estaba muy
satisfecho. En general, la mayoria de los participantes tenian una percepcién positiva de

la eficacia del transporte publico, con un 64,1% de respuestas positivas.

En general, los datos indican que la mayoria de los participantes tenian una percepcion
positiva de la eficacia del transporte pablico, con un total del 64,1% de participantes que
hicieron comentarios positivos. Esto pone de relieve la importancia de seguir invirtiendo
en infraestructuras y servicios de transporte publico para garantizar que mas personas

puedan beneficiarse de un sistema de transporte fiable y eficaz.

Tabla 28. Grado de satisfaccion en relacion con la facilidad para desplazarse por la

ciudad
%
Ninguna Satisfaccion 6,3%
Poca Satisfaccion 24.5%
Bastante Satisfaccion 56,8%
Mucha Satisfaccion 11,2%
NS /NC 1,2%
Total 100%

Esta tabla evalua el grado de satisfaccion en relacion con la facilidad para desplazarse por
la ciudad. Cabe destacar que el 56,8% de los participantes expresaron un alto grado de
satisfaccion, mientras que el 24,5% indicaron un bajo grado de satisfaccion. Ademas, el
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6,3% declard no estar satisfecho, y el 11,2% declaré estar muy satisfecho en relacion con
la facilidad para desplazarse por la ciudad. Es relevante sefialar que el 1,2% no facilit6
informacion (NDI) sobre su grado de satisfaccion. En general, la mayoria de los
participantes muestran una percepcion positiva respecto a la facilidad para desplazarse

por la ciudad, con un total de opiniones positivas del 68%.

En conclusion, la respuesta positiva de la mayoria de los participantes a la facilidad para
desplazarse por la ciudad es una buena sefial de que la ciudad avanza en la direccion
correcta. Es esencial seguir mejorando los sistemas de transporte para satisfacer las
necesidades de la poblacién y garantizar que la ciudad siga siendo un lugar deseable para

vivir, trabajar y visitar.
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Bloque 7. Educacion

Tabla 29. Grado de satisfaccién en relacion con la calidad de la educacién en los

colegios publicos o concertados

%
Ninguna Satisfaccion 1,5%
Poca Satisfaccion 9,7%
Bastante Satisfaccion 60,4%
Mucha Satisfaccion 14,3%
NS/NC 14,1%
Total 100%

En el dmbito educativo, los resultados muestran una satisfaccion mayoritaria con la
educacion en los colegios publicos y/o concertados, con el 60.4% de los encuestados
expresando bastante satisfaccion y un 14.3% indicando mucha satisfaccion (74,7%
respuestas positivas). Sin embargo, también se observa una proporcion no despreciable
de falta de respuesta o incertidumbre, representada por el 14.1% de los participantes que
no proporcionaron informacion. Aunque una minoria expreso insatisfaccion, con un 1.5%
reportando ninguna satisfaccion y un 9.7% indicando poca satisfaccion, los resultados de
la encuesta sugieren una percepcion general positiva de la ciudadania hacia la oferta

formativa del &mbito educativo.

En general, los resultados de la encuesta sugieren que la mayoria de los ciudadanos
espafoles estan satisfechos con la educacién que se imparte en los centros publicos y/o
privados de Tudela. Los resultados de la encuesta son motivo de celebracion, ya que
reflejan una satisfaccion generalizada entre los ciudadanos con respecto al sistema

educativo del municipio.
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Bloque 8. Dindmica y Relaciones Sociales

Tabla 30. Grado de satisfaccién en relacion con la eficiencia de los servicios sociales

publicos
%
Ninguna Satisfaccién 3,9%
Poca Satisfaccion 15,8%
Bastante Satisfaccion 50,5%
Mucha Satisfaccion 7,8%
NS /NC 22,1%
Total 100%

Esta tabla evalUa el nivel de satisfaccion en relacion con la eficacia de los servicios
sociales publicos. El 50,5% de los participantes expresé una satisfaccion considerable,
mientras que el 15,8% indicd una satisfaccion baja. Ademas, el 3,9% declaré no estar
satisfecho, y el 7,8% declaro estar muy satisfecho con la eficacia de los servicios sociales
publicos. Cabe destacar que el 22,1% no facilité informacion (NDI) sobre su nivel de
satisfaccion. En general, la mayoria de los participantes tienen una percepcion positiva
de la eficacia de los servicios sociales publicos, con un total de opiniones favorables del
58,3%.

Tabla 31. Grado de satisfaccion en relacion con la integracion de extranjeros en la

ciudad
%
Ninguna Satisfaccion 10,7%
Poca Satisfaccion 31,6%
Bastante Satisfaccion 45,4%
Mucha Satisfaccion 6,6%
NS/NC 5,8%
Total 100%

Esta tabla evalla el grado de satisfaccion respecto a la integracion de los extranjeros en
la ciudad. EI 45,4% de los participantes manifestaron estar muy satisfechos, mientras que
el 31,6% indicaron estar poco satisfechos. Ademas, el 10,7% declar6 no estar nada

satisfecho, y el 6,6% declar6 estar muy satisfecho. Un 5,8% no facilité informacion.
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Como resultado, se observa una opinion bastante polarizada en torno a esta cuestion

(42,3% ninguna o poca satisfaccion, 52% bastante 0 mucha satisfaccion).

Tabla 32. Grado de satisfaccion en relacion con el trato respetuoso y civico de las

personas que viven en la ciudad

%
Ninguna Satisfaccién 1,9%
Poca Satisfaccion 20,4%
Bastante Satisfaccion 71,1%
Mucha Satisfaccion 6,3%
NS/ NC 0,2%
Total 100%

Los resultados de la encuesta sobre la satisfaccion en las relaciones sociales revelan una

predominante tendencia hacia la satisfaccion, con un 77.4% de los encuestados

expresando algun grado de satisfaccion, ya sea bastante (71.1%) o mucha (6.3%). Solo

un 22.3% de los participantes indicaron poca 0 ninguna satisfaccion. Desde una

perspectiva socioldgica, la alta proporcion de satisfaccion podria indicar la conformacion

de una comunidad caracterizada por la confianza mutua, la cooperacion y el apoyo entre

sus miembros. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la presencia de un pequefio

porcentaje de insatisfaccion (22,3%) aun merece atencion, ya que puede sefialar areas de

conflicto o disfuncién en las relaciones sociales que requieren intervencion o atencion

adicional para fortalecer el tejido social y promover el bienestar colectivo.

33



Bloque 9. Cultura y Ocio

Tabla 33. Grado de satisfaccion en relacién con la oferta de actividades de ocio

%
Ninguna Satisfaccién 3,9%
Poca Satisfaccion 28,4%
Bastante Satisfaccion 55,3%
Mucha Satisfaccion 7,5%
NS /NC 4,9%
Total 100%

Esta tabla valora el grado de satisfaccion en relacion con las actividades de ocio ofrecidas
en la ciudad. Cabe destacar que el 62,9% de los participantes expresaron bastante 0 mucha
satisfaccion, mientras que el 28,4% indicaron poca satisfaccion y el 3,9% ninguna
satisfaccion. En general, la mayoria de los participantes muestran una percepcion positiva

respecto a las actividades de ocio ofrecidas en la ciudad.

Tabla 34. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta de actividades deportivas

%
Ninguna Satisfaccion 3,2%
Poca Satisfaccion 23,1%
Bastante Satisfaccion 55,1%
Mucha Satisfaccion 9,2%
NS/NC 9,5%
Total 100%

En cuanto a la oferta de actividades deportivas en Tudela, la tabla muestra que, de un total
de 412 encuestados, se observa que la mayoria expresd alguna forma de satisfaccion
(64,3%). Aunque también se registran niveles significativos de incertidumbre o falta de
respuesta (9.5%), asi como de valoraciones negativas (26,3%), la mayoria de los

encuestados parece estar satisfecha con la oferta de actividades deportivas del municipio

de Tudela.
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Tabla 35. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta de actividades culturales

%
Ninguna Satisfaccion 3,4%
Poca Satisfaccion 27,4%
Bastante Satisfaccion 55,6%
Mucha Satisfaccion 7,8%
NS/NC 5,8%
Total 100%

En relacion con la oferta de actividades culturales en el ambito del ocio y la cultura, de
los 412 encuestados, se evidencia una tendencia similar a la observada en las actividades
deportivas, donde la mayoria de los participantes muestra bastante o mucha satisfaccién
(63,4%). La categoria de bastante satisfaccion es la mas predominante, con un 55.6%,
seguida por la poca satisfaccion con un 27.4%. De este modo, la mayoria de los
encuestados parece estar satisfecha con la oferta de actividades culturales de la ciudad de
Tudela.

Tabla 36. Grado de satisfaccion en relacidn con la oferta de restaurantes y bares

%
Ninguna Satisfaccion 1,0%
Poca Satisfaccion 8,0%
Bastante Satisfaccion 68,9%
Mucha Satisfaccion 19,9%
NS/NC 2,2%
Total 100%

Esta tabla informa del grado de satisfaccion con la oferta de restaurantes y bares de la
ciudad. En general la opinion de los sujetos encuestados es muy positiva, con un 88,8%

de las opiniones favorables al respecto.
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Tabla 37. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta de turismo

%
Ninguna Satisfaccion 1,0%
Poca Satisfaccion 12,9%
Bastante Satisfaccion 66,5%
Mucha Satisfaccion 8,0%
NS/ NC 11,7%
Total 100%

Esta tabla indica el grado de satisfaccion en relacion con la oferta de turismo en la ciudad.
Se destaca que el 66.5% de los participantes expresaron bastante satisfaccion, mientras
que el 12.9% indico poca satisfaccion. Ademas, el 1.0% manifestd ninguna satisfaccion,
y el 8.0% reportd mucha satisfaccion en relacion con la oferta de turismo. Es relevante
notar que el 11.7% no proporcion6 informacion (NDI) sobre su grado de satisfaccion. En
conjunto, la mayoria de los participantes muestra una percepcion positiva respecto a la

oferta turistica en la ciudad, con un acumulado de opiniones favorables del 74,5%.

Tabla 38. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta de alojamientos

%

Ninguna Satisfaccion 0,7
Poca Satisfaccion 13,1
Bastante Satisfaccion 63,6
Mucha Satisfaccion 8,3
NS/NC 14,3

Total 100

Esta tabla evalla el grado de satisfaccion respecto a las opciones de alojamiento
disponibles en la ciudad. Cabe destacar que el 63,6% de los participantes expreso un alto
grado de satisfaccion, mientras que el 13,1% indicO un bajo grado de satisfaccion.
Ademas, solo el 0,7% manifestd ninguna satisfaccion, y el 8,3% manifestd un alto grado
de satisfaccion con las opciones de alojamiento. En general, la mayoria de los
participantes muestran una percepcion positiva de las opciones de alojamiento, con un
total de opiniones favorables del 71,9%. Aunque esta quiza fuera una pregunta para

realizar a los visitantes.

36



Tabla 39. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta de actividades para la

juventud
%
Ninguna Satisfaccion 10,7%
Poca Satisfaccion 43,0%
Bastante Satisfaccion 29,4%
Mucha Satisfaccion 4,4%
NS/NC 12,6%
Total 100%

Este cuadro evalla el grado de satisfaccion con respecto a la oferta de actividades para

los jovenes en la ciudad. Cabe destacar que el 43,0% de los encuestados expresé una

satisfaccion baja, mientras que el 29,4% indic6 una satisfaccion considerable. Ademas,

el 10,7% declaré no estar nada satisfecho, y el 4,4% se declar6 muy satisfecho con la

oferta de actividades para los jovenes. De este modo, la percepcion de la oferta de

actividades para los jévenes es mayoritariamente negativa (53,7%).
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Bloque 10. Empleo

Tabla 40. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta formativa relacionada con el

empleo
%

Ninguna Satisfaccion 4,9%

Poca Satisfaccion 27.4%

Bastante Satisfaccion 37,6%

Mucha Satisfaccion 4,6%

NS /NC 25,5%
Total 100,0%

Esta tabla examina el grado de satisfaccion en relacion con la oferta formativa relacionada
con el empleo. Se destaca que el 37.6% de los participantes expresaron bastante
satisfaccion, mientras que el 27.4% indic6 poca satisfaccion. Ademas, el 4.9% manifestod
ninguna satisfaccion, y solo el 4.6% reporté mucha satisfaccion en relacion con la oferta
formativa. Es relevante notar que el 25.5% no proporciond informacién sobre su grado
de satisfaccion en este aspecto. En general, la tabla refleja una variedad de percepciones
en cuanto a la oferta formativa relacionada con el empleo, con un 42,2% de los
entrevistados expresando bastante o mucha satisfaccion al respecto. Estos resultados

requeririan otro trabajo mas exhaustivo para obtener una interpretacion mas precisa.

Tabla 41. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta formativa relacionada con el

empleo por género
SEXO
HOMBRE MUJER
% %

Ninguna Satisfaccion 6,10% 3,70%

Poca Satisfaccion 29,80% 25,20%
Bastante Satisfaccion 39,90% 35,50%
Mucha Satisfaccion 5,10% 4,20%

NS /NC 19,20% 31,30%

Total 100% 100%
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Esta tabla expresa el grado de satisfaccion en relacion con la oferta formativa relacionada
con el género, con resultados irregulares en cada categoria y a la vez poco coherentes o
equivalentes entre ambos géneros. Se destaca que el 39.9% de los hombres expresaron
bastante satisfaccion, mientras que el 25.2% indic6 poca satisfaccion. Ademas, el 6.1%
manifestd ninguna satisfaccion, y solo el 5.1% reportd mucha satisfaccion en relacién con
la oferta formativa. Por otro lado, el 31.3% de las mujeres indicaron no proporcionar
informacion (NDI) sobre su grado de satisfaccion, en comparacion con el 19.2% de los
hombres. En general, la tabla refleja una variedad de percepciones en cuanto a la oferta

formativa relacionada con el género, con percepciones similares entre hombres y mujeres.

Tabla 42. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta formativa relacionada con el

empleo por grupos de edad

EDAD_INTERVALO
15-25 ANOS 26-45 AROS 46-65 AROS 66 ’?A'\fé(\)ss o
% % % %
Ninguna 3,60% 4,00% 6,30% 4.5%
Satisfaccién
Poca Satisfaccion 29,10% 31,70% 27,50% 20,2%
Bastante 54,50% 46,80% 32.40% 22.5%
Satisfaccién
Mucha 7,30% 6,30% 3,50% 2,2%
Satisfaccion
NS /NC 5,50% 11,10% 30,30% 50,6%
Total 100% 100% 100% 100%

Esta tabla informa el grado de satisfaccion en relacion con la oferta formativa relacionada
con el empleo segiin grupos de edad. Se destaca que el 54.5% de los participantes de 15-
25 afios expresaron bastante satisfaccion, mientras que el 31.7% de los participantes de
26-45 afios indicaron lo mismo. En cambio, el grupo de 46-65 afios muestra el porcentaje
mas bajo de bastante satisfaccion, con un 32.4%. Se trata de una generacion con menos
estudios lo que quizé explica esa insatisfaccion. Ademas, el 50.6% de los participantes de
66 anos 0 mas no proporcionaron informacion (NS / NC) sobre su grado de satisfaccion
respecto a esta cuestion, lo que refleja que es una etapa de la vida en la que la formacion
laboral puede no ser una prioridad inmediata, o simplemente ya no les incumbe en este

momento.
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Tabla 43. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta formativa relacionada con el

empleo por nacionalidad

SEXO
ESPANOLA OTRA
% %

Ninguna Satisfaccion 5,40% 1,60%
Poca Satisfaccion 29,90% 13,10%
Bastante Satisfaccion 34,20% 57,40%
Mucha Satisfaccion 3,70% 9,80%

NS/NC 26,80% 18%

Total 100% 100%

Esta tabla evalta el grado de satisfaccion en relacion con la oferta formativa relacionada

con el empleo seguin la nacionalidad de los participantes. Se destaca que solo el 37.9% de

los participantes espafioles expresaron bastante o mucha satisfaccion, mientras que el

67,2% de los participantes de otras nacionalidades indicaron lo mismo. En este sentido,

se desprende una percepcion mucho mas positiva por parte de los residentes extranjeros

que de los espafioles. Lo que quizas tenga que ver con el tipo de empleo.

Tabla 44. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta formativa relacionada con el

empleo por distrito de residencia

BARRIO
DISTRITO 2: DISTRITO 3: _
DISTRITO1: | VIRGEN DE ENTORNO DI'_SOTURF:[T)(;S“'
CASCO LA CABEZA AVDA. (“EL
ANTIGUO | -QUEILES- | ZARAGOZA - BARRIO")
CENTRO AZUCARERA
% % % %
Ninguna 2 50% 3.90% 5,10% 6,50%
Satisfaccion
Poca
roca 15,00% 30,50% 29,90% 25.20%
Satisfaccion
Bastante 40,00% 39.80% 32.80% 40.20%
Satisfaccion
Mucha 2.50% 6,30% 4,40% 3,70%
Satisfaccion
NS/ NC 40,00% 19,50% 27.70% 24,30%
Total 100% 100% 100% 100%
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Esta tabla valora el grado de satisfaccion en relacion con la oferta formativa relacionada
con el empleo segun el distrito de residencia de los participantes. Se destaca que el 40.0%
de los participantes en el Distrito 1 (Casco Antiguo) expresaron bastante satisfaccion,
mientras que el Distrito 4 (Lourdes) muestra un porcentaje similar en esta categoria, con
un 40.2%. En contraste, el Distrito 3 (Entorno Avda. Zaragoza - Azucarera) tiene el
porcentaje mas bajo de bastante satisfaccion, con un 32.8%. Ademas, el 40.0% de los
participantes en el Distrito 1 y el 27.7% en el Distrito 3 no proporcionaron informacion
(NDI) sobre su grado de satisfaccion, indicando posiblemente una falta de interés o
relevancia percibida en la oferta formativa en estos distritos especificos. Estos resultados
sugieren que la percepcion de la oferta formativa relacionada con el empleo varia
notablemente segun el barrio de residencia. Al desconocer la estructura social de los

diversos barrios, no podemos interpretar estos resultados.

Tabla 45. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta de servicios de apoyo para el

empleo
%
Ninguna Satisfaccion 3,9%
Poca Satisfaccion 28,4%
Bastante Satisfaccion 34,2%
Mucha Satisfaccion 3,6%
NS/NC 29,9%
Total 100%

En relacion con la oferta de servicios de apoyo para el empleo, se observa que una parte
significativa muestra algin grado de satisfaccion, siendo la categoria de bastante
satisfaccion la mas predominante con un 34.2%. Sin embargo, también se registra una
proporcion considerable de respuestas negativas (32,3%) y de falta de respuesta (29.9%),
lo que indica una ambigledad en las percepciones sobre este aspecto. En consecuencia,
la presencia de una proporcion considerable de encuestados que no dieron informacion
sugiere que existe cierta complejidad o falta de claridad en la evaluacion de la oferta de

servicios de apoyo para el empleo.
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Tabla 46. Grado de satisfaccion en relacion con la facilidad para conseguir un trabajo

%
Ninguna Satisfaccion 9,5%
Poca Satisfaccion 36,9%
Bastante Satisfaccion 29,9%
Mucha Satisfaccion 5,6%
NS/NC 18,2%
Total 100,0%

Esta tabla aborda la facilidad para conseguir trabajo. Se destaca que el 36.9% de los
participantes expresaron poca satisfaccion, mientras que el 29.9% indicé bastante
satisfaccion. Ademas, el 9.5% manifestdé ninguna satisfaccion, y solo el 5.6% reportd
mucha satisfaccion en la busqueda de empleo. Es relevante notar que el 18.2% no
proporcion6 informacion sobre su grado de satisfaccion en este aspecto. En general, la
tabla refleja que una parte importante de la sociedad de Tudela encuentra dificultades para

para conseguir trabajo.

Tabla 47. Grado de satisfaccion sobre la facilidad para conseguir un trabajo por género

SEXO
HOMBRE MUJER
% %

Ninguna Satisfaccion 9,60% 9,30%
Poca Satisfaccion 38,90% 35,00%
Bastante Satisfaccion 30,30% 29,40%

Mucha satisfaccion 7,10% 4,20%
NS /NC 14,10% 22,00%

Total 100% 100%

Este informe examina el grado de satisfaccion sobre la facilidad para conseguir un trabajo
segun el género de los participantes. Se destaca que el 38.9% de los hombres indicaron
poca satisfaccion, mientras que en las mujeres este porcentaje fue del 35.0%. Ademas, el
30.3% de los hombres expresaron bastante satisfaccion, comparado con el 29.4% de las
mujeres. La satisfaccion con la facilidad para conseguir un trabajo muestra algunas

interesantes variaciones entre hombres y mujeres.
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Tabla 48. Grado de satisfaccion sobre la facilidad para conseguir un empleo por grupo

de edad

EDAD_INTERVALO
15-25 ANOS 26-45 ANOS 46-65 ANOS 66 ANOS O MAS
% % % %

Ninguna 7,30% 4,00% 13,40% 12,40%
Satisfaccion

Poca Satisfacciéon 40,00% 37,30% 42,30% 25,80%

Bastante 32,70% 42,10% 24,60% 19,10%
Satisfaccion

Mucha 12,70% 7,90% 2,80% 2,20%
Satisfaccion

NS/ NC 7,30% 8,70% 16,90% 40,40%

Total 100% 100% 100% 100%

Este informe evalta el grado de satisfaccion sobre la facilidad para conseguir un empleo
segun grupos de edad. Se destaca que la insatisfaccion es mas notable en el grupo de 46-
65 afios, con un 13.4%, seguido por el grupo de 66 afios o mas con un 12.4%. En contraste,
el grupo de 15-25 afios muestra la menor insatisfaccion, con un 7.3%. Ademas, el 40.4%
de los participantes de 66 afios 0 mas no proporcionaron informacion sobre su grado de
satisfaccion, siendo el grupo con el mayor porcentaje en esta categoria. Lo cual es muy

sensato por causa de la jubilacion.

Tabla 49. Grado de satisfaccion sobre la facilidad para conseguir un empleo por

nacionalidad
Nacionalidad
Espafiola Otra
% %

Ninguna Satisfaccién 10,00% 6,60%
Poca Satisfaccion 37,60% 32,80%
Bastante Satisfaccion 27,90% 41,00%
Mucha Satisfaccion 4,30% 13,10%
NS/NC 20,20% 6,60%

Total 100% 100%

En la tabla 49, se estima el grado de satisfaccion sobre la facilidad para conseguir un

empleo segun la nacionalidad de los entrevistados. Se destaca que el 37.6% de los
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espanoles indicaron poca satisfaccion, mientras que en los participantes de otras
nacionalidades este porcentaje fue del 32.8%. Ademas, el 27.9% de los espafioles
expresaron bastante satisfaccion, comparado con el 41.0% de los participantes de otras
nacionalidades. La satisfaccion con la facilidad para conseguir un empleo muestra cierta
variacion entre las diferentes nacionalidades, siendo mas positiva la percepcion de los

extranjeros que de los espafioles.

Tabla 50. Grado de satisfaccion sobre la facilidad para conseguir un empleo por barrio

de residencia

DISTRITO
L. Distrito 3.
Distrito 1. Casco D'Stmo 2. Entorno Avda. Distrito 4.
; Virgen de la
Antiguo Zaragoza - Lourdes
Cabeza
Azucarera
% % % %
Ninguna 10% 13,30% 6,60% 8,40%
Satisfaccion
Poca Satisfaccion 27,50% 31,30% 44,50% 37,40%
Bastante 30% 30,50% 28,50% 30,80%
Satisfaccion
Mucha 7.50% 6,30% 4,40% 5,60%
Satisfaccion
NS /NC 25% 18,80% 16,10% 17,80%
Total 100% 100% 100% 100%

Este informe valora el grado de satisfaccion sobre la facilidad para conseguir un empleo
segun el distrito de residencia de los participantes. Se destaca que la insatisfaccion es mas
pronunciada en el Distrito 3 (Entorno Avda. Zaragoza - Azucarera), con un 44.5%,
seguido por el Distrito 4 (Lourdes) con un 37.4%. En contraste, el Distrito 1 (Casco
Antiguo) muestra el porcentaje mas bajo de insatisfaccion, con un 10%. Ademas, el
Distrito 2 (Virgen de la Cabeza) y el Distrito 3 tienen valores similares de bastante
satisfaccion, con un 30.5% y un 28.5%, respectivamente. Es relevante notar que el Casco
Antiguo tiene la mayor proporcion de participantes que no proporcionaron informacion,
sobre su grado de satisfaccion para conseguir un empleo (25%), lo que se puede atribuir

ala edad y a la condicion de jubilados de sus habitantes.
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Bloque 11. Comercio

Tabla 51. Grado de satisfaccion en relacion con la oferta de tiendas y mercados para

comprar productos necesarios

%
Ninguna Satisfaccion 2,2%
Poca Satisfaccion 13,8%
Bastante Satisfaccion 67,0%
Mucha Satisfaccion 17,0%
NS/ NC 0,0%
Total 100%

En relacion con la oferta de tiendas y mercados para comprar productos necesarios, de
los 412 encuestados, se observa que la gran mayoria muestra bastante o mucha
satisfaccion (84%), Estos resultados sugieren una percepcion muy positiva sobre esta

cuestion entre la poblacion de Tudela.

Tabla 52. Grado de satisfaccion en relacion con las oportunidades para emprender

negocios
%
Ninguna Satisfaccién 9,7%
Poca Satisfaccion 40,8%
Bastante Satisfaccion 26,7%
Mucha Satisfaccion 1,7%
NS/ NC 21,1%
Total 100%

En relacion con las oportunidades para emprender negocios en el ambito del comercio y
la economia, de los 412 encuestados, se observa que una parte considerable muestra
niveles bajos de satisfaccion, con el 40.8% expresando poca satisfaccion y el 9.7%
indicando ninguna satisfaccion (un total de 50.5% de respuestas negativas). Solo un
pequefio porcentaje reportd mucha satisfaccion (1.7%), mientras que una proporcion
significativa no proporciond informacion al respecto (21.1%). La presencia de una
proporcién considerable de ciudadanos insatisfechos sugiere que existe una percepcion

generalmente negativa sobre las oportunidades para emprender negocios entre la
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poblacién de Tudela, con una falta de claridad, informacién y/o interés evidente para un
segmento importante de los ciudadanos.
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Bloque 12. Informacion Publica

Tabla 53. Grado de satisfaccion en relacion con la informacion publica de los

acontecimientos que ocurren en la ciudad

%
Ninguna Satisfaccion 3,2%
Poca Satisfaccion 27,9%
Bastante Satisfaccion 56,1%
Mucha Satisfaccion 7,5%
NS/NC 5,3%
Total 100%

La medida de la satisfaccion con respecto a la divulgacion de informacion sobre los

eventos en la ciudad. muestra que el 56.1% de los entrevistados expresaron estar bastante

satisfechos, en contraste con el 27.9% que indic6 tener poca satisfaccion al respecto.

Ademas, el 3.2% declard no experimentar ninguna satisfaccion, mientras que el 7.5%

reporté una gran satisfaccion con la informacion pablica de los eventos en la ciudad. El

5.3% de los participantes no proporcioné informacion (NS/NC) acerca de su nivel de

satisfaccion. En resumen, la mayoria de los participantes refleja una percepcion positiva

en relacion con la informacién pablica de los eventos en la ciudad, con un total acumulado

de respuestas positivas del 63,6%.

Tabla 54. Grado de satisfaccion en relacion con la comunicacion de las decisiones del

Ayuntamiento sobre temas importantes para la ciudad

%
Ninguna Satisfaccion 7,0%
Poca Satisfaccion 35,0%
Bastante Satisfaccion 42, 7%
Mucha Satisfaccion 7.3%
NS /NC 8,0%
Total 100%

La Tabla 54 evalua el grado de satisfaccion respecto a la comunicacion de las decisiones

tomadas por el Ayuntamiento sobre cuestiones importantes para la ciudad. EIl 42,7% de
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los participantes expresaron bastante satisfaccion, mientras que el 35,0% indicaron poca
satisfaccion. Ademas, el 7,0% no se mostré nada satisfecho y el 7,3% se mostr6 muy
satisfecho con la comunicacion de las decisiones tomadas por el Ayuntamiento sobre
cuestiones importantes para la ciudad. Cabe sefialar que el 8,0% no proporciono ninguna
informacién (NS / NC) sobre su nivel de satisfaccion. En general, la mayoria de los
participantes muestran una percepcion mixta respecto a la comunicacion de las decisiones

tomadas por el Ayuntamiento sobre cuestiones importantes para la ciudad.
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Bloque 13. Participacion

Tabla 55. Grado de satisfaccion en relacion con la participacion

%
Ninguna Satisfaccion 10,2%
Poca Satisfaccion 37,1%
Bastante Satisfaccion 34,5%
Mucha Satisfaccion 1,9%
NS/NC 16,3%
Total 100%

En cuanto a la participacion, cabe destacar que el 34,5% de los participantes expresé un

grado de satisfaccion considerable, mientras que el 37,1% indico un grado de satisfaccion

bajo. Ademas, el 10,2% manifestd no estar satisfecho, y el 1,9% manifest6 un alto grado

de satisfaccion en relacion con la participacion. Es relevante sefialar que el 16,3% no

proporciono informacién (NDI) sobre su grado de satisfaccion. En general, la percepcion

relativa a la participacion muestra una distribucién variada, con un porcentaje total

acumulado del 100,0%.
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Bloque 14. Tramites Publicos

Tabla 56. Grado de satisfaccion en relacion con la eficacia de los tramites

administrativos del Ayuntamiento

%
Ninguna Satisfaccion 5,8%
Poca Satisfaccion 25,2%
Bastante Satisfaccion 56,3%
Mucha Satisfaccion 5,1%
NS/NC 7,5%
Total 100%

El resultado muestra que el grado de satisfaccion con la eficacia de los tramites

administrativos duplica a la insatisfaccion, sintoma de alta satisfaccion con la medida de

la eficacia.

Tabla 57. Grado de satisfaccion en relacion con el trato al ciudadano por parte de los

profesionales que trabajan en el Ayuntamiento

%
Ninguna Satisfaccién 1,9%
Poca Satisfaccion 17,7%
Bastante Satisfaccion 62,6%
Mucha Satisfaccion 12,9%
NS/NC 4,9%
Total 100%

Muy importante el dato sobre satisfaccion con el personal de atencidn a la ciudadania en

el Ayuntamiento. La respuesta asciende al 75,5%.
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Bloque 15. Gestidn del Ayuntamiento

Tabla 58. Grado de satisfaccion en relacion con la gestion que hace el Ayuntamiento

de los intereses de Tudela en otras entidades u organismos

%
Ninguna Satisfaccion 3,4%
Poca Satisfaccion 24,0%
Bastante Satisfaccion 50,7%
Mucha Satisfaccion 6,3%
NS/NC 15,5%
Total 100,0%

En general la poblacion esta satisfecha con la gestion que realiza el Ayuntamiento.

Aunque quiza la cifra del 15,5% que NS / NC. esté manifestando falta de informacion.

Tabla 59. Grado de satisfaccion en relacidn con el apoyo que el Ayuntamiento recibe

de otras entidades u organismos

%
Ninguna Satisfaccion 7,8%
Poca Satisfaccion 35,4%
Bastante Satisfaccion 33,7%
Mucha Satisfaccion 2,4%
NS/NC 20,6%
Total 100%

La insatisfaccion es superior a la satisfaccion en relacion con el apoyo que recibe el
Ayuntamiento de otras entidades u organismo. En este caso el nivel de NS/NC alcanza el
20,6% lo que refuerza los resultados de la respuesta anterior que se puede atribuir a que

no tienen informacién sobre la materia.

51



Bloque 16. Pandemia

Tabla 60. En relacion con la reciente pandemia, ¢cree que la Covid ha dejado huellas

en su vida cotidiana actual?

%
Sl 45,9%
NO 54,1%
Total 100%

Hasta un 45,9% de las personas entrevistados sefialé que la Pandemia de la Covid-19

habia dejado huellas en su vida cotidiana actual. Por ello merece la pena precisar los

resultados por sexo y edad.

Tabla 61. En relacién con la reciente pandemia, ¢cree que la Covid ha dejado huellas en su

vida cotidiana actual? Por sexo

SEXO
HOMBRE MUJER
% %
Sl 42,90% 48,60%
NO 57,10% 51,40%
Total 100% 100%

Segun estos resultados las mujeres han resultado algo mas afectadas que los hombres.

Tabla 62. En relacion con la reciente pandemia, ¢cree que la Covid ha dejado huellas

en su vida cotidiana actual? Por edad

EDAD_INTERVALO

15-25 Afos 26-45 ARos 46-65 Afos 66 Afos 0 mas
% % % %
SI 40,0% 46,0% 45,1% 50,6%
NO 60,0% 54,0% 54,9% 49,4%
Total 100% 100% 100% 100%

Por edades, la proporcidn de afectados es alta en todas las edades y asciende en relacion

con la edad de forma que el grupo superior de edad alcanza el 50,6%.

52



Tabla 63. ¢ Qué tipo de huellas?

%
Fisicas 21,07%
Salud Mental 28,43%
Laborales 18,06%
En mis relaciones sociales 32,44%
Total 100%

El andlisis de los diferentes tipos de huella dejados por la pandemia revela una
preocupante relevancia en la degradacion de las relaciones sociales (32,44%). Esta cifra
destaca la importancia crucial de considerar no solo los aspectos fisicos, de salud mental
o laborales, sino también el impacto profundo que la pandemia ha tenido en la dinamica
interpersonal y comunitaria de nuestra sociedad. La deteriorada calidad de las relaciones
sociales resalta la urgencia de implementar medidas que promuevan la reconstruccion y
fortalecimiento de los vinculos humanos, no solo como parte de la recuperacién
postpandémica, sino como un aspecto fundamental para el bienestar general de la

sociedad, mediante actividades que refuercen estos vinculos.

Ademas de la significativa afectacion en las relaciones sociales, es importante resaltar
que la pandemia ha dejado una variedad de consecuencias en otros aspectos igualmente
relevantes. Esto incluye secuelas fisicas, asi como impactos significativos en la salud
mental y el empleo. Estos resultados subrayan la complejidad y la amplitud de los efectos
de la pandemia en diversos aspectos de la vida de las personas, destacando la necesidad

de abordar de manera integral los desafios derivados de la crisis sanitaria.
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Bloque 17. Aspectos a mejorar

Tabla 64. Aspectos a mejorar

%

Escuelas Infantiles 1,57%

Vehiculos de Transporte Publico 1,17%
Aparcamientos 16,14%

Medios de la Policia Local 2,54%
Actividades de Ocio y Entretenimiento 4,40%
Actividades Culturales 3,82%

Instalaciones Deportivas 2.74%

Ayudas para Fomentar el Empleo 8,02%
Alumbrado Publico 3,72%

Conservacion y Rehabilitacion de Viviendas 5,97%
Acciones para Combatir el Cambio Climaético 1,17%
Conservacion del Patrimonio Historico 2,15%
Ayudas para Personas con Dificultad Econdmica 6,16%
Zonas Verdes, Parques y Jardines 12,23%
Carreteras y Accesos a la Ciudad 3,91%
Pavimentacion y Sefializacion de las Vias Publicas 2,64%
Acciones para Combatir la Brecha Digitan en las Gestiones Municipales 0,98%
Ayudas para la Atencion Social 2,15%

Ayudas para Montar Negocios 5,09%
Promocion de Nuevas Tecnologias 0,59%
Informacion sobre los Canales de Participacion Ciudadana 1,76%
Otro Recurso 11,06%

TOTAL 100%

La tabla 64 presentada ofrece una vision global de los distintos aspectos que los
ciudadanos consideran que deben mejorarse en su municipio. Destaca areas esenciales
como las plazas de aparcamiento y las zonas verdes, lo que indica la importancia que
atribuyen los ciudadanos a las infraestructuras y los espacios publicos. Sin embargo,
también destaca necesidades sociales significativas, como la imperiosa necesidad de
ayudas para fomentar el empleo, ayudas econémicas para apoyar a las personas con
dificultades econdmicas, y la necesidad de rehabilitacion y conservacion de las viviendas,

para lo cual parece idoneo recurrir a las ayudas de otras administraciones para crear
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negocios. Y mejorar carreteras de acceso a la ciudad o habilitar parcela de parking

disuasorio lo mas proximo al centro posible.
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Conclusiones

Como resultado principal de la investigacion, se observa que los ciudadanos y ciudadanas
de Tudela expresan una gran satisfaccion con la vida cotidiana de la localidad de Tudela.
En cambio, la satisfaccion desciende sustantivamente cuando se trata de problemas
genéricos que afectan a cuestiones como el empleo o la sanidad, que no pertenecen al

ambito de las competencias municipales.

En concreto, la ciudadania muestra una percepcién muy favorable en cuestiones asociadas
al urbanismo, la limpieza, el ruido, la seguridad, el transporte publico, la movilidad, la
gestién del Ayuntamiento y el trato recibido por parte de los funcionarios del
Ayuntamiento. En cuanto a cuestiones vinculadas a la participacién, la comunicacion o
el apoyo recibido por parte del ayuntamiento municipal de otras entidades
administrativas, se observan valores importantes de personas que no supieron o quisieron
contestar a estas preguntas. Estos resultados podrian deberse a una informacion poco

fluida en estas areas y apuntan a la necesidad de reforzar la misma.

La pandemia ha representado un factor disruptivo en la vida de numerosas personas, como
se evidencia en las tablas 60, 61, 62 y 63, donde se examina su impacto tanto a nivel
general como desglosado por sexo y edad. Los datos revelan cifras significativamente
elevadas para el conjunto de la poblacion, agravandose con el incremento de la edad y
mostrando una notable incidencia en el género femenino. Esta situacion plantea una
legitima preocupacion debido a la marcada magnitud de las cifras obtenidas y parece

requerir algln tipo de iniciativa del Ayuntamiento en comunicacion con la ciudadania.

En conclusion, los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida Urbana de 2023, en
consonancia con las realizadas en 2014 y 2018, remarca la buena calidad de vida que
disfrutan los ciudadanos y ciudadanas del municipio de Tudela. La consistencia en los
hallazgos a lo largo de estos afios sugiere que las condiciones favorables persisten,
evidenciando la estabilidad y el bienestar experimentados por la poblacion local. No
obstante, la ausencia de respuestas en torno a algunas cuestiones advierte la necesidad de
continuar examinando las dindmicas sociales y urbanas del municipio, asi como en el

intercambio de informacién entre las autoridades y la ciudadania.

56



		2024-03-03T17:12:10+0100
	AGUINAGA ROUSTAN, MIREN JOSUNE (FIRMA)




