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1.-El Centro Asociado

TUDELA

El Centro Asociado cuenta actualmente con una plantilla que se puede apreciar en la tabla 1.a.

Profesorado tutor
Plantilla del Centro Rol Personal Con venia Sin venia
docendi docendi
Direccion Responsable del Centro, glnnova y Cétedra 1* - -
Subdireccién Gestiona economia, personal e instalaciones 1* - -
Secretaria Técnica Gestiona académica, COIE, juridica 1* _ _
Responsable de Comunicacién Informacidn y difusion 1* - -
Técnico de economia Gestidn econdmica y contabilidad 1
Personal mantenimiento TIC Apoyo y mantenimiento informatico 1(b) - -
Técnico de biblioteca - libreria Fondo bibliografico, préstamo, cultura 1(b)
Plantilla Académica Rol Personal
Coordinacién Académica Dinamica docente - 1
Profesores tutores (a) Impartir docencia de asignaturas - 35 16
Personal administrativo académico | Informacion, orientacion, matricula 2 (b)
Servicio Mdltiples Mantenimiento, ordenanza 1
Plantilla de Extensién Rol Personal
Coordinacién de Extension Planificacién actividades culturales 2%
Técnico especialista de Extension Organizacién actividades culturales 1*
Personal administrativo Extension | Operativa de actividades culturales 1(b)
Plantilla de Centro Tecnolégico Rol Personal
Coordinacién Centro Tecnolégico Desarrollo sistemas informdaticos 1% - -
Coordinacién mantenimiento TIC | Desarrollo de mantenimiento TIC 1* - -
Programadores informaticos Programacion informatica 7
Plantilla de Catedra de Calidad Rol Personal - -
Subdireccidn Técnica Catedra Desarrollo sistema gestion en red 1* - -
Técnico Calidad Desarrollo de proyectos 1 - -
Personal administrativo calidad Informacidn, control, auditorias 2 - -
Tabla 1.a * Se sefiala con asterisco la identificacion de los lideres de desarrollo estratégico
Plan Estratégico del Centro Asociado UNED Tudela 2021 - 2027 Ed. 2 Autor: equipo directivo

2




TUDELA

(a) La vinculacion del profesorado tutor con el Centro Asociado se entiende equiparada a la de los becarios de docencia e
investigacién de las Fundaciones. Asimismo, la vinculacion con la Sede Central de la UNED es exclusivamente académica (Real

Decreto 2005/1986, de 25 de septiembre, sobre el Régimen de la funcién tutorial en los centros asociados de la UNED).

(b) Personal que ha sido formado para desempefiar otros puestos dados los problemas actuales para la contratacion.

A continuacion, se detalla el mapa de procesos (que organizan las actividades del Centro) desde el punto de vista REDER

(Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluacion y Revision):

Organizando los procesos de forma estratégica, se pueden apreciar cinco grandes grupos: Direccion, Servicios, Gestion,

Personas y Recursos-

Plan Estratégico del Centro Asociado UNED Tudela 2021 - 2027 Ed. 2 Autor: equipo directivo

3



Sistema / procesos organizativos

TUDELA
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2. Principales retos a los que se enfrenta el Centro

En junio de 2023, se publico el Plan Estratégico UNED 2023-2026. A la vista de la aprobacién de este nuevo Plan por parte de
UNED, el Centro Asociado realizd una revisién comparativa con el Plan estratégico del Centro con el fin de establecer las
adaptaciones necesarias por parte del Centro para alinear su estrategia con la de la UNED. Como resultado de este trabajo,
junto con otros cambios o circunstancias relevantes detectadas, han motivado que se aborden modificando los objetivos

estratégicos:

En el dmbito académico, se ha identificado que hay una tendencia a un cambio del perfil del estudiante tipo del Centro,
siendo los estudiantes matriculados cada vez mas jovenes y aumentando su dedicacion a los estudios del Centro (cada vez los
estudiantes se matriculan de mas asignaturas). También se ha visto un incremento de la poblacion inmigrante matriculada,
que estd intimamente ligada con el crecimiento de esta en la zona de influencia del Centro. Todo ello ha motivado que se

modifiquen los retos estratégicos del area académica.

Asi mismo, siguiendo los principios de solidaridad en las que se basan las relaciones mantenidas entre los Centros Asociados
que componen el campus nordeste para dar cobertura académica a aquellos Centros Asociados que no disponen de
suficientes alumnos para tutorizar sus asignaturas, UNED Tudela ha decidido mantener su compromiso de la tutorizacién de

todas las asignaturas del grado de psicologia para los alumnos de los Centros Asociados a la UNED ubicados en Europa.

En el ambito de la extension universitaria, dados los escasos recursos personales con lo que cuenta el Centro por la
imposibilidad actual de realizar nuevas contrataciones, y con la idea de conseguir la mayor optimizacién posible con los
recursos de los que se dispone, se ha decidido que ademads de impulsar las innovaciones que permitan la optimizacion de los
sistemas de trabajo, se traten de incrementar el nimero de cursos potentes (mdas de 500 alumnos o de 3.000 euros de

beneficios) realizados por el Centro.

En el ambito de los servicios de tecnologia y calidad en la gestidn, UNED Tudela se ha convertido ya en medio propio de la
UNED por lo que uno de los objetivos en los servicios tecnoldgicos sera incrementar los departamentos de la UNED en los

que se prestan dichos servicios y afianzar su vertiente internacional.

Como consecuencia de pasar a ser medio propio de la UNED en los servicios de calidad en la gestion, se han distinguido dos
subdreas dentro del drea de calidad: qGestidn, centrada en los servicios de calidad en la gestion prestados a la UNED; y
Catedra de Calidad “Ciudad de Tudela”, que se focaliza en los proyectos relacionados con el Ayuntamiento de Tudela. En
relacion con gGestidn se ha visto la necesidad de facilitar la integracion de la calidad en los Centros Asociados, creando un
nivel intermedio en el sistema de garantia interna de calidad en la gestion de los Centros Asociados (SGICG-CA), que se

situaria entre el nivel Carta de Servicios y el nivel I, llamado nivel de Compromiso. Y se ha establecido como objetivo el
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desarrollo de aplicaciones informaticas que faciliten a los Centros Asociados el acceso al nivel Carta de Servicios y al nivel

Compromiso.

En el ambito de sostenibilidad, se estan barajando nuevas formas de medir el impacto social del Centro que sean de caracter
mas objetivo, por lo que se prevé que a lo largo del periodo que comprende el presente plan estratégico se modifiquen los
indicadores de retorno social de la inversidn (SROI) por otros de valor social integral (basados en el sistema de contabilidad

social).

Y en el ambito de personal, la pieza clave para alcanzar los objetivos estratégicos planteados, nos encontramos con el
problema mencionado con anterioridad de las limitaciones para la contratacion de personal, lo que va a conllevar a fomentar
la capacitacion multidisciplinar en aquellas dreas mas afectadas por dicha limitacion, y a seguir gestionando activamente el
compromiso de los trabajadores para que puedan alcanzar todos los objetivos estratégicos. También se ha considerado

necesario reflejar en el Plan estratégico la implementacién del Il Plan de igualdad del Centro.

3.-Escenarios de futuro

Para la revisidn del plan estratégico se ha vuelto a valorar la situacidén socioeconémica actual vislumbrando cuatro escenarios
posibles. Estos escenarios se conforman mediante la interseccién de dos ejes de incertidumbre que agrupan variables
centradas en la evolucion de la economia en la sociedad y la dindmica de necesidades y demandas de los clientes del Centro
Asociado. El marco de estudio contempla un horizonte temporal de cuatro afios y un ambito de incidencias de nivel nacional-
internacional (dada la situacién de globalizacién actual, cualquier cambio importante internacional afecta a las politicas

nacionales).

El eje econédmico contempla en uno de sus polos ciclos cortos de reaparicidon de crisis con influencia econédmica, con los
problemas que es preciso afrontar para garantizar las actividades del Centro Asociado y en el otro polo, los ciclos de
recuperacion de la situacion econdmica con las posibilidades de consolidacién y oportunidades de financiacion de nuevos

proyectos.

El eje relativo a la dinamica de necesidades y demanda de los clientes también presenta dos polos. En el primero se
contempla una bajada en la demanda de los diferentes clientes del Centro Asociado y en el otro polo una creciente

transmision de necesidades y, por lo tanto, una alta dindmica de demanda de servicios y/o productos.

Estos ejes conforman cuatro escenarios diferentes que se pueden denominar, ordenados de mas a menos favorable:
a) Constructivo sostenible: existencia de vias de financiacidn y alta demanda de productos y servicios por parte de los clientes

b) Estancamiento basico: Garantia de financiacidn basica pero limitada demanda por parte de los clientes
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c) Crisis oscilante: Limitaciones de financiacidn con existencia de demanda de productos y servicios por parte de los clientes
d) Crisis estructural: Caida de la financiacion con incidencia a nivel de estructura basica y fuerte descenso de demanda de

productos y servicios por parte de los clientes

Las actuaciones estratégicas contemplan, de forma equilibrada, las cuatro posibilidades, aunque la mayor parte de ellas
presenten una mayor incidencia en el contexto del escenario mas probable actualmente para el Centro Asociado es el B
(estancamiento basico) que conlleva una politica de afrontamiento basada en la sostenibilidad de los recursos existentes

junto con la busqueda activa y reaccion rapida ante las nuevas oportunidades emergentes en el entorno.

La actualizacién periddica del analisis de las variaciones del entorno permitird ajustar las decisiones estratégicas a cada

contexto.
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4.-Ejes de desarrollo, retos y lineas estratégicas

Tal y como se recoge en el plan estratégico redactado en abril de 2021, la estrategia se estructura a través de unos ejes que
encauzan cualquier propuesta de futuro. En cada eje se determinan las principales lineas estratégicas de avance y, en cada
una de ellas, retos que representan los principales cambios evolutivos propuestos. Como consecuencia de los cambios antes
mencionados, se han modificado algunas lineas estratégicas y retos evolutivos tratando de adaptarnos a las nuevas

demandas de los grupos de interés de acuerdo con la capacidad interna del Centro Asociado. Se han mantenido los 5 ejes

identificados inicialmente en el plan estratégico realizado en abril de 2021, con 7 lineas estratégicas y 11 retos.

Ejes estratégicos

Lineas de avance

Nuevos retos evolutivos

EJE 1. Docencia y
aprendizaje

LE.1.1 Sintonia con
evolucion académica de
la UNED

Reto 1.1.1 Integracion rdpida de las nuevas metodologias docentes de la
UNED, atendiendo las necesidades de los estudiantes

Reto 1.1.2 Mantenimiento del alumnado de regladas

LE.1.2 Desarrollo de la
Extension Universitaria

Reto 1.2.1 Impulsar la obtencion de mds cursos de especial relevancia,
impulsando entre otros factores las especializaciones de Extension
Universitaria, que cumplan requisitos de cardcter internacional

Reto 1.2.2 Innovar y optimizar sistemas de trabajo como mediadores de
transferencia del conocimiento a la sociedad

EJE 2. Tecnologiay
gestion

LE.2.1 Rol del centro
tecnoldgico en la UNED

Reto 2.1.1 Adaptacion diferencial del centro tecnoldgico ginnova como
medio propio de UNED

LE.2.2 Valor estratégico
del area de calidad

Reto 2.2.1 Reforzar competitividad del Centro y de los Patronos con
proyectos basados en ecosistemas de valor estratégico

Reto 2.2.2 Dimensionar la participacion de los Centros Asociados en la
certificacion del SGICG-CA

EJE 3. Economiay
recursos

LE.3.1 Sostenibilidad de
la financiacién de la
estructura del Centro
Asociado

Reto 3.1.1 Diversificacion de fuentes de recursos propios cuidando la
ética y la transparencia

EJE 4. Personas

LE.4.1 Capacitacion e
implicacion de los
equipos de trabajo

Reto 4.1.1 Gestionar el compromiso de las personas, especialmente en
situaciones de cambio y transformacion de la organizacion

Reto 4.1.2 Reforzar el desarrollo de competencias individuales y de los
equipos en funcion de los nuevos retos estratégicos

EJES. Sostenibilidad

LE.5.1 Sostenibilidad

Reto 5.1.1 Reforzar la implicacion en los ODS del Centro Asociado y de
los Patronos a través de iniciativas que den consistencia a su aplicacion

A continuacion, se detalla el impacto de los retos estratégicos con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS):
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5.- Objetivos, indicadores y actuaciones estratégicas

Cada linea estratégica contempla una serie de objetivos, factores criticos, indicadores y proyectos asociados a los
presupuestos anuales aprobados en la Junta Rectora del Centro Asociado y de la Catedra de Calidad de la UNED "Ciudad de
Tudela", contando con el nivel de financiacidén existente en estos momentos. Toda variacién sustancial de la financiacién hace

necesario revisar los objetivos y proyectos del Plan Estratégico.

EJE 1. Docencia y aprendizaje

LE 1.1 Sintonia con evolucion académica de la UNED

Reto 1.1.1: Integracion rdpida de las nuevas metodologias docentes de la UNED, atendiendo las necesidades de los estudiantes

Areas de resultado: Indicadores:

-Tasa de abandono de estudios (primera matricula)
0.1.1.1.- Informacién y orientacién utiles para cursar estudios

-% estudiantes satisfechos con servicio administrativo
oficiales

-% cumplimiento del plan de mejora de atencidn a estudiantes

-Tasa de evaluacidon de estudiantes de grado y acceso
-% estudiantes satisfechos con tutorias

0.1.1.1.2.- Implicacidn de estudiantes en el proceso de aprendizaje
-% estudiantes satisfechos con recursos (biblioteca, TIC)

-% cumplimiento de tutorias y practicas

-Tasa de progreso normalizado (eficiencia de egresados)
0.1.1.1.3.- Confirmacién y reconocimiento del aprendizaje

-Tasa de éxito académico de estudiantes de grado y acceso
adquirido

-% estudiantes satisfechos con organizacién de pruebas presenciales

Principales sistemas, planes y proyectos

-Sistema de informacion y difusion externa de los servicios académicos
-Carta de compromisos publicos con la calidad académica
-Plan académico docente (PAD) y colaboracién con Centros Asociados para emision de asignaturas

-Plan de mejora de servicios de atencion a los estudiantes

LE 1.1 Sintonia con evolucion académica de la UNED

Reto 1.1.2 Mantenimiento del alumnado

Areas de resultado: Indicadores:

-N2 actuaciones realizadas para incrementar matricula
0.1.1.2.1.- Acercamiento al nuevo perfil de estudiante la UNED

-N2 de matriculas en ensefianzas oficiales y acceso

-N2 de alumnos tutorizados en asignaturas de campus-intercampus-Centros
0.1.1.2.2.-Tutorizaciéon alumnado campus-intercampus-Centros

Asociados
Europa

-% de PT con asignaturas de campus-intercampus-Centros Asociados

Principales sistemas, planes y proyectos

-Plan de accion para acercamiento al nuevo perfil de estudiantes del Centro (mas jovenes e inmigracion) Seria un plan que recogiera las
acciones programadas a realizar, con fechas responsable y coste.

- Plan de organizacién académico
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EJE 1. Docencia y aprendizaje

LE 1.2 Desarrollo de la Extensidn Universitaria

Reto 1.2.1 Impulsar la obtencion de mds cursos potentes, impulsando entre otros factores las especializaciones de Extension Universitaria,

que cumplan requisitos de cardcter internacional

Areas de resultado:

Indicadores:

0.1.2.1.1.- Produccién de valor presencial y online

-N2 de proyectos externos aplicados a la sociedad
-Satisfaccidn de asistentes y estudiantes con cursos de Extension
-N2 de matriculas en cursos de Extension Universitaria

-N2 de actividades de Extension realizadas

0.1.2.1.2.- Difusién para ampliar mercado

-N2 de matriculas internacionales

-N2 personas en la base de datos de Extension

0.1.2.1.3 Rentabilidad autofinanciada

-Rentabilidad autofinanciada neta de Extension
-Rentabilidad (B2) obtenida gracias a la publicidad

-Ingresos que se obtendran a futuro por el incremento de la base de datos

0.1.2.1.4 Colaboraciones externas para reforzar productos y

servicios

-Satisfaccién social con aportacién cultural del Centro Asociado
-N2 matriculas obtenidas de cursos gratuitos

-% Proveedores clave eficaces

0.1.2.1.5.- Presencia informativa y social en el entorno

-Numero de noticias en los medios
-Numero de visitas web

-indice de transparencia Web

0.1.2.1.6- Aportacion para la cultura, empleabilidad y el

emprendimiento

-NUmero de actividades formativas de Extension sobre empresa o empleo

Principales sistemas, planes y proyectos

-Sistema de gestion de proveedores y colaboradores de Extensidn

-Sistema de transparencia web
-Programa de actividades de Extension Universitaria
-Plan de especializacion en lineas formativas

-Plan de difusién de actividades

-Reorientacidn estratégica extension con objetivo final conseguir mas cursos potentes

-Plan organizacion extension

EJE 1. Docencia y aprendizaje

LE 1.2 Desarrollo de la Extensidon Universitaria

Reto 1.2.2 Innovar y optimizar sistemas de trabajo como mediadores de transferencia del conocimiento a la sociedad

Areas de resultado:

Indicadores:

0.1.2.2.1.-Innovacién y mejora permanentes en sistemas de trabajo

de Extension Universitaria

-Satisfaccidn de asistentes por videoconferencia
-% de los 7 elementos clave EU de evolucidn con innovacidén o mejora

-N2 de Propuestas de nuevos formatos de cursos

Principales sistemas, planes y proyectos

-Sistema organizativo de recursos virtuales

Plan Estratégico del Centro Asociado UNED

Tudela 2021 - 2027 Ed. 2 Autor: equipo directivo

11




TUDELA

-Carta de compromisos publicos con la calidad de los servicios de Extensién Universitaria

-Plan de mejora de servicios de Extensidn Universitaria

EJE 2. Gestion y tecnologia

LE.2.1 Rol del centro tecnoldgico “glnnova” en la UNED

Reto 2.1.1 Adaptacion diferencial del centro tecnolégico ginnova como medio propio de UNED

Areas de resultado: Indicadores:

0.2.1.1.1.- Adaptacion de glnnova como medio propio de UNED -N¢ de aplicaciones integradas en la UNED

-Unidades de UNED que utilizan, al menos, una aplicacion

0.2.1.1.2.- Diferenciacion a través de la innovacién -N¢ de proyectos desarrollados con éxito
-N2 de proyectos de inteligencia artificial aplicados
-% alineacion con I1SO 27002 de seguridad

-indice de madurez digital

0.2.1.1.3.-Atencion excelente a los clientes -% usuarios satisfechos con aplicaciones de glnnova
-% usuarios satisfechos con soporte técnico de glnnova

-% de incidencias resueltas

0.2.1.1.4- Incremento y diversificacion de ingresos -Incremento financiacion desde que glnnova es medio propio (tecnologia)
- Incremento financiacidn desde que el Centro es medio propio (tecnologia y

calidad)

0.2.1.1.5- Internacionalizacién proyectos tecnoldgicos -% Desarrollo portal proyecto OPENEU.ORG

-N2 Admisiones internacionales (UNED Assis)

Principales sistemas, planes y proyectos

-Sistemas de disefio, control de calidad, seguridad y atencion a usuarios

-Proyectos de aplicaciones integradas en la red UNED

-Proyecto de integracion de inteligencia artificial

-Proyecto de herramientas de innovacién de materiales educativos para docentes y estudiantes mediante 1A
-Plan mantenimiento 1SO 27002 de seguridad

-Proyecto OPENEU.ORG

-Plan de gestion, innovacion y metodologias agiles de desarrollo

EJE 2. Gestion y tecnologia

LE.2.2 Valor estratégico del area de calidad

Reto 2.2.1 Reforzar competitividad del Centro y de los Patronos con proyectos basados en ecosistemas de valor estratégico e impacto en
ODS

Areas de resultado: Indicadores:

0.2.2.1.2.- Formacion, cultura y desarrollo de clientes -Cursos online de autoformacion activos

-Satisfacciéon con utilidad formativa

-N2 de cursos colectivos para cada patrono (entendiendo como colectivo que van
dirigidos a un amplio publico)

-N2 Buenas practicas publicadas en gBeinchmarking
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0.2.2.1.3.- Proyeccion del Centro a través de ecosistemas

-% de sistemas propios aplicados a redes externas
-Foros especializados con participacion de lideres

-N2 de ecosistemas especificos con participacion activa

0.2.2.1.4.-Calidad, innovacion y competitividad

-indice de Competitividad
-N2 de mejoras e innovaciones realizadas en los procesos del Centro Asociado

-Nivel iberoamericano

Principales sistemas, planes y proyectos

-Sistemas de gestion, cultura, innovacién y mejora
-Proyectos de Patronos con propuestas de valor

-Planes de comunicacion, ecosistemas y formacion externa

-Carta de servicios de compromisos publicos con la calidad de los servicios de la Catedra

EJE 2. Gestion y tecnologia

LE.2.2 Valor estratégico del area de calidad

Reto 2.2.2 Dimensionar la participacion de los Centros Asociados en la certificacion del SGICG-CA

Areas de resultado:

Indicadores:

0.2.2.2.1.-Implicacién de Centros Asociados en niveles parciales del

SGCIC-CA (inicio del sistema)

-N2 de Centros Asociados con Carta de Servicios registrada

-N2 de acciones proactivas de comunicacion cultural con la UNED
-N2 de Centros Asociados en proceso de certificacion parciales
-N2 de Centros Asociados con certificacion parciales vigente

-% desarrollo aplicacidn informatica CS

-% desarrollo aplicacién informatica nivel compromiso

-N¢ utilidades en app de calidad en la gestion

0.2.2.2.2.- Implicacién de Centros Asociados en niveles integrales

del SGCIC-CA (mantenimiento sistema)

-N2 de Centros Asociados en proceso de certificacion integrales
-N2 de Centros Asociados con certificacion vigente

-N¢ de actualizaciones realizadas en el sistema de gestion / certificacion

0.2.2.2.3.-Participacién de grupos de interés en el sistema de

certificaciéon

-N¢2 de auditores/as del SGCIG-CA
-% de Centros Asociados / auditores/as satisfechos con la auditoria

-% cumplimiento del plan de mejora de ANECA

Principales sistemas, planes y proyectos

-Programa de certificacion del SGICG-CA

-Programas de capacitacion de Centros Asociados y Red de Auditores del SGICG-CA

-Plan de actualizacién del sistema de gestidn / certificacion
-Plan de comunicacién cultural del SGICG-CA
-Aplicaciones informaticas nivel carta de servicios y compromiso

-Plan gestion area de calidad

EJE 3. Economia y recursos

LE.3.1 Sostenibilidad de la financiacién de la estructura del Centro Asociado

Reto 3.1.1 Diversificacion de fuentes de recursos propios cuidando la ética y la transparencia

Areas de resultado:

Indicadores:
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0.3.1.1.1.-Financiacién sostenible para las actividades del Centro

Asociado

-Evolucion de la aportacién econémica de los Patronos

-% ingresos propios sobre total de ingresos

0.3.1.1.2.-Control del gasto acorde con el presupuesto aprobado

-Resultado presupuestario
-% gastos de inversidn sobre total de gastos

-Informe favorable auditorias

Principales sistemas, planes y proyectos

-Sistema de gestidn presupuestaria
-Sistemas de financiacién de proyectos
-Sistema de ética activa y transparencia econémica

-Plan gestién drea economia

EJE 4. Personas

LE.4.1 Capacitacidn e implicacidn de los equipos de trabajo

Reto 4.1.1 Gestionar el compromiso de las personas, especialmente en situaciones de cambio y transformacion de la organizacion

Areas de resultado:

Indicadores:

0.4.1.1.1.- Implicacién y satisfaccién del PTGAS

-indice de compromiso Gallup Q12 del PTGAS
-% PTGAS conocen objetivos del Plan Anual del Centro

-% PTGAS satisfechos con trabajar en el Centro

0.4.1.1.2.-Optimizar la implicacién del profesorado tutor en la

dindmica del Centro Asociado

-% grupos de carreras con rendimiento superior a 7 puntos
-% tutores conocen objetivos de la funcién tutorial

-% tutores satisfechos con trabajar en el Centro

0.4.1.1.3.-Desarrollo del desempefio del PTGAS, acorde con los

objetivos del Centro Asociado

-% PTGAS con avance en competencias profesionales

-% PTGAS satisfechos con evaluacién de desempefio

0.4.1.1.4.-Desarrollo profesional del PTGAS

-% PTGAS satisfechos con la oferta formativa
-% PTGAS satisfechos con medios tecnolégicos del Centro

-% formacion en proyectos estratégicos plurianuales del Centro

0.4.1.1.5.-Desarrollo profesional del profesorado tutor

-% tutores con formacidn vinculada a Venia Docendi
-N2 de fuentes de autoformacion tutorial en gDocente

-% tutores satisfechos con la oferta formativa

0.4.1.1.6.-Desarrollo del Il Plan de igualdad

- % Implementacion del Ill Plan de igualdad del Centro

Principales actuaciones

-Plan de Gestion de personas con distribucidn eficiente de cargas de trabajo

-Sistemas de formacién, evaluacién de desempefio y reconocimiento

-Sistema de comunicacién interna

Plan de igualdad

EJE 4. Personas

LE.4.1 Capacitacion e implicacién de los equipos de trabajo

Reto 4.1.2 Reforzar el desarrollo de competencias individuales y de los equipos en funcion de los nuevos retos estratégicos
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Areas de resultado: Indicadores:
0.4.1.2.1.- Participacion del PTGAS en los equipos de mejora en la -% trabajadores que participan en equipos de mejora estratégica
Gestidn del Centro Asociado -% equipos con acciones de reconocimiento

-% PAS satisfechos con tener en cuenta su opinion

0.4.1.2.2.-Capacitacién de los equipos PTGAS, acorde con los -% equipos con nivel de rendimiento > 70 % (PTGAS)
objetivos del Centro Asociado -% equipos PAS con avance en objetivos profesionales
0.4.1.2.3.-Funcidn de liderazgo de equipos PTGAS -% de lideres con avance en objetivos de competencias profesionales

-% PAS satisfechos con apoyo de jefe inmediato

0.4.1.2.4- Adaptacién multidisciplinar PTGAS por los problemas en -% PTGAS formacion en otras areas

contratacién

Principales actuaciones

-Planes de Mejora de clima laboral para PTGAS y profesorado
-Sistema de liderazgo vinculado a la cultura y los valores del Centro

-Sistema de participacién interna

EJE 5. Sostenibilidad

LE 5.1 Objetivos de desarrollo sostenible

Reto 5.1.1: Reforzar la implicacion en los ODS del Centro Asociado y de los Patronos a través de iniciativas que den consistencia a su

aplicacion

Areas de resultado: Indicadores:

-N2 de proyectos activos en ODS
0.5.1.1.1.- Contribucidn a los ODS y su difusién externa
-Nivel de acercamiento a los ODS de la ONU

0.5.1.1.2.-Potenciar el valor aportado a la sociedad -Valor social integral

0.5.1.1.3.-Potenciar el valor del capital intelectual del Centro |
-Indice de Capital intelectual
Asociado

Principales sistemas, planes y proyectos

-Disefio y mantenimiento evolutivo de webs institucionales de ODS
-Integracion de ODS en el sistema de RSU de los Centros Asociados
-Adaptacion de referencias externas de ODS a los Centros Asociados
-Sistema Marco Capital Intelectual e innovacion

-Plan gestién sostenibilidad

6.- Relacion retos estratégicos y asignacion de recursos

Matriz de consistencia

Con el fin de conocer el grado de afinidad entre los diferentes retos estratégicos se ha realizado una matriz de consistencia:
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Reto 1.1.1|Reto 1.1.2|Reto 1.2.1|Reto 1.2.2|Reto 2.1.1|Reto 2.2.1|Reto 2.2.2|Reto 3.1.1|Reto 3.1.2|Reto 4.1.1|Reto 4.1.2|Reto 5.1.1
Reto 1.1.1 X 505 - 5 . - - y Y &, &
Reto1.1.2 | o5y X i - - o5 - o5 iG] @) oy 0y oy
Reto 1.2.1 - oy X o505 iy o5 - o505 | o5os | o5 | o505 o5
Ret0 1.2.2 'y - e]6) X ielie] o5 - ielie) 5 oy 1505 5
Reto 2.1.1 Y - o5 iele) X o5 o505 | ool | oG &) 5005 5
Reto 2.2.1 5 5 5 5 iy X o’y o505 | oho 5 o505 | o5
Reto 2.2.2 - - - - 505 o5 X o5o5 | oo i’y 55 o5
Reto 3.1.1 - oy o505 | ool | o560 | 0505 | bl X o505 | o5oh o5 %y
Reto 3.1.2 5 o505 | 5o 5 0505 | o508 | o505 | o5 X i) o505 | 050
Reto 4.1.1 Y oy ielie) &) 1) &y o5 ielie) 5 X 155 i)
Reto 4.1.2 oy i’y o505 | ooy | o5 | 0505 | bl @) o505 | 050 X %y
Reto5.1.1 5 o5 i) i) i) 5 005 o5 5 &) i) o5 X

D{j D\fj Afinidad alta

D{j Afinidad media

- Afinidad baja o nula

La medicidn de la afinidad de los retos estratégicos, ademas de verificar la coherencia e interrelacién de los mismos, va a
permitir determinar como la consecucion de algunos de ellos va a ayudar al cumplimiento de otros retos, facilitando asi que
con la asignacion de menos esfuerzos y recursos (algo vital en un Centro pequefio como UNED Tudela), se alcancen los retos

planteados.

Matriz de interdependencia

A continuacion, se ha realizado una matriz de interdependencia, en la que a través de un grafico de dispersion se ha valorado
el grado de influencia y sensibilidad entre los diferentes retos. Con esta matriz se ha tratado de definir aquellos retos
estratégicos que mas influyen en la consecucidn del resto de retos y cudles son mas sensibles al resto. Esto va a permitir una

asignacion mas eficiente de los esfuerzos y recursos del Centro.

> Retos estratégicos. Tienen un grado alto sobre los demas vy, a la vez, son sensibles al resto de retos.

> Retos influyentes. Tienen una mayor influencia que los demads, pero no tienen una sensibilidad alta respecto al
resto.

> Retos sensibles. Tienen una alta sensibilidad respecto a los demas, pero su nivel de influencia sobre el resto es bajo.

> Retos independientes. Tienen una influencia y sensibilidad baja respecto a los demas.
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Gréfico de Dispersion de Influencia y Sensibilidad
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Grafico dispersion factores externos/internos

El Centro también ha querido analizar en que escenario se encuentra cada reto para alcanzar los objetivos propuestos de

acuerdo con una serie de variables externas e internas, que el Centro ha considerado como criticas:

Variables externas que se han tenido en cuenta en un periodo temporal de 4 afios: facilidad de conseguir financiacidn
externa; facilidad para conseguir personal adecuado para los objetivos planteados; nivel de competitividad; clara y fluida
comunicacién con los grupos de interés; rdpida identificacion de las nuevas necesidades de nuestros grupos de interés y
facilidad de adaptacion a las mismas; afectacién por cambios institucionales o nuevas politicas, y si se prevé que en caso de
gue vayan a darse, seran de caracter positivo para alcanzar el reto; posibilidad de creacion de alianzas o ecosistemas; imagen
del Centro; si existen limitaciones objetivas (demograficas, econdmicas, ...) para alcanzar el reto; libertad del Centro no

condicionada a decisiones de los patronos; impacto social.
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Variables internas que se han tenido en cuenta en un periodo temporal de 4 afios: personal disponible; cualificacidn
adecuada del personal o si podemos conseguir que la adquieran; recursos financieros disponibles; recursos tecnoldgicos

disponibles; espacio temporal disponible; productividad o eficiencia.

Grafico de dispersion Factores Externos/Internos

Situacion externa adversa Situacion favorable
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Situacion adversa

Situacion interna adversa

Factores internos

Factores extermnos

Tras realizar el grafico si que se ha podido concluir que nos encontramos en un escenario dptimo para la consecucion de los
retos planteados en relacién con los factores externos. Y la situaciéon también es favorable de acuerdo con los factores
internos, pero habra que vigilar y cuidar las politicas de personal llevadas a cabo, ya que dado el problema de la limitacion

para realizar nuevas contrataciones puede provocar importantes tensiones para alcanzar los retos estratégicos planteados.
7.- Despliegue y seguimiento del Plan Estratégico

El Plan Estratégico plurianual (EPA), generado por el Equipo Directivo, con la participacién de todos los lideres y de los
principales grupos de interés, se despliega, cada afio, a través del Plan de Gestidn anual del Centro Asociado, el cual incluye
objetivos acciones responsables y plazos de revisién propuestos, en cada uno de los ejes estratégicos. Dicho Plan estd

vinculado al presupuesto econdmico del Centro.
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El seguimiento de los resultados estratégicos se llevara a cabo, cuatrimestralmente, a través de un Cuadro de Mando Integral
qgue incluye comparaciones con otros Centros Asociados y anualmente a través de un Panel de Indicadores Estratégicos

donde se mantiene vigente la Estrategia a cuatro afnos vista.

Asi mismo se realizara un seguimiento cuatrimestral del conjunto de acciones del Plan de Gestion Anual, que se despliega en
los Planes de las Areas del Centro, cuyas actividades se tratan en las reuniones quincenales que tienen los lideres con

Direccion.

Todo ello, junto con la vigilancia de los cambios en el entorno externo (EEE), permitird manejar variables criticas de vigilancia

estratégica, realizar reflexiones y ajustes a corto plazo y decidir cambios estratégicos de manera rapida.
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