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INTRODUCCION

El Plan de Gestion del centro Asociado de la UNED de Pontevedra es un documento
institucional que permite establecer los objetivos y criterios a seguir en las decisiones
relativas a la gestion de los recursos humanos, materiales y econémicos del Centro,
favoreciendo el uso responsable de los mismos y con el fin de conseguir las lineas
estratégicas marcadas en el Plan estratégico del centro.

En nuestro caso las lineas estratégicas estan basadas en cuatro ejes: académico, gestion,
personas y emprendimiento.

Su finalidad principal es la mejora de la calidad de la oferta académica a través del
aumento de las emisiones en streaming y la adecuacion de la oferta al mercado laboral y

el apoyo al alumnado para la adopcion de un espiritu emprendedor.

Debemos ser conscientes que nuestro centro utiliza recursos econdémicos pablicos para su
funcionamiento y, por tanto, su gestion debe ser transparente y rigurosa y debe estar
enfocada a la mejora de la calidad educativa del centro a través de la implicacion de toda

la comunidad educativa.
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DIRECCION:

INDICADORES DE
OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLE  EJECUCION RESULTADO
CUANTIFICABLES

PROCESO

ESPECIFICO

Adecuar las actuaciones
administrativas del centro
a la normativa y
protocolos del mismo
Disenar estrategias de

Revision de
manuales y Directora
reglamentos

Ndmero de
procesos revisados

P Una reunion Satisfaccion con la
comunicacion interna . o
. semestral con los Directora comunicacion
LIDERAZGO para la mejora de la ; .
misma trabajadores interna

Establecer redes de Una reunion inicial,

A una al inicio del 2° Satisfaccion con la

comunicacién : . o

cuatrimestre, por Directora comunicacion
permanente con el : )

ejemplo, y otraa inferna
profesorado tutor :

final de curso

. Determinar un

Implementar acciones de | _.

o . | Sistema de ,
responsabilidad social . . Nimero de
dentro del centro asociado Responsabilidad Secretaria acciones de RSU

RESPONSABILIDAD Social  Universitaria
SOCIAL para el C. Asociado
UNIVERSITARIA Crear una comision para el | Creacion de una
L Actas de la
(RSU) seguimiento y control de | comision de T
. 0 . comision de
las acciones de | responsabilidad Secretaria .
o ) . e Responsabilidad
responsabilidad social | social universitaria ; L
. Social Universitaria
corporativa
Incluir en el manual de
. Nombrar
calidad un responsable .
' responsable e Folletos repartidos
encargado de filtrar y | . . .‘ -
. C 7| incorporar  acciones | Informacion en las distintas
organizar la participacion . .
. en el manual de ferias realizadas
en las acciones y protocolo .
< calidad
mas importantes
DIFUSION Y Establecer acuerdos
RELACION Gestionar acuerdos con los | con patronos Inclusiones en la
EXTERNA patronos para aumentar la Directora pagina web de
publicidad en sus webs Enviar la informacion nuestros patronos

mas importante

Aumentar la matricula en
extension universitaria y | Campana publicitaria
en la oferta formativa de | en radio

grado

Prensa EGM
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CLIENTES:

PROCESO

ESPECIFICO

OBJETIVOS

ACCIONES

RESPONSABLE

PONTEVEDRA

INDICADORES DE
EJECUCION

RESULTADO

CUANTIFICABLES

Satisfaccion de los
Lograr una mayor estudiantes con los
transparencia en las servicios
definiciones de ambosa | Conoce tu Centro | Informacion administrativos del
través de la pagina web, | Conoce la UNED centro
. con preguntas tipo mas Satisfaccion global
TN | ek
asociado
Nimero de
Aumentar la participacion Aplicar incentivos a |a asistentes
en las actividades | "P1earince COIE Resultado de las
. participacion
organizadas en el CA encuestas de
valoracién
Evitar el plagio en los | Informar de las Publicaciones en
ENSENANZA trabajos académicos que | consecuencias COIE las redes sociales |
APRENDIZA]JE se realizan en la facultad | derivadas del plagio web relativas al
plagio
Implementar y consolidar | Implementacion de
y un sistema de fransicién | la primera fase del Namero de
hacia el mundo laboral proyecto Formacion- | COIE reuniones
ORIENTACION fomentando la innovacion | Empresa mantenidas
ACADEMICA Y y la creatividad {PROFOREM)
PROFESIONAL Normalizar los beneficios Acuerdos
como estudiantes del CA | Establecer acuerdos | COIE o
A, Institucionales
como alumnos de una institucionales . .
L mediante convenio
universidad gallega
Ampliar el nimero de Fﬁ}:gﬂggg;ag:l; S’S de Satisfaccion de los
EXTENSION cursos basados en el necesidades COIEjExtension estudiantes con la
UNIVERSITARIA interés del alumnado y . oferta de extension
4 formativas de los
del contexto empresarial . del Centro
estudiantes
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GESTION:

PROCESO
ESPECIFICO

OBJETIVOS

Lograr un equilibrio entre
las acciones educativas de

ACCIONES

Disefiar un Plan de
Autoevaluacion

RESPONSABLE

Coordinadora

PONTEVEDRA

INDICADORES DE

EJECUCION

CUANTIFICABLES

Satisfaccion de los

tutores desarrollar

funcién tutorial en
el Centro.

los tutores de cada académica Conocimiento por
. s Docente
titulacion los tutores de los
objetivos de la
funcién tutorial
ORGANIZACION Mejorar el servicio a los . Namero de
; Adaptacion del <
DOCENTE estudiantes y aumentar el . . practicas
! < espacio para acoger | Coordinadora :
nimero de  practicas o2 L implementadas
. un aula de Ciencias | académica - —
realizadas en el Centro . Satisfaccion de los
. Ambientales :
Asociado usuarios
Orden_ar y clasificar el Invent.anar los Coordinacion Satisfaccin de los
material existente en los | materiales y los P .
. Académica usuarios
laboratorios recursos
ESTRUCTURA'Y Meiorar |a gestion interna Revision periddica Coordinacian Nimero de
ANALISIS DE LA deI]Centro g del estado de los de Calidad flujogramas
CALIDAD flujogramas implementados

TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Conseguir habilitar y
reservar espacios
exclusivamente para la
realizacion de cursos por
streaming

Comprar
equipamiento
tecnoldgico y
adaptar espacios

Coordinacion
tecnoldgica -
Servicio
informatica

Creacion de dos
aulas nuevas y
compra de cinco
portatiles

Conseguir una mayor
satisfaccién de los
usuarios con los servicios
tecnoldgicos del centro

Actualizar la sala de
informatica de los
alumnos con
equipamiento mas
moderno

Coordinacion
tecnoldgica -
Servicio
informatica

Satisfaccion de
estudiantes con los
recursos
tecnoldgicos
disponibles en el
aula

Adquisicién de
nuevos equipos
informaticos
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RECURSOS:

PROCESO

ESPECIFICO

OBJETIVOS

Adecuar el Centro a las
caracteristicas de alumnos
con NEE

ACCIONES
Valorar las
propuestas que

mejor solucionen las

RESPONSABLE

Directora

PONTEVEDRA

INDICADORES DE
EJECUCION
CUANTIFICABLES
Satisfaccion de
estudiantes  con
NEE satisfechos con
la accesibilidad de

RECURSOS necesidades los pasillos
GENERALES Adaptacion de los Satisfaccion de
Mejorar la eficiencia y | programas a los | Departamento | satisfaccion por
calidad del servicio dispositivos de Contabilidad | parte  de  los
conectados usuarios
Adecuar las instalaciones | Adaptar la valija a la , .
- ; ; : Ndmero de quejas
al namero de estudiantes | realidad del espacio, L :
. i por incidencias
presentados, mejorar la repartiendo .
. ) Directora referentes al
calidad del espacio y adecuadamente el .
aumentar la eficacia del espacio para facilitar €spacio en
RECURSOS control el control examenes
ACADEMICOS
Formar Aumentar el 9 de
Proporcionar mejor especificamente en participacion en
servicio a los estudiantes | grabaciones a los Directora esas tutorias con

y evitar costes extra

profesores tutores
voluntarios

respecto a las
presenciales
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PERSONAS:

PROCESO INDICADORES DE

- OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLE  EJECUCION RESULTADO
E1HA0(AICD CUANTIFICABLES
Ordenar y clasificar el | Inventariar los lrg\clﬁzgso de
INCORPORACION material existente en los | materiales y los | Secretaria : —
laboratorios recursos Sansfz.:\caon de los
usuarios
Establecer una

Interiorizar la necesidad | coherencia entre las

. : ; . Funcionamient
de un trabajo colaborativo | diferentes funciones uncionamiento

IMPLICACION . -~ | Calidad correcto del
entre  los  diferentes | del personal a través Ui
departamentos del mecanismo de flujograma

los flujogramas
Explicar de forma
detallada cémo, cuando y Satisfaccion del
quién realiza cada | Reunion explicativa | Calidad PAS con el trabajo
actividad, repasando los en el Centro
criterios a tener en cuenta
Elaboracion y

Unificar los criterios para | Nuevo disefio de
DESARROLLO la evaluacion de los | evaluacidn de | Galidad
objetivos de desempeiio | desempefio

aplicacion de la
nueva evaluacion
del desempefio

Adecuar la oferta Reunion  final ~ de

: . curso con Satisfaccion del
formativa a los intereses y . o
: trabajadores ~ para | Extension PAS con la oferta
necesidades de  los X
plantear nuevas formativa
puestos laborales
propuestas
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