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A.INTRODUCCION

La titulacion de Graduado en Turismo capacita para la planificacidon, ordenacién, disefio,
distribucidon y comercializacién de productos turisticos y la gestién de organizaciones publicas
o privadas relacionadas con el sector turistico; direccion y gestion de actividades turisticas,
recreativas y de ocio. Los graduados podran desarrollar sus actividades tanto en la
Administracion y Organismos Publicos como en empresas privadas, asi como en la docencia
relacionada con las materias del sector. En concreto, el objetivo central del titulo es la
formacién de profesionales capaces de poder incorporarse a empresas y otras organizaciones
del sector turistico, con las funciones propias de direccion o cuadros intermedios en los

siguientes ambitos:

e La planificacién, puesta en marcha y gestion de destinos en territorios turisticos.

e El desarrollo y planificacion de politicas y planes turisticos de entidades publicas o
privadas, comarcales, regionales, nacionales o internacionales.

e La gestion corporativa e institucional de empresas del sector turistico.

e La gestion comercial de intermediarios turisticos e intermediacidon turistica,
touroperadores, agencias de viaje, centrales de reservas y mayoristas.

e Gestion de alojamientos, establecimientos hoteleros, incluyendo campings,
residencias rurales, alquiler de apartamentos y clubs de vacaciones.

e Restauraciéon, incluyendo la gestion de restaurantes y empresas de hosteleria y
catering.

e Actividades en el sector del transporte y la logistica, empresas vinculadas al transporte
aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial, gestién de puestos, aeropuertos o estaciones,
gestidn de seguros, empresas de alquiler de vehiculos y de transporte por carretera.

e Gestion de productos y actividades turisticas, culturales y de recreaciéon y ocio:

museos, parques tematicos, acuaticos y naturales, campos de golf, centros termales,
clubs nduticos, organizacién de congresos, convenciones y grandes eventos, y
actividades en complejos recreativos y comerciales.

e Formacién, docencia e investigacion que impulsen el andlisis del sector turistico en
institutos y universidades, y labor de consultoria de apoyo a instituciones y empresas,

relacionadas con el sector.
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B.AMBITOS DE TRABAJO

Los graduados en Turismo podran desarrollar sus actividades tanto en la Administraciéon y
Organismos Publicos como en empresas privadas, asi como en la docencia relacionada con las

materias del sector.

Dentro de los perfiles profesionales indicados por el Libro Blanco de ANECA para los graduados

en Turismo, éstos se desglosan en funcidn de siete ambitos de trabajo:

1.- Alojamiento.El ambito Alojamiento abarca todos los establecimientos hoteleros vy
extrahoteleros, incluyendo camping, residencias rurales, alquiler de apartamentos, clubes de
vacaciones y un largo etcétera. Es un ambito muy variado donde los perfiles profesionales
pueden cambiar, no sélo por el tipo de establecimiento, sino por su categoria y su
especializacion.

2.- Restauracion.El ambito Restauracion incluye los trabajos relacionados con la gestidon tanto
de los diversos tipos de restaurantes, como en empresas de hosteleria de colectividades o
empresas de catering, asi como en las unidades de negocio correspondientes al ambito de
alojamiento.

3.- Intermediacion.El ambito Intermediacién comprende touroperadores, mayoristas, agencias
de viajes (receptoras yemisoras) y otros tipos de intermediarios turisticos como CRS (centrales
de reservas), intermediarios independientes, GSA (General SelfAgents), etc.

4.- Transporte y logistica.El ambito Transportes y Logistica. El turismo por definicidon implica
un desplazamiento. Asi, agrupamos en este dmbito todas aquellas empresas vinculadas al
transporte, ya sea aéreo, maritimo, fluvial, por carretera o ferroviario. Ademas incluimos las de
servicios logisticos como las entidades de gestidon de puertos, aeropuertos o estaciones que
interactdan con ellas. En este mismo ambito se incluyen las empresas de alquiler de vehiculos
por su vinculacién con el transporte aunque su gestion difiera de las anteriores. También nos
parece interesante destacar, que dentro de los servicios logisticos, la gestion de seguros podria
tener otros perfiles diferenciados.

5.- Planificacidn y gestion publica de destinos.El ambito Planificacion y Gestion Publica de
Destinos incluye todas aquellas instituciones, generalmente de naturaleza publica, que, a
través de diversos instrumentos, se ocupan de definir un destino turistico a nivel local,
regional, autondmico y nacional y de establecer las bases para su gestion, planificaciéon y

promocién.
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6.- Productos y actividades turisticas.El dmbito de Productos y Actividades Turisticas
comprende lo que habitualmente se denomina oferta complementaria. Este dmbito estd a
menudo enmarcado dentro de todo lo relacionado con la cultura, el ocio y la recreacion. Entre
las diferentes empresas e instituciones vinculadas a este ambito hay una larga lista en la que
podemos destacar, sin animo de ser exhaustivos, las siguientes: museos, parques tematicos,
parques naturales, campos de golf, parques acuaticos, clubes nauticos, centros termales,
animacion turistica, estaciones de esqui y de montafa, empresas de organizacion de congresos
y convenciones, complejos recreativos y comerciales, empresas de deportes y aventura, etc.
7.- Formacion, investigacion y consultoria

El dmbito Formacidn, Investigaciéon y Consultoria incorpora, finalmente, las necesidades de
profesores para los diversos niveles, ya sea para los ciclos formativos, Universidad y para la,
cada vez mds importante, formacidn continua. En este mismo ambito se incluyen las
necesidades de profesionales tanto para participar en proyectos de apoyo a empresas e

instituciones, como para obtener datos reales del turismo y sus perspectivas de futuro.

C.PERSPECTIVAS DE EMPLEO

El graduado en Turismo se abre paso entre los siguientes yacimientos de empleo, que van
surgiendo a medida que la sociedad evoluciona y cambian sus necesidades. Dichos yacimientos

se presentan sobre todo en los Serviciosde Ocio:

- Valorizacion del patrimonio cultural (Difusion de la cultura, gestion del flujo turistico).

- Desarrollo cultural local (turismo cultural).

Segun los informes de empleabilidad consultados (ver referencias bibliogréficas) el grado en
Turismo en nuestro pais tiene una demanda tal que la sitia entre las cinco primeras
titulaciones, en cuanto a nimero de alumnos matriculados. Ademas de esto, si se compara el
afo 2011 con el 2014, se aprecia un incremento sustancial en la afiliacién a la Seguridad Social
de todas las ramas educativas (rama CCSS ha incrementado un 20%). Continuando con los
informes de mercado de trabajo proporcionados por el SEPE (Servicio Publico de Empleo
Estatal), destacan que los jévenes graduadosen Turismo estan buscando empleo durante un
afo de media y logran en mayor parte contratos temporales aunque de larga duracién siendo
las salidas profesionales mas solicitadas la de técnico de actividades turisticas y recepcionistas.
Continuando con las consultas, el INE (Instituto Nacional de Estadistica y la encuesta de

poblacién activa (EPA)indica que la tasa de paro en el Ultimo trimestre de 2014 ha sido del 23%
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mostrando una tasa de ocupacién de casi el 60%. Segun los informes del SEPE acerca de la
tendencia de las actividades econdmicas se resalta que las actividades del sector servicios y
alojamiento ocupa un cuarto puesto a nivel nacional en el ranking de actividad econdmica en
2014, por lo que esta tendencia positiva se traduce en incremento de contratos en el sector,
ademads de ser un sector referente en Espaifa, que cada afio recibe mas visitantes, con la

consecuente creacién de puestos de trabajo.

El estudio “Insercidn laboral de los estudiantes universitarios” elaborado por el Ministerio de
Educacién Cultura y Deporte, desvela que, a pesar de que el sector Turistico espafiol
representa el 11% del PIB, los egresados estdn expuestos a una tasa de empleabilidad baja.
Ademas, El Mapa de Empleabilidad que realiza la misma institucion, afirma que el 51,4% de los
titulados en Turismo desempefan trabajos que no precisan ninguna cualificacion.

Las ocupaciones mds contratadas son:

- Técnicos de empresas y actividades turisticas 2,59 %

- Empleados de informacion al usuario 5,58 %

- Recepcionistas (excepto de hoteles) 4,03 %

- Empleados de agencias de viajes 3,31 %

- Recepcionistas de hoteles 15,93 %

- Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros
epigrafes 8,89 %

D.PUESTOS DE TRABAJO

1.- ALOJAMIENTO.

Jefe de recepcidn. Se ocupa de las funciones relativas a atencién al cliente; realizar las
funciones propias del Director de hotel en su ausencia; coordinar los distintos departamentos;
dirigir, supervisar y planificar el conjunto de actividades del negocio; realizar seguimiento de

las quejas; tareas de administracidn y ventas.

Director de hotel. Profesional responsable de los departamentos que integran las multiples
actividades de un hotel. Su trabajo consiste en elaborar el presupuesto del hotel, organizar y

coordinar al equipo humano a su cargo, asegurar el cumplimiento de los procedimientos
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http://gcu.universia.net/net/files/2015/3/10/insercion-laboral-de-estudiantes.pdf

internos y los estandares de calidad de la compaiiia, satisfacer las necesidades de los clientes,
realizar acciones de promocién comercial y asegurarse el cumplimiento de toda la normativa

legal que pueda afectar al hotel

2.- RESTAURACION.

Comercial de banquetes y eventos.Se encarga de la gestion comercial en lo referente a la
organizacidn de eventos y banquetes (bodas, bautizos y eventos comerciales); coordinacién,
revisién y organizacién de pedidos y solicitudes de cliente para el evento; confeccion de

cotizaciones y facturacidn; visitas guiadas de las instalaciones.

3.- INTERMEDIACION.

Técnico de Comercializacidn Turistica. Se ocupa decoordinar las lineas de producto turistico.
Gestionar las acciones de comercializacidn; asistir a grupos de especial interés turistico;

ejecutar acciones de promocién.

Comercial.Se dedica a la busqueda de touroperadores y agencias de viaje potenciales;
captacién de nuevas cuentas y fidelizacién de clientes; seguimiento de las diferentes cuentas,

atencion al cliente y resolucidn de posibles incidencias.

Técnico en organizacidon de reuniones, congresos y exposiciones.Profesional que se encarga
de la planificacion, organizacion, y gestidon de eventos, reuniones, congresos y exposiciones.
Son sus funciones la captacion y gestion de clientes, la busqueda de instalaciones e
infraestructuras para el evento, la contratacion de servicios hosteleros, la gestion de actos
publicos y protocolo, la colaboracion en la comunicacidn, identidad e imagen de empresa, la
organizacién de actividades y la redaccién de informes de analisis de resultados. Debe ser una
persona dindmica, con iniciativa, emprendedora, con buena capacidad de resolucion de

problemas, orientada al cliente y proactiva.

Agente de viajes.Profesional que realiza su actividad profesional dentro de las empresas del

sector turistico, gestionando todas las areas relacionadas con los viajes y el ocio. Su tarea
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consiste en gestionar contratos y documentos de viaje, colaborando asi mismo en las tareas
administrativas y de marketing. Prepara itinerarios y vende viajes, hace las reservas necesarias
de alojamientos, comidas, alquiler de coches, visitas turisticas, traslados de pasajeros y
equipajes, entradas a espectaculos; desarrolla su actividad profesional en agencias de viaje y

otras empresas del sector turistico.

Director de agencia de viajes.Se responsabiliza de dirigir, organizar y planificar los servicios
turisticos en una agencia de viajes, aplicando las politicas comerciales y administrativas de la
compaiia que les permitan conseguir los resultados econémicos presupuestados y la
fidelizacién y aumento de la cartera de clientes. Las funciones que realiza son el disefio y la
programacion de viajes, la gestion y coordinacidon de los diferentes departamentos, y la
creacion y el desarrollo de programas comerciales aplicando las nuevas tecnologias de la
informacién. También suele participar en la gestion administrativa y econdmica con clientes y

proveedores, y en la implantacién y control de sistemas de calidad.

4.- TRANSPORTE Y LOGISTICA.

Agente de facturacion y embarque.Se encarga de la gestién de facturacién de los viajeros de
las diferentes compainiias, asi como la recepcidn a la entrada de los aviones y de la asistencia en

el aeropuerto.

5.- PLANIFICACION Y GESTION PUBLICA DE DESTINOS.

Técnico en turismo.Profesional que se ocupa de la creacidén y planificacién de proyectos de
caracter turistico y de ocio, asi como de la deteccidon de oportunidades que cada entorno
especifico posee con el fin de promocionarlo y desarrollarlo turisticamente. Puede actuar
como guia turistico, gestor turistico, directivo de empresas turisticas y hoteles, gestor de
patrimonio cultural y artistico o técnico en marketing y control de calidad de los proyectos
turisticos. Desempefia estas funciones tanto en organismos publicos (especialmente en la
administracién local y regional, muy vinculados al desarrollo local de ayuntamientos y
comunidades autéonomas, pero también en organismos que preservan o promocionan el

patrimonio artistico, cultural o natural), como en empresas y entidades privadas (operadores
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de turismo, agencias de viajes, empresas de gestion cultural, hoteles, centrales de reservas,

puntos de informacidn turistica, fundaciones, cdmaras de comercio).

6.- PRODUCTOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS.

Guia-monitor de turismo.Profesional responsable de acompafiar y guiar a grupos de viaje a lo
largo de un recorrido determinado, informandoles con precisidon y claridad sobre recursos
turisticos de la zona (histdricos, artisticos, ambientales) y respondiendo a las preguntas y
consultas sobre los mismos. Otras tareas que puede desempefar son organizar el itinerario,
facilitar entradas y programas del viaje, gestionar reservas, y otros servicios adicionales
tendentes al bienestar y resolucién de problemas de los viajeros. Sera necesario en algunos

casos el Carnet de Guia Oficial.

Guia-monitor en museos y exposiciones.Se encarga de explicar a los visitantes de un museo
las caracteristicas de las obras y objetos en él expuestos; asi como de prestar informacion
sobre cualquier aspecto relacionado con el espacio del museo. En ocasiones también se
encarga de disefiar recorridos especiales y talleres para grupos, con objeto de que la visita sea
mas entretenida y didactica. Debe contar tanto con conocimientos suficientes sobre las obras
expuestas como con habilidades personales para la comunicacidn, las relaciones publicas y la

direccion de grupos.

Animador turistico y de otras actividades de ocio.Se dedica a la organizacion, planificacion y
desarrollo de actividades de ocio y entretenimiento grupales, tanto en establecimientos
vacacionales como hoteles, cruceros o estaciones de esqui, como en parques de atracciones,
congresos o convenciones. Su cometido fundamental es el de entretener, dinamizar y crear un
ambiente favorable en grupos de personas durante su tiempo libre. Debe tener buenas dotes
para las relaciones interpersonales, con conocimientos de técnicas de dindmica de grupos. Es

fundamental el manejo de otras lenguas, principalmente el inglés.

Informador turistico.Se dedica a asesorar, fundamentalmente en el destino, a los turistas que
visitan un lugar, sobre los recursos que pueden encontrar y las actividades que pueden
realizar; promocionar un determinado territorio; asesorar en la planificacién de proyectos
turisticos; planificar rutas de viaje adecuadas a las necesidades o expectativas tanto de los

turistas como de la zona.
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7.- EDUCACION.

Profesor universitario (postgrado). Ser profesor titular de universidad acreditado exige poseer
el titulo de Doctor. Los candidatos deberan presentar la correspondiente solicitud a la que
acompafaran la justificacion de los méritosque aduzcan de caracter académico, profesional,

docente e investigador y de gestién académica y cientifica.

Profesor en Ensefianza Secundaria. Los graduados en Turismo podran ejercer como docentes

en la Ensefianza Secundaria una vez obtenido el Master de Formacién del Profesorado, vy

podran impartir asignaturas relacionadas con la rama de Ciencias Sociales. A su vez, podran

dedicarse a la imparticién de cursos en la variante de formacion no reglada.

Formador. En la ensefianza no reglada, el graduado en Turismo puede dedicarse a la
formacién permanente de profesionales en materias relacionadas con la diversidad cultural,

patrimonio y educacién multicultural e intercultural.

E.:DONDE PUEDO DIRIGIRME?

A continuacidn sefialamos algunos de los centros de actividad (entendidos como lugares
donde el titulado universitario desarrolla su actividad profesional cualificada) mas singulares

para el graduado en Turismo a los que éste puede acudir y ofrecer sus servicios:

Agencias de viajes; Alquiler de automaviles, camiones y remolques; Asociaciones de cultura y
ocio; Aulas de naturaleza; Balnearios; Campamentos deportivos y recreativos; Campings; Casas
rurales; Centros de formacién continua; Centros de formacidn ocupacional; Centros de
visitantes de espacios naturales protegidos; Consultoras; Editoriales; Escuelas profesionales;
Formacidn por Internet; Hoteles; Organizacion y gestidn de actividades de ocio y tiempo libre;
Organizacion de congresos, ferias y exposiciones; Paginas web; Paradores de turismo; Parques

de atracciones; Transportes; Universidades; Universidades para mayores.

9 GRADO EN TURISMO - UNED

COIE
Centro de
Orientacion
y Empleo



http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,22164976&_dad=portal

e Contacto Colegio Profesional.
Asociacidn Espafiola de Profesionales del Turismo (AEPT):

Web: http://www.aept.org/

Direccidn: C/ Sagasta, 20 - 12 Izda. 28004. Madrid
Tfno. : 91 2773663

email: aept@aept.org

e Coordinador Grado Turismo UNED:

Fernando Barreiro

email: fbarreiro@cee.uned.es
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