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Experiencia de enriquecimiento de un libro de texto de la
UNED para la utilizacion en tabletas electronicas

Luis Angel Sail
Facultad de Psicologia, UNED
lasaul@psi.uned.es

Resumen. La UNED, como Universidad de Educacion a
Distancia, desde hace 40 afios elabora contenidos a través de
manuales de estudio. Esos manuales adquieren, con la
tecnologia actual un grado de riqueza inalcanzable hasta este
momento, que el alumno puede llevar consigo y acceder a
ello de una forma mas rapida y versatil a través de las
actuales tabletas electrénicas. Desde el ejemplo concreto de
la asignatura de “ Introduccion a los Tratamientos
Psicodinamicos, Experienciales, Constructivistas, Sistémicos e
Integradores” del programa del grado de psicologia que se
imparte en la UNED, se esta llevando a cabo la experiencia
de enriquecido electronico del manual de estudio para su uso
en tabletas electrénicas. Al texto del manual de estudio
clasico afiladimos elementos nuevos como la interaccién con
el material, videos explicativos, laminas y actividades
interactivas, ejercicios de autoevaluacion, acceso a material
complementario externo, etc. Al tiempo que el alumno puede
subrayar, tomar notas, afiadir marcadores, acceder al
glosario de términos relevantes y generar sus propias fichas
de estudio. Desde el presente trabajo se realiza un analisis
de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de
este tipo de trabajos.

Palabras clave: Educacion a Distancia, libro electronico
enriquecido, elaboracion de manuales de estudio, modelos de
intervencion psicoterapéutica, tableta electronica

Abstract. UNED, as a distance education university, takes
forty years making textbooks. These manuals acquire, with
current technology, a quality grade unattainable until now.
The student may carry and access it in a more rapid and
versatile way through current electronic tablets. From the
specific example of the subject '"Introduction to
psychodynamic, experiential, constructivist, systemic and
integrative treatments" that is taught in our psychology
faculty (UNED, Spain), it is conducting the enrichment of its
handbook to be use in electronic tablets. Apart from the
classic text, we add new elements such as interaction with the
contents, explanatory videos, films and interactive activities,
self-assessment exercises, external access to supplementary
material, as public access websites or videos, etc. While the
student can highlight, take notes, add bookmarks, access the
glossary of relevant terms and create their own flash cards.
An analysis of strengths, weaknesses, threats and
opportunities of this kind of books are identified.

Keywords:  Distance  Education, enriched ebook,
development of study guides, psychotherapeutic intervention
models, electronictablet, enriched learning environments

INTRODUCCION

Sin lugar a dudas nos encontramos en un momento en
el que los libros pueden llegar a ser algo diferente al
simple texto con ilustraciones. Asi, frente a la lectura
lineal del texto impreso, la tecnologia actual nos permite
generar libros electronicos enriquecidos en los que se
presentan nuevas formas de organizar la informacion, de
tal forma que la capacidad lectora esta orientadas a formas
mas asociativas e interactivas aunque menos intensivas y
reflexivas (Cordon-Garcia, Goémez-Diaz y Alonso-
Arévalo, 2012).

El sector del libro electronico estd evolucionado
rapidamente, cambiando sus soportes desde el libro en
formato “pdf” a un formato mas dindmico y también
universal como el ePub (electronic Publication). En
febrero del afio 2012 Apple lanzoé un programa gratuito
iBooks Author para la realizacion de ePubs de tercera
generacion, como una herramienta intuitiva ideada para
facilitar la autoedicion de libros electronicos a medida
(Alonso-Arévalo, Cordon-Garcia y Gomez-Diaz (2012) y
que permite la inclusion de videos, actividades
interactivas, generacion de fichas de estudio para el lector,
acceso externo a internet, etc. El objetivo de Apple es que
el programa pueda ser utilizado de forma sencilla por no
expertos en edicion digital, para que puedan generar sus
propios libros e incluso difundirlos o comercializarlos a
través de la plataforma de iBooks de esta compaiiia.

OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es presentar la experiencia
de la utilizacion de la herramienta iBooks Author (Apple,
2012) en el trabajo de enriquecimiento del manual de
estudio de la asignatura de Introduccion a los Tratamientos
Psicodinamicos, Experienciales, Constructivistas,
Sistémicos e Integradores, asignatura que comienza a
impartirse dentro del grado de psicologia de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en el curso
2012-2013. En esta primera experiencia de edicion del
libro electronico, se utilizaron los tres capitulos que
componen una de las Unidades Didacticas del manual, la
referida a terapias psicodindmicas y de las que unicamente
teniamos texto plano.

Junto a la experiencia se presenta en las conclusiones
un analisis de las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades de este tipo de libros.
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DISENO Y RESULTADOS

El programa iBooks Author es un programa gratuito
que puede ser descargado en ordenadores Mac y esta
disefiado para poder interactuar con programas de uso
comun como el Word, u otros programas de Apple como
Page y Keynote, entre otros. Este programa permite elegir
el formato y estructura del libro que se quiere editar. Las
partes seleccionadas para cada uno de los temas fueron las
siguientes:

- Indice.

— Palabras clave.

— Esquema-Resumen.

- Objetivos Didacticos.

- Introduccion.

- Desarrollo de contenidos.
- Resumen y conclusiones.
- Lecturas recomendadas.

- Actividades.

- Ejercicios de autoevaluacion.
- Glosario.

- Referencias Bibliograficas.
— Recursos de Internet.

La inclusion del texto en cada parte es sencilla. Se
selecciona el texto que tenemos en formato Word del
manual de origen y lo pegamos en cada una de las
secciones.

Para el enriquecimiento de estas partes se realizaron
videos explicativos de conceptos clave, laminas
interactivas, seleccion de imagenes ilustrativas, archivos
de audio para la animacion de ciertas laminas de estudio,
seleccion de palabras clave para asignarlas al glosario,
realizacion de preguntas de autoevaluacion, biisqueda de
recursos de internet como paginas web y videos en
youtube, etc.

Para la seccion de actividades y ejercicios de
autoevaluacion se utilizd la herramienta del programa
iBooks Author que permite generar actividades en las que
se tienen que relacionar conceptos, imagenes, elaborar
preguntas de autoevaluacion de seleccion multiple,
actividades de ordenacion de elementos, etc.

La parte mas complicada del proceso es la
elaboracion de material audiovisual; para este fin
contamos con el equipo de expertos del Centro de Medios
Audiovisuales de la UNED (CEMAYV). Las laminas
interactivas se realizaron con el programa Keynote.
Programa homologo al clasico PowerPoint, de la empresa
Apple. Para cada lamina se elabord un documento con
diapositivas interactivas que ilustraban conceptos tedricos
a resaltar. Estos documentos pueden ser arrastrados de
manera sencilla a la zona de libro que deseemos y
mantiene la interactividad que le hayamos otorgado.

Para poder comprobar el resultado del trabajo que
estamos realizando hay que conectar un iPad al ordenador

Mac en el que estamos editando el libro. Un ejemplo del
trabajo de enriquecimiento de este libro puede ser
consultado a través de:
http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,25617818,93

25617819& dad=portal& schema=PORTAL, desde
dicha direccion se puede ver un video del contenido del
libro y la capacidad de interaccion con el contenido y
puede ser descargado en una tableta iPad.

CONCLUSIONES

El desarrollo de un libro electrénico enriquecido es
arduo. Al texto propio del manual en papel tenemos que
afiadir la elaboracion de todos los contenidos interactivos y
audiovisuales, aparte de la busqueda de imagenes,
fotografias y recursos de internet que queramos adjuntar.
El limite de dedicacion y enriquecimiento lo pone el autor.

A continuaciéon se realiza un breve analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas, y Oportunidades) de
este tipo de libros.

Debilidades: El programa iBooks Author soélo esta
disponible para ordenadores Mac y los libros generados
so6lo se pueden visualizar en tabletas iPad. La lectura
continuada en tabletas de este tipo pueden cansar la vista
mas que la simple lectura de papel. El fichero de libro
electronico resultante es sumamente grande. El ejemplo de
nuestro libro tiene un tamafio de mas de 150 megas, sélo
para tres capitulos.

Amenazas: Los formatos electronicos  estan
cambiando a pasos agigantados. No sabemos cuanto
tiempo van a durar o si van a estar obsoletos en breve.

Fortalezas: El autor tiene a su alcance un formato
riquisimo para poder presentar los contenidos de un libro.
Tiene la oportunidad de afiadir material audiovisual e
interactivo que ilustren los contenidos teoricos. El lector
tiene la facilidad de almacenar en una tableta una gran
cantidad de libros y poder consultarlos de manera rapida y
agil. El precio del libro electronico es menor que un libro
convencional y Los contenidos enriquecidos ofrecen al
lector material extra de gran valor.

Oportunidades: La distribucion del libro electronico
produce un gran ahorro en cuanto que elimina el gasto de
imprenta y distribucion fisica. EI mercado de distribucion
se amplia a cualquier usuario de internet.
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Libro electronico enriquecido: Laboratorio de Quimica
Analitica

Maria Isabel Gémez del Rio

Facultad de Ciencias, UNED
mgomez(@ccia.uned.es

Resumen. Se llaman “libros electrénicos enriquecidos” a los
que se les ha aplicado mejoras multimedia. Para ello, se
utiliza una nueva tecnologia que, ademas de textos
adaptados a su lectura en pantallas digitales, incluye videos,
audio, graficos y aplicaciones que permiten una
interactividad total a los usuarios. En este trabajo se
muestra un novedoso libro electrénico “enriquecido”
titulado “Laboratorio de Quimica Analitica”. En los
diferentes capitulos se explica la nomenclatura quimica, con
objeto de formular correctamente los compuestos, la forma
de trabajar en un laboratorio de Quimica Analitica, los
procedimientos de seguridad, los principales materiales que
se utilizan y la realizacion de practicas de laboratorio
interactivas. Se ha desarrollado en formato HTML 5 con
objeto de obtener una versién que se pueda descarga en una
tableta con sistema operativo Androide y en un iPad, con
sistema iOs. Estd especialmente indicado para aquellos
estudiantes universitarios que se enfrentan por primera vez
a una disciplina eminentemente practica, como es la Quimica
Analitica.

Palabras clave: Libros electronicos enriquecidos,
Laboratorio de Quimica Analitica, Prdcticas de laboratorio
interactivas, Multimedia

Abstract. They are called “electronic enriched books” the
ones that multimedia improvements have been applied to.
To do this, a new technology that includes video, audio,
graphics, and applications that allow a total interactivity to
users as well as texts adapted to its reading on digital
screens, is used. In this paper the presentation of a new
“electronic enriche book” named “Laboratorio de Quimica
Analitica” is showed. In the different chapters, it is explained
the chemical nomenclature, in order to formulate correctly
the compounds, the way of working in a laboratory of
Analytical Chemistry is explained, so that the safety
procedures, the main materials used and at the end the
interactive laboratory practices. The HTMLS format has
been used to be downloaded by tablets with Android system
and the iPad with iOs system. It will be very useful for the
new students of the university that follow a subject so
experimental, such as the Analytical Chemistry.

Keywords:  Electronic enriched books, Laboratory of
Analytical Chemistry, Interactive lab practises, Multimedia.

INTRODUCCION

El libro electronico ha supuesto una revolucion en el
mundo editorial, como lo fue el paso del CD de muisica al
formato mp3. Hasta hace poco tiempo, el libro electronico

era basicamente una representacion en formato digital del
libro en papel, con el fin de que pudiera leerse en cualquier
dispositivo electrdnico apto para esa funcion.

Se llaman libros electronicos “enriquecidos” a los que
se les ha afiadido aplicaciones multimedia. Para ello, se
utiliza una nueva tecnologia que ademas de textos
adaptados a su lectura en pantallas digitales, incluye
videos, audio, graficos y aplicaciones que permiten una
interactividad total a los usuarios. Esta nueva forma de
acceso a la informacion exige la combinacion de formulas
tradicionales de edicion con nuevas tecnologias de
vanguardia.

OBIJETIVOS

El objetivo del presente trabajo ha sido desarrollar una
aplicacion. “libro electronico enriquecido” que pudiera ser
descargado en diferentes “tabletas” con sistema operativo
iOS y Android. Se trataba de obtener un libro que debia
contener texto, imdagenes, videos y practicas que
permitieran al estudiante interactuar con la parte practica
del mismo.

DISENO Y RESULTADOS

Disefio

El libro electronico enriquecido cuyo titulo es:
“Laboratorio de Quimica Analitica” se ha desarrollado en
formato HTMLS. Estad especialmente indicado para
aquellos estudiantes universitarios que se enfrentan por
primera vez a una disciplina eminentemente practica,
como es la Quimica Analitica; pero podra ser utilizado
también por estudiantes de Bachilleratos guiados por el
profesor.

Consta de los siguientes capitulos:
eIntroduccion.

*Formulacion quimica.
*Materiales.

*Seguridad.

*Laboratorio

Introduccion: Este capitulo es puramente descriptivo y
se muestra en forma de texto. Se explica que el Analisis
Quimico engloba un conjunto de operaciones que se hacen
con el fin de reconocer, separar o cuantificar los
constituyentes de una sustancia o de una mezcla. Se
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subdivide en cualitativo y cuantitativo. Uno de los
cometidos de la Quimica Analitica Cualitativa mediante el
Analisis Quimico es la identificacion de componentes de
la sustancia que se quiere analizar. En general, se puede
afirmar que el analisis se realiza mediante la observacion
de una propiedad analitica, y como tal, debe considerarse
cualquier fenémeno que pueda ser observado y cuya
naturaleza pueda relacionarse de forma univoca con la de
las sustancias quimicas presentes. El analisis cualitativo
puede realizarse haciendo uso de reacciones quimicas o
procesos quimicos o utilizando métodos fisicos como
espectrometria, polarografia y rayos X entre otros. El
método clasico de andlisis consiste en provocar en la
sustancia un cambio en sus propiedades de forma que sean
facilmente observables. Se denomina reactivo al agente
que produce el cambio en la sustancia que se va a analizar.
El reactivo es un producto quimico bien en estado solido o
en disolucion que reacciona quimicamente con la sustancia
objeto del analisis.

por manipulacion, inhalacion, etc.) con agentes quimicos.
Debido a la especial peligrosidad que implica un
laboratorio de Quimica, se ha creido imprescindible incluir
en este capitulo la descripcion de los diferentes tipos de
equipos de proteccion imprescindibles para trabajar con
seguridad, la manera de utilizarse y la la clasificacion y
etiquetado de los residuos quimicos.

LABORATORIO DE
QUIMICA ANALITICA

5. Andlisis volumétrico

« Clasificacion de los métodos

Introduccién volumétricos:

- Métodos basados en el intercambio
de iones o particulas

- Métodos basados en latransferencia

1. Introduccién general
de electrones

aciones generales
el trabajo analitico

3. Cuaderno de laboratorio

4. Escalas de trabajo

¢
1 m T,%(SGV

ITRODUCCION

Figura 1. Introduccion

i | i | i | i | |

Efiquetar adecuadamente los frascos y recipientes donde se haya trasvasado algtn
producto o se hayan preparado mezclas, identificando su contenido, a quién pertenece y
la informacion sobre su peligrosidad (reproducir el etiquetado original).

Manipulacion del vidrio o

*  No forzar nunca un tubo de vidrio.

-
5. Residuos quimicos
e Clasificacién y etiquetado
SEGURIDD
El siguiente cuadro contiene informacion sobre la clasificacion de los residuos peligrosos (quimicos) s

durante su almacenamiento temporal en los ios. Los diferentes grupos se establecen se- p
gun la peligrosidad del residuo y los requisitos de su gestion posterior.

heser

Figura 2. Seguridad

Formulacion Quimica: Este capitulo consta de una
serie de apartados en donde, de forma interactiva, se hace
una revision general de como se deben formular los
compuestos quimicos. Se han incluido una serie de
ejemplos para que el estudiante pueda comprobar el
desarrollo de su aprendizaje. Se ha procurado que todo el
contenido sea muy visual para motivar al estudiante.

Materiales: En este capitulo se expone en forma de
texto y mediante videos los diferentes tipos de materiales
que se utilizan en un laboratorio de Quimica Analitica. Se
da una explicacion tedrica de cada uno de los materiales,
su manejo, limpieza, etc. y se muestran de forma real en
los videos. De esta manera, cuando el estudiante llegue al
laboratorio real no tendra ningiin problema al reconocer
cada material y sabra utilizarlos con seguridad.

Seguridad: Las actividades de caracter docente e
investigador que se llevan a cabo en los laboratorios de la
Universidad pueden dar lugar a ciertos riesgos
dependiendo del tipo de trabajo que se desarrolle y el
riesgo quimico es aquel que se deriva del contacto (directo,

Laboratorio: Esta es la parte mas original ya que en
ella se simula de forma interactiva la realizacion de las
practicas tal y como se hacen en un laboratorio real, sin
producir ningin gasto de material, ni ocupacion del
mismo. El estudiante dispone de una guia de laboratorio
para saber como debe realizar la practica, los materiales
que debe emplear y la forma de proceder en cada
momento. Como se pueden realizar las practicas tantas
veces como se necesite, cuando el estudiante llegue al
laboratorio real, no tendra ninguna duda y aprovechara al
maximo su estancia en el mismo. También se incluye una
parte tedrica donde se explican las reacciones que tienen
lugar.

PROCEDIMIENTO:

Pulse sobre la varilla para situarla sobre
el papel tornasol.

NeOH

fe g

2
p1C]

Figura 3. Laboratorio
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RESULTADOS

Debido a que el libro se ha puesto a disposicion de
quien lo desee descargar hace muy poco tiempo, no se
puede saber todavia como un libro de estas caracteristicas,
unico en el mercado, puede favorecer el aprendizaje y
motivar a cualquier estudiante que se enfrente a una
matera experimental de estas caracteristicas. Si se puede
decir que en cuarenta y cinco dias se han hecho 4.200
descargas, 1.800 en Espafia y el resto desde diferentes
paises del mundo de habla hispanica o no.

CONCLUSIONES

Como principal conclusion se puede decir que los
nuevos libros electrénicos con contenido enriquecido
muestran el enorme potencial que proporcionan los
actuales medios tecnologicos para la ensefianza tanto a
distancia, como presencial y, en particular, para la
ensefianza de materias técnicas o cientificas, como es la
Quimica Analitica.

BIBLIOGRAFiA

Montes de Juan, F., Gémez del Rio, M. L. y Alvarez Jiménez, M. D.
(2003). Analisis Quimico Cualitativo y Cuantitativo. Unidades
Diddacticas. Madrid, Espafia: UNED.

V Jornadas de Redes de Investigacion en Innovacion Docente



Vicerrectorado de Coordinacion, Calidad e Innovacion Docente 8

"Juegos juridicos" como modalidad de gestion del talento en el
estudio, medida paliativa que fideliza al estudiante "sin aula" y
al profesor de Metodologia a Distancia, y proyecto que escapa
de las manos del profesor co-autorizando a otros profesionales

Maria Teresa Bendito Cafizares

Facultad de Derecho, UNED
mtbendito@der.uned.es

Resumen. El proyecto “Juegos Juridicos”, nacido de la
propia experiencia docente en la UNED, es una modalidad
de gestion del talento en el ambito del estudio y aprendizaje
del Derecho Civil, que fideliza tanto al estudiante como al
Profesor “sin aulas”. El juego no solo introduce al estudiante
en una dimension lidica que le permite aprender, repasar o,
simplemente, estar en conexiéon con la materia objeto de
examen sino que estimula la creatividad del profesor en su
rol de transmisor de la ciencia. Por contribuir a esa
fidelizacion el juego deberia incluirse expresamente en el
Codigo de conducta de la UNED. La preferencia por los
materiales didactico-telematicos del “Subcédigo de conducta
para los materiales didacticos” de la UNED, y la versién
virtual enriquecida del proyecto “Juegos Juridicos” hacen
mas patente si cabe que la idea cientifica necesita salir de las
manos del cientifico para que se materialice. Por lo que
comienza el debate del nuevo método de trabajo editorial
que llevara a concluir que la obra no solo es el fruto del
Profesor.

Palabras clave: Juegos juridicos, Gestion del talento,
codigo de conducta, Metodologia a distancia, fidelizar,
creatividad, cocreacion/coautoria

Abstract. The project "Juristic Games", born from the
educational experience at the UNED, is a modality of talent
management in the field of teaching and study of civil law,
which cultivates the fidelity of both, student and teacher
"without classrooms'. Game not only leads the student to a
playful dimension that allows him to learn, revise or, simply,
become familiar with the matter, but also stimulates
teacher’s creativity in his role of transmitter of knowledge.
To achieve this goal —promoting fidelity of key actors-,
game, as a modality of talent management, shouldbe
included expressly in the UNED Code of Conduct. The
preference for telematic materials in the UNED "Sub-code
of Conduct for the didactic materials" and the virtual
enriched version of the project “Juristic Games" make it
even clearer that the scientific idea needs to go out of the
hands of the scientist to materialize. It raises a debate about
working methods, which will lead to conclude than not only
the professor, but also editorial resources play a meaningful
role.

Keywords: Juristic Games, Management of the talent,
code of conduct, Open Methodology, to fidelice, creativity,
Jjoint work/Co-authorship

INTRODUCCION

“Si de pequefios aprender es un juego, (por qué no
seguir jugando?”, es el eslogan que condensa mi proyecto
universitario de aprendizaje y gestion del talento por el
ocio llamado “Juegos Juridicos”.

1. El Proyecto “Juegos Juridicos”

La ensefianza en la UNED se caracteriza por la escasez
de tiempo, el tipo de alumnado y su lejania con el
Profesorado. Ser Tutora ademas de Profesora de la UNED,
me implicé mas en el trabajo solitario de mi alumnado; y
asi, inspirindome en los ‘“cuadernillos de evaluacién a
distancia”, los confeccioné a través del “juego”, método
que habia experimentado con éxito en mis tutorias. Juegos
Juridicos-Derecho Civil (en adelante, JJ) son fruto de mi
experiencia docente.

JJ, complemento en la ensefianza del Derecho Civil, no
sustituyen ningin texto base recomendado por mi
Departamento para su estudio. El valor afiadido de JJ es
que con su uso el alumno repasa, aclara y capta, sobre todo
de cara al examen, con el método del juego, los conceptos
técnicos previamente adquiridos en los manuales y
tutorias. El esfuerzo que conllevan dichas acciones sera
mas llevadero con una propuesta de jugar o de “autojugar”,
si se prefiere, ya que JJ conllevan, ademas, un sistema de
autoevaluacion del alumno que es vital en una universidad
que, a diferencia de la Universidad presencial, carece de
evaluador continuo y de contactos con otros alumnos con
los que comparar la adquisicion de conocimientos. El
alumno esta solo delante del libro.

JJ tienen una particular estructura. Las 9 secciones de
su sumario nacen de las necesidades del alumnado
constatadas en mi experiencia docente. Detectado que los
alumnos no identifican las grandes figuras del mundo
juridico, la seccion “Grandes maestros” introduce sus CV
en crucigramas que incorporan sus imagenes. Retener un
parrafo importante de alguna norma juridica (ley,
reglamento...), se facilita en la seccién “Nuestros textos
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Jjuridicos” resolviendo un “puzzle”. A aclarar los
caracteres de instituciones similares, se dedica la seccion
“Totum revolutum”. De Incitar al alumno en la lectura de
la jurisprudencia y resolucion de casos, nace la seccion
“Légica juridica”, donde se resuelven con un juego de
logica que fija su solucién y argumentos. La seccion “ftem
mas” acoge diferentes tipos de tests. El problema
terminologico propio de la Ciencia del Derecho se aborda
en la seccion “Palabros, palabrotas, palabrotones”,
eufemismos que fijarian maximas, brocardos, apotegmas
y regulaeiuris. La seccion “El documento” permite que el
alumno identifique documentos juridicos especificos de la
materia que se explica. La informacion extra y noticias del
mundo juridico se halla en la seccion “Universitas”, con su
principal juego “/quién es quién?”. Finalmente,
“soluciones” es la seccion que dota al alumno del proceso
de autoevaluacidn necesario ya explicado.

JJ Civil vieron la luz en 2002. En 2003, se extienden al
area de conocimiento de Filosofia del Derecho. Su soporte
en aquellos afios fue “papel”. Fue mi empefio que adoptara
la forma de cuaderno pues queria algo mas manejable que
un libro, algo que pudiera llevarse sin esfuerzo y que
ocupara la mente del alumno en cualquier momento del dia
en el que se encontrara (en el metro, en una consulta
médica,...). Se publicaron 16 cuadernos JJ Civil y 3 JJ
Filosofia del Derecho.

JJ tuvo buena acogida por el alumnado pero no por los
docentes, para quienes las nociones juego y ciencia no
casan bien. En aquellos afios, transmitir conocimiento en la
UNED se basaba esencialmente en los manuales de
estudio recomendados pues equivalian a la leccion
magistral de la Universidad presencial. Ademas, el nivel
de uso de las TICs era escaso. En la UNED la llegada, por
ejemplo, de la “valija virtual” para la llevada y retorno de
examenes en nuestros Centros asociados tiene escasamente
3 aflos de vida y los cursos virtuales con sus foros e
interactividad no muchos mas. Por ello, aunque hace 10
afios hubiera habido tecnologia apta para lanzar los
cuadernos a la nube, sin embargo, la mentalidad de
autoridades, docentes y discentes no era la propicia para
avanzar hacia el mundo de lo virtual, sin fronteras,
deslocalizado.

Por lo dicho, a la dificultad de la aceptacion del juego
como vehiculo de transmision del conocimiento se le une
el analfabetismo digital propio de nuestra época. La salida
de JJ al mundo virtual era tan solo un suefio “julius
verniano”. JJ se adelantaba a su época. Hoy, sin embargo,
JJ encajan perfectamente con los tiempos de evaluacion
continua que abre Bolonia y también con la nueva
mentalidad académico-institucional expresada en un
Codigo de Conducta' en el que se propicia la creatividad
como metodologia de trabajo docente y con y para ella, la

Los CDC no son meras pautas de comportamiento a las que deben ajustarse
quienes los elaboran, aprueban y suscriben o adhieren; son "regulacion privada"
nacida en ambitos vitales como el consumo, la publicidad, la proteccion de datos, las
telecomunicaciones, internet y la sociedad de la informacion, cuyo cumplimiento se
deja usualmente a 6rganos extrajudiciales previstos en los codigos.

utilizacion preferencial de los medios telematicos con el
fin de gestionar el talento.

II. Codigo de conducta de la UNED y subcodigo de
conducta para los materiales diddcticos

El Cédigo de Conducta de 22de diciembre 2009 de la
UNED (CDC-UNED)’, no llega de los primeros’, pero es
vanguardista al elevar la gestion del talento a principio
recogido entre los valores que deben presidir la docencia e
investigacion y al propiciar el nacimiento® del “Subcédigo
de conducta para los materiales didacticos”(SCMD-
UNED), donde se priman los medios telematicos para la
creacion de los materiales didacticos por los docentes.
El SCMD-UNED se justifica en la necesidad de afrontar en
detalle la especial complejidad de dos aspectos que se
pretenden armonizar: la utilizacién preferente por los
docentes de soportes telematicos en el disefio de sus
materiales didacticos sobre los soportes tradicionales; y la
libertad de catedra en la elaboraciéon, edicion y
recomendacion de dichos contenidos con el justo
equilibrio de los materiales, los cursos a los que se ligan y
el precio justo que la UNED como editora, debe
potenciar’. La gestion del talento junto con la opcién de
materiales telematicos son pues las vias por lasque
el CDC-UNED y su SCMD coadyuvan a la fidelizacion de
nuestros discentes y docentes.

Tras la aprobacion del CDC-UNED y mi pertenencia,
como investigadora, a un Proyecto I+D del Ministerio
sobre los CDC, entre otros®, reflexioné que con mi

Esta autorregulacion se incorpora como anexo XIV a los acuerdos alcanzados en
el Consejo de Gobierno y deriva de los Principios aprobados el 27 de octubre
de2009, por la Comision de Responsabilidad Social-UNED, creada por Resolucion
de21 de octubre (BICI-UNED 10-11-2009).

El CDC-Universidad Complutense elaborado por su Comité de Etica y

Deontologia el 1de julio 2008, recoge un decalogo de principios éticos y pautas de
conducta.

En efecto, un afo exacto después de la aprobacion del CDC-UNED, el 26 de
octubre2011, y a impulso de la Comision de Responsabilidad Social de la UNED,
el Consejo de Gobierno aprueba el Subcodigo.

En linea de sostenibilidad, la edicion responsable de materiales didacticos,
prioriza los métodos telematicos de edicion y docencia, sobre los tradicionales y
fomentara su precio justo y, en tanto que posible, su distribucion libre entre
docentes y discentes.

Preparando la aparicion por segunda vez de JJ cae en mis manos un articulo que
ponia en boca del Director de Recursos Humanos de una empresa que “la mejor
manera de desarrollar el talento es dar a las personas la responsabilidad desde el
principio asi como los medios y los recursos necesarios para alcanzar sus
objetivos", quien lo aseveraba al mencionar que las dos prioridades de su capital
humano ya motivado y comprometido con su compaiiia, eran “conciliar la vida
familiar y profesional de sus trabajadores” y la “formacion y gestion del talento”.
Esas prioridades, evaluadas por el CRF Institute (Organismo con sedeen Holanda
que, desde 1991, desarrolla su metodologia Top Employers, un Proyecto para
identificar a los mejores en el campo de la gestion de recursos humanos y que
habia sido a su vez evaluado por el Ministerio de Asuntos Econdomicos Holandés,
afirmando que el sello de certificacion que otorga constituye una medida
100%fiable de excelencia en recursos humanos), llevaban a seleccionar dicha
empresa como una de las 30 mejores para trabajar en Espafa y quedaban reflejadas
y sustentadas en una “autorregulacion” asumida voluntariamente, un “Cédigo de
conducta corporativa” (CDC) o declaracion de principios y valores a seguir y
respetar por la compaiiia al objeto de cumplir su fin social de “proporcionarlos
medicamentos y servicios mas innovadores”. Consecuencia de esas dos prioridades
fue que sus trabajadores permanecian fieles a la empresa, cumpliendo con vocacion
sus cometidos, lo que evitaba su fuga. En definitiva, “fidelizan” el talento.

V Jornadas de Redes de Investigacion en Innovacion Docente



Vicerrectorado de Coordinacion, Calidad e Innovacion Docente

propuesta de metodologia del juego para el aprendizaje se
contribuye ala gestion del talento en el ambito
universitario; el juego es un canal especial de fidelizar el
talento de nuestro estudiante “sin aulas”. Ahora bien, la
propuesta de juegos por el Profesorado, no existiria sin el
estimulo previo de su creatividad a través de los medios
adecuados que fidelicen también sus esfuerzos.

En definitiva, gestionar el talento a través del “animus
iocandi” del estudiante potenciando la creatividad de la
labor profesoral en la UNED, a través del desarrollo, entre
otras, de innovadoras técnicas de educacion basadas en el
juego’, me incita proponer no solo el reflejo de “la gestion
del talento del estudiante por el ocio” en el SCMD como
buena practica y compromiso para los docentes sino su
incentivacion por el Instituto Universitario de Educacion a
Distancia (IUED)®.

Los JJ son un ejemplo de material didactico que si en
soporte papel contribuyen a la gestion del talento del
alumnado y profesores, en su soporte virtual enriquecido,
de reciente propuesta con ocasiéon de la Feria del Libro
2012, suponen ademas un notable avance en la opcion
del SCMD-UNED por los materiales telematicos de
edicion.

El maximo de potencialidad educativa de JJ en
cualquiera de sus soportes proviene de la convergencia de
dos métodos: el de aprendizaje a través del juego y el
editorial de trabajo con el autor cientifico. El valor afiadido
de aprender jugando, reflejado en su estructura novedosa,
pide un formato especialmente atractivo de disefio y
maquetado, en el que la colaboracion con los recursos
humanos de la Editorial UNED ha sido y sera decisiva.
Proponer juegos y materializarlos son dos acciones
necesarias para la creacion de la obra. Suponen en si otra
forma de trabajar editorialmente, codo con codo con el
autor, y se ha realizado por primera vez en la UNED. Si la
obra cientifica no nace sin los autores-colaboradores de
disefio en soporte papel y si el soporte telematico con su
enriquecimiento acentla esa co-creacion, habra que
deducir que se ha abierto el debate de “lo que sea
actualmente la edicién”.

“Fidelizar” a los Profesores es un objetivo que, en otros colectivos profesionales,
ha quedado ya “positivizado”. Asi el Grupo espafiol Agbar (al que pertenece
ADESLAS, seguros médicos), en su Cddigo ético y de conducta afirma que
“asume el compromiso de la busqueda y consecucion de un ambiente en el trabajo
adecuado que permita captar y retener al mejor talento disponible”, y para ello
propone “reforzar de manera clara la creatividad de sus profesionales y alentar su
sentimiento de fidelidad al Grupo...”.

Organismo oficial dedicado a la evaluacion de materiales didacticos empleados
por los docentes en la UNED.
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Laboratorios remotos y virtuales en entornos de aprendizaje
enriquecidos

Rafael Pastor Vargas, Daniel Sanchez Rama, Roberto Hernandez Berlinches, Salvador Ros Mufioz, Antonio
Robles Goémez y Manuel Castro

ETSI Informatica, UNED
pastor@scc.uned.es

Resumen. Los ejercicios practicos de laboratorio son
fundamentales en las ensefianzas cientifico-técnicas pues,
permiten que el estudiante adquiera conocimientos desde el
punto de vista cualitativo, que no podria obtener con la mera
realizacién de ejercicios numéricos. Con la popularizacién
de la llamada “formacién continua” o “formacién a lo largo
de la vida” se ha incrementado la cantidad de estudiantes
que deben coordinar las tareas laborales con el aprendizaje o
con la familia. La coordinacion de dichas actividades puede
llegar a ser complicada en el contexto socio-econémico en el
que vivimos. De esta manera, nuevos conceptos como el u-
learning (Ubiquity Learning) se estan popularizando, pues
permiten al alumno gestionar su tiempo de forma mas
flexible. En este trabajo se muestra como se puede utilizar el
framework RELATED (REmote LAboratories ExtenDed)
para diseiiar laboratorios remotos, asi como su aplicacion en
el ambito docente.

Palabras clave: laboratorios remotos, prdacticas de
laboratorio, laboratorios virtuales,

Abstract. Practical exercises are essential to scientific and
technical courses because they allow the student to acquire
knowledge from the qualitative point of view, that could not
get by merely numerical exercises. With the popularization
of the "continuus training" or "training throughout life" has
increased the number of students who must coordinate their
working with learning or with family. The coordination of
these activities can become complicated in the socio-
economic context where we live. Thus, new concepts such as
the u-learning (Ubiquity Learning) are becoming popular, as
enable students to manage their time in a more flexible way.
In this paper we show how to use the RELATED framework
(Extended REmote Laboratories) to design remote
laboratories and, its application in teaching.

Keywords: remote labs, virtual labs, laboratories, lab
practices, ubiquity learning, e-learning

INTRODUCCION

La "formacion continua" o "formacion a lo largo de la
vida" es un concepto que se esta haciendo cada vez mas
importante (OECD, 2006) debido a que el ritmo de
desarrollo  cientifico-técnico se esta intensificando
constantemente. Esta intensificacion tiene como resultado
que los conocimientos de un profesional se queden
obsoletos rapidamente. De esta manera, el antiguo
paradigma “estudiar mucho unos pocos afios para trabajar

toda la vida” ya no es valido, por lo tanto, se debe cambiar
la vision de la educacion hacia la llamada “formacion
continua”. Este nuevo paradigma se puede resumir como
“estudiar toda la vida para trabajar toda la vida”. El gran
problema de este paradigma es, fundamentalmente, el
compaginar el aprendizaje con el resto de facetas de la
vida como la familia o el trabajo. Ademas, hay que tener
en cuenta el factor econdmico, importantisimo en el
contexto actual. De este modo, la antigua metodologia de
la ensefianza presencial se muestra claramente ineficiente
ya que el asistir presencialmente a unas clases magistrales
con horarios estrictos puede ser complicado, por ello, la
enseflanza semipresencial y la enseflanza a distancia se
presentan como la solucion adecuada. La contrapartida en
este tipo de ensefianza viene dada por la dificultad de
permitir el desarrollar tanto las competencias generales
como las especificas del alumno.

Con el avance de la tecnologia se presentan soluciones
que permiten el enriquecimiento del proceso de
aprendizaje de manera que el alumno desarrolle sus
habilidades de forma mas eficiente. Actualmente se estan
publicando muchos trabajos relacionados con el ubiquity
learning, o u-learning, concepto que consiste en permitir,
mediante la utilizacion de soluciones tecnoldgicas, el
acceso a los contenidos de un curso en cualquier momento
y en cualquier lugar. Los laboratorios remotos pueden
considerarse como una solucién u-learning, debido a su
caracter remoto, y debido a su disponibilidad, pero para
ello se deben diseflar de manera que no requieran de
procedimientos manuales y estén disponibles 24/7. Se ha
demostrado que el u-learning ayuda a mejorar el proceso
de aprendizaje (Huang, Wu y Chen, 2012; Patrick Rau,
Gao y Wu, 2008) e incrementa el nivel de motivacion
entre los estudiantes.

En esta propuesta de comunicacion se presentan dos
laboratorios remotos que se han disefiado utilizando el
framework RELATED (Pastor, Hernandez, Ros y Castro,
2006), desarrollado en la UNED.

DISENO Y RESULTADOS

En los laboratorios que se presentan en este trabajo se
parte de dos equipos de laboratorio pensados para la
realizacion de practicas presenciales que van a ser
modificados tanto a nivel hardware como software para
poder ser utilizados remotamente. El primer laboratorio
consiste en un levitador magnético. Dicho levitador
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magnético esta fabricado por la casa QUANSER vy esta
constituido por la camara de levitacion, donde se alberga la
instrumentacion de medida y la bobina que crea el campo
magnético; el amplificador lineal que alimenta dicha
bobina y la tarjeta QUANSER Q2-USB. La Q2-USB es
una tarjeta HIL (Hardware In the Loop) que se encarga de
comunicar el equipo hardware con un ordenador a través
de puerto USB. El otro laboratorio consiste en un motor de
CC, la plataforma del motor denominada QUANSER
QET, incluye toda la instrumentacion, y del mismo modo
que el levitador, esta conectada a una tarjeta Q2-USB. Las
modificaciones que se realizan a nivel hardware se centran
en evitar los procedimientos manuales asociados a estos
laboratorios. El levitador viene con un software
desarrolado en Matlab/Simulink (véase la Figura 1) que
debe modificarse para su uso en experimentos a distancia.

representacion grafica del laboratorio o, en algunos casos,
una vista de video que muestre en tiempo real el estado del
laboratorio.

-a(lum
|

Figura 1. Modelo Simulink disponible con el software del levitador.

MODULO MODULO

|

EXPERIMENTO EXPERIMENTO

I

Figura 3. Componentes de un laboratorio RELATED

En la Figura 4 se muestra la vista desarrollada para el
laboratorio del motor.

En la Figura 2 se muestra el modelo Simulink
modificado que permite el desarrollo de la esxperiencias a
distancia.

Figura 2. Modelo Simulink modificado para su ejecucion teleoperada.

!
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Speed = 138. rad/s
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Figura 4. Vista virtual del motor mostrada durante la ejecucion de un
experimento.

Para la parte software, como ya se ha indicado, se
utiliza el framework de RELATED (ver Figura 3). El
elemento basico en RELATED es el RLAB. Un RLAB
estd compuesto por experimentos, los cuales a su vez estan
compuestos de moédulos y vistas. Un modulo es una
entidad basada en codigo, y que se encarga de gestionar la
comunicacion entre RELATED y los equipos hardware.
Una vista es una interfaz grafica que permite, de una forma
sencilla, visualizar parametros, variables, puede incluir una

Estos dos laboratorios remotos se utilizan en dos
asignaturas de titulaciones de ingenieria. El levitador se
utiliza en la asignatura de "Sistemas distribuidos" de una
titulacion en Ingenieria Informatica. El motor se utiliza en
la asignatura de "Sistemas en tiempo real" de una
titulacion en Ingenieria Industrial.

El objetivo de la tarea que realizaran los alumnos con
el levitador magnético es la conexion de varios
dispositivos que pueden estar en diversas localizaciones.
En este caso se utilizara un generador de funciones como
fuente para el valor de consigna del levitador. Primero, se
provee a los estudiantes de un laboratorio de ejemplo
consistente en un generador de funciones simple. Los
alumnos deberan programar un modulo y una vista para
usar en RELATED, que permitan cambiar la frecuencia, el
tipo y la amplitud de la sefial proveniente del generador de
funciones. Una vez que esto funcione, conectaran dicho
modulo al levitador magnético. Para ello, se reutilizara el
laboratorio del levitador, que ya estd funcionando. Para
conseguir este objetivo, se emplea la definicion XML
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previamente desarrolada, tal y como se muestra en la
Figura 5. Los alumnos no tendran que preocuparse del
algoritmo de control, que actualmente ya funciona, si no
que utilizaran su modulo generador de sefiales para
establecer un valor de consigna para el levitador.

ion="MAGLEV, Quanser Magnetic Levitator">
"PIV_MODULE">
"PI_MODULE">

B <module name="VIDEO SERVER module">Remote image JPEG access

®H <module name="SG MODULE">Signal generator module for SINE, SQUARE and TRIANGLE modes

<experiment name="Ball position" sampleTime="100">Ball position controller

[ <experiment name="Carrent control" sampleTime="100">Current PI controller experiment

B periment name="Ball position (generator)" sampleTime="100">Ball position controller with

<manager n rpastor"/>

<stu
<manager n:
</system>

demo" />
isanchez"/>

Figura 5. Definicion XML de un laboratorio desarrollado por un
estudiante.

La tarea que realizan los alumnos con el motor de CC,
tiene una doble funcionalidad. Por una parte se trata de que
aprendan el uso de un Sistema Operativo de Tiempo Real
(RTOS), y por otra parte que aprendan a interconectar
equipos que estan en ubicaciones diferentes. Para ello, se
les provee de una guia que resume paso a paso todo el
proceso. Asi como en el caso anterior los estudiantes no
tenian que preocuparse del algoritmo de control, en este
caso, el desarrollo del algoritmo de control es una parte
importante del proceso. El controlador se realizara a través
de un regulador PID simple que, sera programado en Java
utilizando las especificaciones RTJ (Real Time Java) y,
por lo tanto, sera ejecutado en el RTOS.

CONCLUSIONES

La utilizacion de laboratorios remotos en la ensefianza
a distancia, en la ensefianza semipresencial, o incluso en
aquellos contextos de ensefianza mas clasicos, constituye
un aporte positivo al proceso de aprendizaje.

Para mejorar la formacion de los egresados, y potenciar
el desarrollo de las competencias generales, es importante
tener en cuenta durante el disefio de las practicas el
proveer al alumno de la informacion y materiales
suficientes para que pueda enfrentarse a las distintas tareas
que debe acometer de manera auténoma.
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Propuestas para ensefnianza virtual de laboratorios en estudios
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Resumen. Este articulo presenta algunas iniciativas que se
estan llevando a cabo en el Departamento de Electrénica de
la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de Alcala,
y en el Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Educacion Técnica de la Universidad Charles en Praga, para
combinar la educaciéon presencial con los sistemas de tele-
ensefianza. Las areas de conocimiento donde se estin
desarrollando estos trabajos son electrénica e informatica,
mas concretamente en asignaturas de Instrumentacion
electrénica, y optoelectronica / fotonica. Las acciones de
ensefianza virtual actualmente en marcha pretender servir
de apoyo a la parte experimental (laboratorio) de estas
materias, de forma que, en primera instancia, el alumno
pueda realizar simulaciones virtuales de la practica en
cuestion, antes de desarrollarla en el laboratorio presencial;
en una segunda fase (aiin no acometida), se pretende que el
alumno pueda ejecutar, de manera remota, algunas de las
practicas actualmente contempladas. Se han realizado
encuestas al alumnado sobre estas iniciativas, cuyos
resultados se presentan en el trabajo, y demuestran el
amplio interés por estas iniciativas.

Palabras clave: Aprendizaje a distancia, experimentacion
remota, simulacion virtual.

Abstract. This article describes some initiatives which are
being developed in the Electronics Department at the
University of Alcald, and the IT & Technical Education
Department, Faculty of Education at Charles University in
Prague, to combine on-site, traditional education with
online, distance e-learning for technical degrees. The works
are being carrying out in the areas of electronics and IT,
more specifically in the matters of electronics
instrumentation, and optics / photonics. The actions
currently being implemented try to provide the student a
way to virtually simulate the practice he will be facing with,
prior to going to the real lab session; on a second stage
(which is not implemented yet), the student will be able to
perform remotely from home some of the current lab
sessions. A survey has been carried out among the students
to detect their potential interest in this type of combined
teaching system. The overall results, as described in this
work, show the wide appreciation for such initiatives.

Keywords: E-learning, remote experimentation, virtual
simulation.

INTRODUCCION

La declaracion de Bolonia respecto al Espacio Europeo
de Educacion Superior refuerza el uso de procesos de
aprendizaje-enseflanza basada en competencias. La
“competencia digital” es uno de los aspectos clave para
entrar en el mercado profesional hoy en dia. Por otra parte,
las nuevas tecnologias estan cambiando la forma en que la
educacion se esta llevando a cabo (Alberca, Nogueras,
Reina y Rodriguez, 2010). Las asignaturas pueden
enseflarse ahora de forma remota, permitiendo al
estudiante completar la tradicional ensefianza en clase, con
el aprendizaje auténomo desde casa. En este contexto, los
estudios tradicionales en universidades presenciales deben
innovar mediante las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) para no perder estudiantes
potencialmente interesados en sistemas de tele-ensefianza,
los cuales son mas compatibles con el desarrollo de una
carrera profesional al mismo tiempo, por parte del
estudiante.

Las carreras universitarias de carcter cientifico-
técnico son buenos candidatos para implementar
innovaciones educativas, debido al uso natural de las TIC
en este tipo de estudios. Los estudiantes de carreras
cientifico-técnicas estan habituados al uso de las TIC, por
lo que pueden introducirse nuevas tecnologias para el
aprendizaje autonomo de forma sencilla y con cierto grado
de aceptacion a priori. Por otra parte, muchas de las
asignaturas técnicas requieren la realizacion de practicas
de laboratorio, cuya realizacion a través de plataformas
virtuales de ensefianza remota puede resultar compleja,
especialmente en lo referente al manejo y/o interaccion
con instrumentos reales.

Las innovaciones propuestas se extienden a dos tipos
de asignaturas distintas: oOptica / fotonica, e
instrumentacion electronica. En el primer caso, se han
disefiado una serie de simulaciones virtuales de algunos
fendmenos fisicos que tienen que ver con la dptica, como
fase introductoria a la realizacion de practicas reales sobre
dichos fendmenos en el laboratorio presencial. En el caso
de la instrumentacion electronica, se ha disefiado una
practica de simulacion de un generador de sefiales virtual,
que el alumno debe realizar de manera voluntaria en casa,
tras la primera sesion introductoria al inicio del curso. En
el siguiente apartado se desarrollan estas iniciativas, y los
siguientes pasos que se estan acometiendo.
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DISENO Y RESULTADOS

Para completar la enseflanza presencial de las
asignaturas de optica y fotdnica, en la Universidad de
Alcald se han desarrollado una serie de herramientas
software, desarrolladas en Matlab (Mathworks, 2012), que
sirven de apoyo a la experimentacion en laboratorio de
fenomenos como la difraccion, radiometria y fotometria,
interaccion acusto-Optica, fendémeno de moiré, y holografia
generada por ordenador (Gamo, 2011).

Todas las aplicaciones se han desarrollado siguiendo
una estructura similar:

* Médulo tedrico.
* Mddulo simulacion.
* Mddulo de experimentacion de laboratorio.

El modulo tedrico introduce al estudiante ante el
fendmeno Optico en cuestion, a través de un entorno multi-
pagina por el que puede navegar libremente, para poder
entender dicho fenomeno desde una perspectiva rigurosa.

El médulo de simulacion permite la realizacion de
simulaciones oOpticas sobre el fenomeno en cuestion,
utilizando la flexibilidad y potencia de calculo de Matlab.
Cada fenémeno permite ser simulado variando los
parametros que le son propios (i.e , en la difraccion por
una apertura: longitud de onda, distancia de observacion,
tamafio y forma de la apertura, etc.). Los resultados
obtenidos (i.e. patron de difraccion) pueden guardarse si se
desea para su posterior analisis.

La comparacion entre la simulacion virtual y la
experimentacion real en laboratorio, se realiza mediante el
moddulo de experimentacion. Sin salir del entorno Matlab,
este modulo permite la interaccion y control del
experimento Optico en cuestion (por ejemplo, la captura de
la imagen del patron de difraccion producido por una
apertura), pudiéndose realizar asimismo una comparativa
entre las imagenes real y simulada de dicho patron
difractivo, para corroborar la bondad del modelo simulado.

Una vez estudiando el fenomeno optico en cuestion,
el estudiante puede realizar un test de autoevaluacion,
desde la propia plataforma, para que pueda comprobar, por
si mismo, el grado de asimilacion de contenidos del
fenomeno estudiado.

En el area de instrumentacion electronica, tras la
primera sesion introductoria al software LabWindows /
CVI utilizado en la asignatura (National Instruments,
2012), se ha disefiado una practica para que el alumno
construya un generador virtual de formas de onda
(sinusoidal, cuadrada, rectangular, aleatoria), utilizando la
version de evaluacion de LabWindows / CVI disponible en
la web del fabricante. Esta practica sirve al alumno para
familiarizarse con conceptos de adquisicion, muestreo y
representacion de sefiales, que después se desarrollaran a
lo largo de la asignatura.

Antes de seguir desarrollando la implementacion
virtual de esta materia, se ha disefiado un cuestionario
previo para los alumnos, que pretende recabar sus
opiniones e intereses respecto a la virtualizacion de
asignaturas de instrumentacion electronica El cuestionario,
que ha sido cumplimentado por estudiantes de ingenieria
de la Universidad de Alcala (51 estudiantes), y de la
Universidad Charles en Praga (32 estudiantes), indica que
el 28% de los estudiantes entrevistados nunca realizaron
un curso de ensefianza a distancia. Asi pues, parece que
hoy en dia, la ensefianza a distancia es una practica mas
comun en el aprendizaje profesional que en la educacion
universitaria.

Sin embargo, las plataformas de tele-ensefianza serian
muy apreciadas por una gran mayoria (88%). Todos los
estudiantes entrevistados, salvo uno, confirmaron que
disponen de conexion a internet desde casa, y muchos de
ellos (30%) conocen que su conexion es de banda ancha
(20Mbits o mayor), lo que facilita el desarrollo de
aplicaciones con gran trafico de datos (i.e. transmision por
video de experimentos reales, tutorias por video-chat, etc.).
Sorprende que una parte considerable (35%) no conoce el
tipo de conexioén que poseen, probablemente debido a que,
o bien aun estan en casa de sus padres (que son quienes
contratan la conexion), o bien viven en lugares donde el
arrendador proporciona la conexion.

Un 58% estaria dispuesto a utilizar la plataforma
virtual de 1 a 3 horas semanales, preferentemente desde
casa (63%) y por las tardes (67%). Esto debe ser
considerado a la hora de diseflar la arquitectura, para
contemplar accesos concurrentes. Ademas, la plataforma
debera ser suficientemente robusta para evitar
mantenimiento durante horas nocturnas, donde se espera
mas utilizacion.

Los ejemplos y tutoriales son las herramientas mas
demandadas por los alumnos (71%), lo que indica cierta
preferencia por el aprendizaje autéonomo. El correo
electronico con el profesor y los alumnos es el segundo
servicio mas popular (60%).

CONCLUSIONES

Las actividades de virtualizacion propuestas tienen una
gran acogida, a tenor de los resultados obtenidos en las
entrevistas realizadas.

En instrumentacion electronica, se ha diseflado un
plan piloto para comenzar la implementacion de otra
practica, donde el alumno interaccione remotamente con
hardware real (fuente de alimentacion, generador de
sefiales y tarjeta de adquisicion de datos). Posteriormente,
se estudiara la evolucion de su utilizacion en cursos
posteriores, para extraer conclusiones de cara a posibles
mejoras.

Respecto a oOptica y fotonica, se estan migrando a la
web las aplicaciones realizadas en Matlab, de forma que
cualquier usuario conectado a internet pueda ejecutar los
modulos de teoria y simulacion de cada fendmeno optic
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Resumen. Las caracteristicas de un entorno cambiante en el
que vivimos, inmerso en la sociedad del conocimiento, exigen
de las empresas, organizaciones, escuelas, universidades, del
trabajo y de la sociedad en general, una adaptaciéon continua
que ha de ir ligada a la innovacion como una necesidad real,
dando una respuesta adaptativa a las nuevas demandas,
como consecuencia de la necesidad de mejorar sus procesos
de funcionamiento. Las nuevas tecnologias sobre todo las
redes telematicas, y las plataformas virtuales nos permiten
realizar  actividades formativas y de interaccion
comunicativa, independientemente del espacio y del tiempo
en el que nos situemos, potenciando escenarios y entornos
interactivos, que suponen una innovacién en el proceso de
ensefianza aprendizaje. En base a potenciar nuevas
herramientas para la actividad docente, se esta trabajando
en tres proyectos ERASMUS: (a) RIPLECS. Acceso a
laboratorios remotos a través de plataformas virtuales; (b)
EMTM. Formacién a través de dispositivos maéviles; y (c)
PAC. Adaptacién curricular de las necesidades formativas a
través de plataformas méviles para la insercién en el
mercado laboral.

Palabras clave: e-learning, b-learning, m-learning,
formacion, empresa, trabajo, distancia.

Abstract. The characteristics of the diverse environment that
is immersed in the society of knowledge, and in which we
live, demands a continuous adaptation of the companies,
universities, schools, and organization to the technology and
innovation as a fundamental requirement and answer to the
new demands that attempts to enhance their performance.
The new technologies, specially the telematics nets and the
virtual platforms, allow us to realize online interactive
learning activities and communications regardless of the
geographical and time constrains, and thus, promote
interactive environments and scenarios. Boosting new e-
learning tools that improve the learning process, to do this,
new projects are developed: (a) RIPLECS. Learning
through of remote laboratories; (b) EMTM. Mobile learning
project; and (¢) PAC. The aim of the project is to develop
adaptive to business and employment needs curriculum on
master degree level, applying performance support systems
concept and principles for education in performance-
centered content management learning system.

Keywords: e-learning, b-learning, m-learning, training,
company, work, distance.

INTRODUCCION

Los cambios sociales, culturales y econdomicos actuales
exigen respuestas creativas a situaciones nuevas o
adaptaciones a las ya existentes que se han de interpretar
desde las nuevas perspectivas de la sociedad de la
informacion y la sociedad del conocimiento y la
innovacion.

Desde la innovacion, las nuevas tecnologias irrumpen
en nuestras vidas modificando formas de comunicacion,
culturales, educativas y laborales que exigen sociedades
que aprendan rompiendo barreras espacio-temporales,
facilitando la interaccion y la colaboracion entre personas.
Este romper barreras precisa una adaptacion a los cambios
en un entorno en continuo movimiento y transformacion,
transformacion que exige nuevas formas de aprender para
adaptarse a las nuevas formas laborales.

Los nuevos empleos y los nuevos empleos exigen una
formacion continua que necesitan de nuevas herramientas
e instrumentos para hacer de la formacion la piedra
angular del progreso social. Progreso social que precisa,
ahora mas que nunca, de una transferencia directa de ese
aprendizaje a los puestos de trabajo (Albert, 2005;
BPGDAN ,2009).

En estos momentos de cambios se necesita de
empresas y organizaciones capaces de aprender con una
estructura flexible y dindmica, donde la formacion cumpla
con dos objetivos, por un lado el desarrollo personal de sus
trabajadores y por otro la consecucion de sus metas para
poder ser competitivas.

Tanto en un objetivo como en otro las nuevas
tecnologias suponen un apoyo al proceso formativo
constituyéndose en herramientas potenciadoras y
facilitadoras de nuevas formas de aprender que a su vez
suponen un proyecto innovador en la formacion del
conocimiento y su transmision a entornos laborales (Gil,
2010; Martin, 2010; San Cristébal, 2010) .
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OBJETIVOS

Objetivos generales

Profundizar en el conocimiento, el uso y la aplicacion
de la tecnologia en el desarrollo de nuevos modelos
metodologicos de aprendizaje.

Conocer las tendencias de futuro en el ambito de la
formacion y el desarrollo profesional, en especial, por la
influencia del avance tecnoldgico en la formacion.

Analizar la influencia de los entornos virtuales en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Transmitir experiencias reales derivadas de entornos
virtuales y su transferencia al lugar de desempefio
profesional.

Presentar herramientas innovadoras basadas en
entornos virtuales para el aprendizaje en contextos
laborales.

Objetivos especicicos de los proyectos

— Remote-labs access in Internet-based Performance-
centred Learning Environment for Curriculum
Support” RIPLECS

Identificar las necesidades formativas para la
practica de la ensefianza de las TIC.

Traducir las necesidades a las especificaciones
funcionales de los laboratorios remotos.

Realizar el acceso remoto a los laboratorios a las 5
organizaciones intervinientes.

Integrar la lejania como nuevo instrumento en la
plataforma IPLECS

Aplicar el acceso remoto a la plataforma IPLECS

Evaluar el proceso y los resultados del proyecto
para la toma de decisiones

- “E-business Mobile Training — use of de mobile
performance Support System for acquiring e-business
Mangement Skills (EMTM)”. El objetivo principal
del proyecto es transferir la metodologia innovadora
de sistema movil de gestion de aprendizaje (mobile
learning, mPSS) como apoyo para la formacion y
mejora del rendimiento de cursos de formacion de E-
business para el area del comercio electronico en
Polonia

- Performance-centred Adaptative Aurriculum for
Employment Needs (PAC)

Identificar las nuevas demandas de cualificacion en
el ambito de la tecnologia de la fibra optica, sistemas
de control, ingenieria de software y electronica.

Adaptar los planes de estudio del campo de la
maestria de computacion, la electronica y la ingenieria
de fibra oOptica a las necesidades del empleo y del
trabajo.

Elaborar programas dentro del plan de estudios
para que los estudiantes adquieran las habilidades
practicas y los conocimientos técnicos necesarios para
el empleo en el ambito mencionado.

Desarrollar ~ conocimientos, competencias y
habilidades  convirtiéndolos en resultados de
aprendizaje dentro de un marco curricular.

Adaptar los conocimientos tedricos y practicas a las
necesidades del empleo en una empresa, trabajo o
negocio especifico.

DISENO Y RESULTADOS

Los tres proyectos indicados estan en fase de desarrollo
e implementacién en varias universidades de Europa.
Entre ellas: UNED (Espafia), Plovdiv University y
Technical University Sofia (Bulgaria), Cork Institute of
Technology (Ireland) y Technical University Graz
(Austria).

Aunque estos proyectos estdn en una primera fase,
podemos indicar varios resultados:

- Profesores de las universidades participantes estan
disefiando e implementando laboratorios remotos que
puedan ser utilizados por sus estudiantes y por los
estudiantes de las otras universidades. Estos laboratorios
son una innovacion tanto para el profesor como para el
alumno, ya que en algunas universidades los alumnos
solamente trabajaban en laboratorios tradicionales.

Disponer de estos laboratorios permite a los profesores
y a las universidades aplicar procesos de aprendizaje como
e-learning y b-learning . Asi como una actualizaciéon de
hardware e instalaciones.

- El uso de plataformas moviles implica una nueva
forma de ensefiar. A diferencia de un PC, los dispositivos
moviles disponen de pantallas mas pequeiias, capacidad de
procesamiento y un ancho de banda menor. Por tanto, la
ensefianza debe limitarse a elementos concretos, sencillos
y con poca transferencia de datos.

Los profesores e instituciones implicados en el
proyecto, estan realizando tareas de poco "peso" centradas
en la adquisicion de habilidades que puedan ser aplicadas
en sus futuros trabajos. El resultado esta siendo una nueva
forma de ensefiar conceptos sencillos faciles de aprender
en un movil.

- Estos proyectos estan dando como resultado una
adaptacion curricular, basada en preparar al alumno al
mercado laboral. Por tanto, algunas asignaturas estan
cambiando partes de su temario, adaptandolo a las
necesidades del mercado y apoyandose en \"nuevas\"
tecnologias como dispositivos moéviles y laboratorios
remotos.

En siguientes fases se comprobard el grado de
aceptacion y de preparacion del alumno para su vida
laboral.
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CONCLUSIONES

RIPLECS, EMTM y PAC presentan una serie de
herramientas innovadoras, con una aportaciéon practica y
tecnologica al mundo del aprendizaje y de la formacion.
Encarando los retos educativos, formativos y laborales
europeos del siglo XXI.

Todas estas ideas estan implicando una actualizacion
del material usado por instituciones (hardware, software,
etc.), una nueva forma de pensar para los profesores,
(como usar moviles para ensefiar? (Restricciones?
(Ventajas?) y una nueva forma de trabajar para el alumno.
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Cddigos QR: una alternativa en la gestion docente del profesor
Ana Isabel Allueva Pinilla y José Luis Alejandre Marco
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Resumen. Un cédigo QR es un sistema para almacenar informacién
en una matriz de puntos bidimensional; informaciéon que se
decodifica mediante un smartphone, tableta u ordenador. Hay
multiples aplicaciones de uso, desde la publicidad y el marketing a la
simple identificacion. No obstante, nuestro interés fundamental son
las posibles aplicaciones en el entorno universitario, tanto en
docencia como en investigacion..En el ambito académico hemos
aprovechado las posibilidades de los cédigos QR para desarrollar
una experiencia de innovacién docente en la que se facilitan los
procedimientos de gestion de la docencia. Por una parte, se ha
utilizado para la publicacién de calificaciones de los alumnos de
forma personalizada y autenticada mediante la conexion del QR con
la plataforma Blackboard Learn 9.1 del Campus Virtual, Anillo
Digital Docente de la Universidad de Zaragoza (ADD). Por otro
lado, los codigos QR se han utilizado para la publicacion de los
horarios de tutorias con informacién dindmica permanentemente
actualizada y accesible tanto desde la Red como desde el QR en el
tabléon de anuncios del Departamento.

Palabras clave: Codigo QR, docencia, aplicaciones.

Abstract. QR Code is the trademark for a type of matrix barcode (or
two-dimensional code); this information can be decoded by a
smartphone, tablet or computer. There are multiple applications,
from advertising and marketing to simple identification. However,
our primary interest is the possible applications in the university,
both teaching and research..In teaching we have exploited the
possibilities of QR codes to develop an innovative experience on de
management. First, the QR Code has been used for the publication
of ratings (with authentication and password) using the platform
Blackboard Learn 9.1 on the Virtual Campus, “Anillo Digital
Docente” (ADD) at the University of Zaragoza. Moreover, QR codes
have been used to publish office hours with dynamic information.
These office hours are constantly updated and accessible on the
Internet and from the QR posted on the notice board of the
Department.

Keywords: QR Code, teaching, applications.

INTRODUCCION

Un codigo QR (quick response code, «cddigo de
respuesta rapida») es un sistema para almacenar
informacion en una matriz de puntos o un codigo de barras
bidimensional creado por la compafiia japonesa Denso
Wave, subsidiaria de Toyota, en 1994. Se caracteriza por
los tres cuadrados que se encuentran en las esquinas y que
permiten detectar la posicion del codigo al lector (seglin
Wikipedia).

En un cédigo QR cabe mucha mas informacion que en
un codigo de barras tradicional, pudiéndose codificar
informaciéon relativa a direcciones URL, correo
electronico, llamada de teléfono, un texto, SMS, vCard,
meCard, configuraciéon Wifi, videos de YouTube, archivos
adjuntos, redes sociales, etc..Para recuperar la informacién
contenida en un co6digo QR hay que utilizar un dispositivo

movil (teléfono inteligente o tableta) o bien un ordenador,
y capturar con una camara la imagen del codigo QR; para
ello, podemos utilizar una webcam de nuestro ordenador o
la camara de una tableta o movil, que es lo mas frecuente.
En todo caso, debemos tener instalada una aplicacion que
decodifique la informaciéon y permita que nuestro
dispositivo la muestre.

La facilidad de leer el codigo QR desde los
dispositivos moviles favorece multiples aplicaciones,
desde la publicidad y el marketing a la simple
identificaciéon. No obstante, nuestro interés fundamental
son las posibles aplicaciones en nuestro entorno académico
universitario tanto docente como de investigacion..En el
ambito académico hemos aprovechado las posibilidades de
los c6digos QR para poner en marcha una experiencia de
innovacion docente en la que se facilitan los
procedimientos de gestion de la docencia. Por una parte se
ha utilizado para la publicacion de calificaciones de los
alumnos de forma personalizada y autenticada mediante la
conexion del QR con la plataforma Blackboard Learn 9.1
del Campus Virtual, Anillo Digital Docente de la
Universidad de Zaragoza (ADD). Por otro lado, los
codigos QR se han utilizado para la publicacion de los
horarios de tutorias con informacién dindmica
permanentemente actualizada y accesible tanto desde la
Red como desde el tablon de anuncios del Departamento.

DISENO Y RESULTADOS PRINCPALES

La experiencia’ se ha desarrollado en la asignatura de
“Herramientas Informaticas para Veterinaria” -impartida
por los profesores firmantes de este trabajo-, optativa del
Grado de Veterinaria en segundo curso, con un nimero de
54 estudiantes matriculados en 2011-12.

La asignatura se desarrolla con una metodologia de
evaluacion continuada con las actividades evaluables
integradas en un curso virtual en la plataforma Blackboard
Learn 9.1, asociado a la asignatura. Todas las
calificaciones que se generan se publican en la plataforma.
Ademas, como obliga la normativa, la calificacion final
debe hacerse publica en los tablones del Departamento,
pero respetando la ley vigente de proteccion de datos de
caracter personal. En este sentido, se ha utilizado el codigo
QR para realizar la publicacién de las calificaciones,
enlazando a la informacién que lleva a la pagina “Mis
calificaciones” del curso en la plataforma Blackboard
Learn 9.1 a la que cada alumno tiene acceso de forma

Este trabajo estd financiado mediante el proyecto
PESUZ_11_3_616 del Programa de Ensefianza Semipresencial dentro de
las Convocatorias de Innovacion Docente de la Universidad de Zaragoza.

Instituto Universitario de Educacion a Distancia



Innovacion Docente Universitaria en Entornos de Aprendizaje Enriquecido 21

personalizada, mediante la autenticacion con sus datos de
acceso habituales para el ADD..Cuando las calificaciones
estan disponibles mediante el c6digo QR publicado en el
tablon, el alumno solo tiene que hacer uso de su movil,
enfocando para capturar el QR que le permite acceder
directamente a su nota, tras autenticarse con sus
credenciales en la plataforma.

Por otro lado, durante los Gltimos cursos académicos,
los profesores responsables, autores de este trabajo, hemos
tenido una importante participacion en la gestion
universitaria que impedia que los horarios de tutoria
correspondientes a la docencia que se mantenia fueran
fijos en el tiempo. Este hecho nos llevo a pensar en las
posibilidades de uso de los codigos QR para publicar estos
horarios de modo que fuera flexible la realizacion de
cambios de ultima hora que pudieran llegar a los
estudiantes sin tener que modificar la informacion fisica
que aparece en los tablones..Asi, se proponen dos métodos
para publicar y gestionar de forma dinamica estos horarios
apoyandonos en la Red. El primero, que finalmente es el
que hemos utilizado en la practica, integra las tutorias en
un curso Blackboard Learn 9.1 asociado a la asignatura en
el ADD. Aqui la plataforma permite crear un objeto
reutilizable en HTML con la informacion de los horarios
con el que se genera el QR que se publica “fisicamente” en
el tablon de anuncios de la asignatura. Ademas este objeto
reutilizable se puede enlazar desde cualquier otro curso
impartido en la plataforma, de modo que estos horarios
permaneceran actualizados en todos los cursos disponibles
en Blackboard Learn 9.1 ademas de estar actualizados en
el tablon mediante el QR. En cualquier caso, los cambios
solo hay que realizarlos online una vez para que, tanto en
los cursos virtuales, como en el tablon mediante la lectura
del QR, queden actualizados..El segundo procedimiento
propuesto es independiente del ADD y se basa en una
solucion en la nube en la plataforma uqr.me donde hay que
registrarse previamente para obtener un QR dindmico
unico asociado al registro. El registro con funcionalidades
basicas es gratuito y la informacion contenida en este QR
que podemos actualizar online sera, en este caso, el horario
de tutorias.

CONCLUSIONES

Como conclusion principal, diremos que la experiencia
ha resultado ser muy buena. No obstante hay que sefialar
varios aspectos importantes que influyen en el éxito de
esta experiencia. En primer lugar l6gicamente, los alumnos
tienen que disponer de un dispositivo movil para poder
acceder a la informacion. En nuestro caso, y a pesar de
que nuestra facultad no se encuentra en un entorno
tecnoldgico, hay muchos alumnos ya que disponen de
dispositivos moviles, mas de la mitad. Por otra parte, en
relacion a la sostenibilidad de esta propuesta
metodologica, sefialaremos que actualmente en la
Universidad de Zaragoza se ha hecho disponible la
tecnologia movil Blackboard Mobile que permite tener
acceso completo a través de un dispositivo movil, en
cualquier momento y lugar, a toda la informacion
contenida en los cursos Blackboard Learn 9.1 adaptados
especificamente con tema movil.

Desde esta plataforma movil tenemos acceso a todas
las utilidades y herramientas de los cursos Blackboard. En
el caso particular de las tutorias y las calificaciones en el
que nosotros hemos desarrollado la experiencia con los
QR, sucede que la App de Blackboard dispone con su
propio tema movil de acceso directo al elemento
reutilizable generado con los horarios de tutorias, asi como
al espacio de “Mis Calificaciones”. De este modo el uso
del QR queda superado ya que el alumno puede acceder a
esta informacion con su dispositivo mévil en cualquier
momento y lugar, no solo delante del tablon leyendo el
QR. Ademas, si hay una actualizacion en la informacion,
la plataforma Blackboard Mobile manda una notificacion
al movil que avisa al estudiante de este hecho para que
pueda consultarla, sin tener que estar pendiente de acceder
al curso para ver las novedades.
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Emulacion de sistemas holograficos para la visualizacion de
imagenes 3D con fines docentes

Juan A. Juanes Méndez, Pablo Ruisoto Palomera, Laura Juanes Velasco, Hugo Alvarez Garrote, Blanca Garcia
Riaza y Maria José Rodriguez Conde
TUCE - Universidad de Salamanca

Resumen. Las tecnologias de la informacion y de la
comunicaciéon estin transformando los sistemas de
ensefianza, propiciandonos herramientas qtiles en la
formacién universitaria e incorporando en la docencia
métodos novedosos de formacion, libres de las restricciones
del tiempo y del espacio que impone la ensefianza presencial.
La creaciéon de entornos virtuales de aprendizaje y
personajes animados, constituye una excelente alternativa de
ensefianza-aprendizaje. Presentamos un material de apoyo
docente, mediante simulacién de sistemas holograficos de
vision tridimensional, que enriquezca el aprendizaje
autonomo. Nuestro objetivo es generar, entornos virtuales de
aprendizaje (aulas, seminarios, etc...), mediante tecnologia
chroma key, como recursos audiovisuales digitales de
innovacién, para la transmision de contenidos didacticos,
que resulten atractivos y eficaces para la formacién
universitaria. Con ello, se pretende aumentar la motivacién
de los estudiantes para su formacion académica. La
transmision de informacion digitalizada,
independientemente del espacio y el tiempo, utilizando para
ello tecnologias audiovisuales, constituye, hoy dia, una de las
grandes revoluciones técnico-cientificas y culturales en
nuestra sociedad.

Palabras clave: Tecnologia chroma key, sistemas
hologrdficos, recurso audiovisual, innovacion docente

Abstract. Communication and information technologies are
transforming teaching systems by providing us with useful
tools for university formation and by incorporating new
training methods, free from time and space restrictions
imposed by attendance learning. We present teaching
assistance material through the simulation of three
dimensional holographic systems to enrich autonomous
learning. Our objective is that of generating virtual learning
environments (rooms, seminars, etc...) by using Chroma key
technology, such as audiovisual digital resources for
innovation for the transmission of teaching contents that
develop attractive and efficient resources for university
training. As a result, we aim to enhance the motivation of
students towards their academic formation. Digitalized
information transmission, independently from time and
space, and using audiovisual technologies, conforms
nowadays one of the greatest technical-scientific and cultural
revolutions of our society.

Keywords: Chromakeytechnology, holographic systems,
audiovisual resource, teaching innovation.

INTRODUCCION

La aplicacion de las tecnologias en la educacion
involucra cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y en el modelo educativo tradicional. El holograma por sus
particularidades, constituye una de las reproducciones
visuales mas iconica de las existentes, lo que constituye su
principal cualidad en su utilizacion como un medio de
ensefianza..El holograma se puede convertir en el medio
audiovisual por excelencia para conocer las caracteristicas
de una estructura corporal, a través de su imagen
tridimensional.

Por otra parte, la técnica del chroma key se basa en un
proceso electronico que combina las sefiales de salida de
dos 0 mas camaras entre si y/o con otras fuentes externas,
obteniendo como resultado una mezcla uniforme vy
visualmente indetectable. En definitiva, consiste en la
creacion de imagenes donde el fondo y el primer término
de las mismas han sido rodados de forma independiente.
El proceso consiste en obtener mascaras, esto es, una
imagen con zonas opacas y zonas transparentes del primer
término que permiten ver u ocultar el fondo o este primer
término alternativamente hasta la composiciéon final.
Nuestro propodsito ha sido desarrollar set virtuales de
aprendizaje mediante técnicas de borrado digital o
tecnologia chroma key, y emulaciéon de un sistema
holografico de visién tridimensional, con el objetivo de
transmitir contenidos didacticos, que resulten atractivos y
eficaces para la formacion universitaria. Se buscod
aumentar la motivacion de los estudiantes para una mejora
significativa de su formacion académica.

DISENO Y RESULTADOS

Una vez realizado un guion y un pequefio Story Board
de nuestra clase a impartir, pasamos a colocar al sujeto
(profesor) en el centro de nuestro platd. Orientamos los
focos y ajustaremos la intensidad de luz para evitar el
mayor numero de sombras sobre la tela, realizaremos un
balance de blancos con la camara y grabaremos a
1920x1080 con 24 o 25 fps (fotogramas por segundo) en
modo progresivo. Para nuestro trabajo emplearemos un
platd sistema virtual brainstorm, con un - equipo de
iluminacion luz fria5600°%k para chroma, un sistema de
ciclorama infinito 7 m de fondo x 10m profundo (4,60 m
de altura) verde ultimate para el chroma:
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(a) Software empleado: Chroma — Composite LabPro
Edicién de video- Sony Vegas Movie Studio HD Platinum
64 bits.Edicion de audio- Audacity.3D- Autodesk Maya
2011 64 bits;

(b) Hardware utilizado: PC de sobre mesa Intel Core 2
Duo con 4 Gb de RAM y una tarjeta grafica Ge forcé 9500
Gt

(c) Video y foto:

* Canon EOS 550D con tarjetas de memoria clase 6
de 32 gb

*  Tripode- Silk able 300dx;

*  Microfono de corbata audio-technica ATR3350.
Previo para el audio- DXAS5Da.

Una vez revisado el material lo copiamos al disco duro
y usamos el software Composite Lab Pro para hacer el
Chroma y quitar el fondo verde del sujeto. Por medio delas
herramientas del programa ajustamos el color, brillo y
contraste, aplicamos el Chroma Key. Renderizamos el
video convirtiéndolo en imagenes .png con transparencia
en relacion 24 o 25 por segundo. Mediante el software
Audacity limpiamos el audio de ruidos y partes
innecesarias y obtuvimos una pista de audio en formato
.mp3 o .wav. Posteriormente en el editor de video no lineal
(Sony Vegas) seteamos el proyecto a nuestras necesidades
(1920x1080 24/25fpsprogresivo) e importamos el audio y
los png como secuencia de imagenes para que vuelva a ser
un video; pero esta vez transparente y mostrando
solamente el sujeto. Ajustamos el audio para sincronizarlo
con el movimiento de los labios.

Realizamos un pequefio analisis de requisitos de la
escena que deseemos generar: una clase con sus
dimensiones, muebles, texturas, y demas elementos de la
escena. Luego modelamos los objetos por medio del
programa Autodesk Maya 2011, ajustamos el mapa de UV
para aplicarles las texturas correspondientes, creamos un
set de luces para iluminar la escena, guardando
concordancia con nuestra grabacion del sujeto en nuestro
estudio de chroma. Fijamos un set de camaras virtuales y
renderizamos con el motor de render de Mental Ray. De
nuevo en el programa de edicion de video importamos las
secuencias de imagenes que obtuvimos del Maya
(normalmente en tiff/png/iff). Ajustamos todas las capas
con las transiciones, efectos pertinentes en nuestra
composicion. Configuramos las caracteristicas del render
para obtener un video final para la docencia, en un entorno
virtual de apariencia totalmente real (aula y seminario).

Tras nuestro desarrollo tecnoldégico se ha puesto de
manifiesto la factibilidad de utilizacion de sistemas de
visualizacion holografica emulados, como recurso de
ensefianza de la disciplina anatomia humana, describiendo
como ejemplo grafico la morfologia de uno de los huesos
mas complejos del craneo, el hueso esfenoides. La
visualizacion de modelos anatémicos 3D, no solo han
potenciado los recursos del sistema pedagogico

tradicional, si no que lo han renovado, ofreciendo una
vision mas completa de las caracteristicas morfologicas de
estructuras corporales (Figura 1). Estos recursos mantienen
como eje vertebral el énfasis en el uso de ayudas visuales,
mas alla de las simples ilustraciones de los libros de texto.

Las generaciones volumétricas desarrolladas en este
trabajo se enmarcarian dentro de las nuevas estrategias
pedagogicas visuales que permiten la activacion y revision
de contenidos docente de caracter anatdmico.

Figura 1. Sistema holografico

CONCLUSIONES

Las imagenes informatizadas suponen una revolucion
en el campo de la enseflanza. A través dela imagen se
impulsa y motiva al alumno a incrementar su aprendizaje.
Por otro lado, la imagen animada tridimensional, como
elemento didéctico, al servicio dela ensefianza, permite
romper la monotonia del aula y ayudan al profesor a dirigir
el aprendizaje de los alumnos. Toda ensefianza basada en
la utilizacién de recursos audiovisuales, debe centrarse en
el aprendizaje de los alumnos mas que en el procedimiento
informatico a utilizar. Las ayudas de aprendizaje visuales e
interactivas, suponen un incentivo para el estudiante,
ademas de mejorar la retencion a largo plazo. La
generacion volumétrica de estructuras anatomicas y su
representacion mediante la emulacion de sistemas
holograficos, no sdlo ofrece imagenes visualmente
sofisticadas, sino que puede considerarse como una forma
muy eficiente de representacion de las caracteristicas
morfologicas de cualquier parte de nuestro organismo, lo
que facilita una mejor comprension para su estudio y
analisis. El avance en los sistemas de adquisicién y
procesamiento de imagenes morfoldgicas contribuird a
aumentar sus aplicaciones en el ambito de la formacion en
ciencias de la salud.
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Integracion de micro y mini videos con los Laboratorios de
Simulacion Matematica

Miguel Delgado Pineda, José Leandro De Maria Gonzéalez y Maria José Munoz Bouzo

Facultad de Ciencias, UNED
miguel@mat.uned.es

Resumen. El aula es donde se generan las situaciones
didacticas; por ello estas situaciones no son faciles de
reproducir en la ensefianza a distancia. La utilizacion de los
laboratorios de simulacion (de matematicas) como
herramienta tecnolégicas permite generar situaciones
equiparables a las situaciones didacticas; situaciones e-
didacticas. Se describe el protocolo de utilizacion de estos de
laboratorios de simulacion. El empleado para que el
conocimiento matematico aflore en el estudiante, sin
necesidad de la presencia del profesor, con soélo el
laboratorio. Este adecuado protocolo permite presentar esa
situacion e-didactica via presentacion de la ruptura de lo
conocido por el estudiante. Ademas, esa situacion puede ser
precontrolada estrictamente. En el entorno universitario no
presencial se aconseja un texto de estudio. Resulta que este
tipo de laboratorios son una generalizacion del concepto de
capitulo o apartado de un texto base o complementario. En
nuestra propuesta los retos son presentados en foros
mediante mini-videos lo cual facilita visualmente la
comunicacion del reto.

Palabras clave: Situacion diddctica, Simulacion
matemdtica, Laboratorio virtual, Video educativo

The classroom is where the didactic situations are generated;
thus, these situations are not easily reproduced in distance
learning. The use of (math) simulation labs as a technologic
tool allows to generate environments equivalent to didactic
situations: e-didactic situations. It is described the use
protocol of these simulation labs. The one used for the
mathematical knowledge to blossom in the student, without
the need of the professor’s presence, only with the lab. This
adequate protocol allows to represent that e-didactic
environment through the rupture with what the student
knows. Also, this situation can be thoroughly pre-controlled.
In the traditional distance-classes development, a text book
is recommended. Turns out this kind of laboratories are a
generalization of the concept of chapter or either base or
complementary class text. In this proposal the challenges are
presented in forums by mini-videos, so as to visually ease the
communication of the challenge.

Keywords: Didactic situation, Mathematical simulation,
Virtual lab, Educational video.

INTRODUCCION

La Ensefianza a Distancia (ED) plantea dificultades a
los profesores y a los alumnos para establecer un
encuentro en el cual emerja el hecho didactico y surja
aprendizaje. Esta dificultad se maximiza en las materias de

caracter cientifico-técnico que suelen responder a la
resolucion de problemas o retos practicos, y donde se
requiere una reflexion que muchas veces se producen una
vez que las técnicas algoritmicas son conocidas y
utilizadas con soltura. Las concepciones y el aprendizaje
de los algoritmos se perfeccionan a mayor velocidad
cuando se contrasta con los posibles resultados de
compaieros. En colaboracion se produce un aprendizaje
sinérgico al solventar las aparatosas técnicas algoritmicas
que suelen tapar el conocimiento fundamental que se ha de
adquirir.

La experiencia podria restringirse a la asignatura de
Anadlisis Matematico, sin embargo se extendid a otras
asignaturas de distinto nivel y area matematica.

1°.- Se opta una metodologia de casos, empleando
acciones puntuales sobre sus conceptos y algoritmos que
son dificiles de adquirir puesto que muchos alumnos
universitarios de primer curso no estan acostumbrados a
interpretar el texto matematico. Esta dificultad hace que el
alumno quede expuesto a la dificultad didactica que se
describe con la busqueda dirigida de los algoritmos y su
utilizacion sin atender a conceptos y significados. Si esta
dificultad no se supera, se lastra el desarrollo del
estudiante al encontrarse con retos cada vez menos
significativos, supuestamente mas abstractos.

2°.- La presentacion de contenidos matematicos, bien
en material impreso o en material electronico, suele
adolecer del estimulo adecuado que lleva al estudiante al
proceso inicial de imitacion de lo presentado por un
profesor. En la medida que podemos actuar, desarrollamos
videos de una duracion reducida que permita conectar al
alumno con esa primera etapa imitativa.

3°.- Otra cuestion de interés es optimizar el tiempo de
adaptacion del alumno en la materia. Un estudiante
formado parcialmente en una universidad presencial, se
suele adaptar bien al estudio a distancia. Si se carece de
esa formacion externa, entonces la tarea de aprendizaje
suele ser excesivamente costosa en tiempo y en esfuerzo
personal. Muchos estudiantes de nuestras asignaturas de
primer curso carecen de esa formacién externa
(procedentes del Acceso a mayores de 25 afios) y otros la
han perdido. Son estos estudiantes a quienes le reforzamos
con esta experimentacion el mecanismo de estudio de estas
materias y del resto de sus estudios posteriores.

4°.- Estimamos que estos alumnos experimentarian con
mayor interés puesto que ya quedaron claras las

V Jornadas de Redes de Investigacion en Innovacién Docente



Vicerrectorado de Coordinacion, Calidad e Innovacion Docente 26

expectativas con proyectos de rede anteriores. Se
desarrollaron los laboratorios adecuados para que el
alumno de Acceso se integre desde el primer momento en
la vida universitaria, ejerciendo de elemento
experimentador ~ semiautonomo.  Extendimos  estos
laboratorios a la ensefianza de grado.

5%- El trabajo personal del estudiante es la fuente
principalde la que se nutre su aprendizaje en la enseflanza
no presencial. Desarrollamos estrategias metodoldgicas
eficaces en la adquisicion o afianzamiento de
conocimientos matematicos esenciales. No queremos que
se pierda demasiado tiempo en biisquedas de materiales en
la red. Sabemos del poco tiempo real que puede dedicar el
estudiante a su tarea académica. Optimizar tiempo de
navegacion y conexion a Internet es prioritaria, y por tanto
los retos deben ser claros desde el inicio para que los
debates sean relativamente cortos y fructiferos.

6°.- El proyecto aspira a generar un habito de estudio
en esta disciplina donde la experimentacion visual
(haciendo uso del sentido de la vista) y la colaboracion
entre alumnos distantes elimine el habito de trabajo en
solitario. El enfoque es fundamentalmente practico, por
una parte, y se centra en la resolucion de situaciones
practicas ejemplarizantes y presentacion de problemas con
los que el alumno participacion activa, desarrollando su
faceta experimentadora apoyandose en la respuesta de los
applets utilizados. Dicha presentacion es apoyada con una
adecuada coleccion de minivideos matematicos y de
experimentacion.

OBJETIVOS

Como objetivos generales destacamos:

— Facilitar la creacion un habito personal de estudio
adecuado a las diversas disciplinas matematicas.

- Conseguir que estos habitos se mantengan haciendo
que el estudiante desarrolle situaciones similares a las
que pueden generarse en el aula.

— Hacer de la comprension de los objetos matematicos el
objetivo principal haciendo uso de la visualizacion de
objetos y de la experimentacion activa.

— Facilitar la colaboracion entre estudiantes, mediada por
las tecnologias informaticas, con un verdadero sentido
didactico.

DISENO Y RESULTADOS

Los resultados son relativos a varias asignaturas del
Grado en Matematicas y del Grado en Fisicas, dentro de
las cuales podemos destacar dos asignaturas de primer
curso esenciales en la necesidad de transferir al estudiante
el planteamiento "filosdfico" es decir axiomatico en el cual
se sumergen al estudiar el grado.

1° Lenguaje matematico, conjuntos y nimeros.
2° Geometria basica.

Para ambas asignatura se crearon laboratorios de
simulacion ad hoc, y se produjeron algunos micro videos

para la presentacion de retos, y mini videos para la
aclaracion y explicacion de casos. Destacaron la
desaparicion de intervenciones "tontas" en los foros que
fueron afectados por la experimentacion.

CONCLUSIONES

Sobre el resultado que la experimentacion produjo se
resalta a juicio de los profesores que fueron entrevistados,
las siguientes conclusiones:

1.- Es de lo més positivo que podiamos pensar, puesto
que al encontrarse el estudiante con la necesidad de crear
la forma de pensar, se encuentra con la posibilidad de
experimentar aquello que formula.

2.- El estudiante no presencial se transforma en un
experimentador-formulador mas que en un lector-
recolector de resultados.

3.- Los profesores encuentran un vehiculo de
comunicacion asincrono que facilita la utilizacion del
método peripatético para conducir a sus estudiantes ante el
aprendizaje necesario.

4.- Las web conferencias con los estudiantes quedan
descargadas de algunas cuestiones que son servidas
mediante videos mp4 con la utilizacion del laboratorio por
parte del profesor.

5.- La experiencia de integracion micro video y
laboratorio de simulacién habilita la posibilidad real de
que el estudiante perciba la forma de pensar del profesor
ante un reto concreto. Forma de pensar que necesitard
emular pero que no es facil de comprender desde el texto.

Si bien, no se considerd la realizaciéon de encuestas a
los estudiantes, se analizo las participaciones en los foros
tematicos de las asignaturas y en la ruptura de la tendencia
de participacion demandando mayores explicaciones al
texto base. Es decir, en los foros tematicos en los cuales se
dispuso de las herramientas de experimentacién casi
desaparecieron las solicitudes de ayuda semi elementales
muy abundantes en otro en los que no se utilizaron. Por
otra parte, las cuestiones emergentes es esos foros
descargados fueron de mayor calado lo cual indicaba la
influencia de las herramientas empleada
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Comunidades virtuales de aprendizaje formal e informal para
el entrenamiento de estudiantes autorregulados en el marco del
Plan de Acogida y Orientacion de la UNED

Angeles Sanchez-Elvira Paniagua, Marcela Paz Gonzélez-Brignardello, Nuria Manzano Soto, Marcos Roman y
Ana Maria Martin Cuadrado

Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED)-UNED
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Resumen. Las acciones de acogida y orientacion al estudiante
universitario son un requisito de calidad, tanto en las
actuales memorias de verificacion de los titulos de EEES,
como en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de las
Universidades. Por este motivo, el IUED diseii6 en el 2006 un
Plan de Acogida institucional, de caracter global e
integrador, que comprendia las acciones ya realizadas de
forma tradicional por el COIE de la Universidad y
presencialmente en los Centros Asociados, a la vez que
incorporaba nuevas lineas de accion mas actuales basadas en
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), tanto en lo referido a la web piblica
como al espacio virtual interno de los estudiantes. El
presente trabajo muestra el balance de dos de las principales
lineas de accion destinadas al desarrollo del aprendizaje
autorregulado de los estudiantes, acciones que tienen lugar
en comunidades virtuales de aprendizaje, tanto informales
como formales, en el marco de las Comunidades Virtuales de
Acogida y del Curso para el Entrenamiento de las
Competencias para el Aprendizaje Autorregulado a
Distancia (ECEAD), respectivamente. Miles de estudiantes
han podido beneficiarse ya de estos recursos en las distintas
ediciones que han tenido lugar hasta el presente.

Palabras clave: Plan de Acogida, aprendizaje
autorregulado, comunidades de aprendizaje en linea,
aprendizaje formal e informal

Abstract. Students' induction and guidance actions are a
quality requirement for both, current verification of EHEA
degrees and the System of Quality Assurance of Universities.
For this reason, the IUED designed in 2006 a comprehensive
institutional Induction Plan for new students, comprising the
actions traditionally carried out by the COIE of the
University, as well as face to face ones developed at UNED
Local Centers, while incorporating new lines based on the
use of Information and Communication Technologies (ICT)
at UNED public website and students\' virtual campus.
This work shows the results of these two main lines of action
whose main objective is to develop students\' self-regulated
learning. Actions take place in both, formal and informal,
virtual learning communities in the context of the Induction
Virtual Program and the Course for the development of Self-
regulated learning for Distance Education (ECEAD),
respectively. Thousands of students have benefited from
these resources all along the editions that have taken place to
date.

Keywords: Induction Plan, self-regulated learning, online
learning communities, formal and informal learning

INTRODUCCION

La UNED cuenta actualmente con 260.000 estudiantes.
La gran heterogeneidad de su edad, formaciéon previa o
responsabilidades personales y profesionales, entre otras
variables sociodemograficas, asi como la propia
metodologia a distancia, plantean serias dificultades para
los estudiantes, especialmente los de nueva matricula.

OBIJETIVOS

Por esta razon, el Plan de Acogida de los estudiantes
nuevos de la UNED tiene como objetivo principal
promover una integracion y adaptacion positivas a la
metodologia de la UNED, asi como la prevencion del
abandono (Sanchez-Elvira, 2008). Este Plan presenta un
caracter global e integrador (estando involucradas todas las
instancias de la universidad), e incorpora acciones
presenciales y en linea que incluyen (Santamaria y
Sanchez-Elvira, 2009):

Tres tipos de acciones distintas: (a) informar y
orientar; (b) entrenar las competencias para el estudio
superior a distancia; y (c) brindar un seguimiento de apoyo
a quien lo requiera a lo largo del primer afio en la UNED.

Estas acciones se desarrollan en tres momentos
diferentes: 1) antes de la matricula; 2) al inicio de los
estudios; y 3) durante el primer afio, con el objetivo de
favorecer el desarrollo de las estrategias de aprendizaje
autonomo y autorregulado que los estudiantes a distancia
necesitan especialmente, basandose en los modelos de
autorregulacion del aprendizaje y sus fases de
planificacion, ejecucion y evaluacion (e.g. Boekaerts,
Pintrich y Zeidner, 2000) .

Dos programas constituyen el ntcleo central en la
preparacion del estudiante, ambos desarrollados en
comunidades virtuales de aprendizaje, de caracter formal e
informal. Su estructura basica presenta un formato
idéntico, disefiados en torno a las tres fases del ciclo de la
autorregulacion del aprendizaje, anteriormente
mencionadas. Estos dos programas son los siguientes:

1. Programa de aprendizaje no formal: Las
Comunidades Virtuales de Acogida. Estas comunidades se
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enmarcan en el Plan de Acogida Virtual (PAV), que viene
desarrollandose desde el curso académico 2006-2007
(Sanchez-Elvira,Gonzalez Brignardello y Santamaria,
2009). Cada una de las Facultades/Escuelas de la UNED
cuenta con su propia Comunidad de Acogida, asi como el
Curso de Acceso para mayores de 25 afios. Por su parte,
los estudiantes de los masteres oficiales disponen
asimismo de una comunidad. En total, el nimero de
Comunidades Virtuales de Acogida es de 16, coordinadas
globalmente desde el IUED. Cada Comunidad es
coordinada, a su vez, por un profesor/a de la
Facultad/Escuela correspondiente y cuenta con el apoyo de
un Compaiiero de Apoyo en Red ~ —CAR— (Roman et al.
2011).

Todos los estudiantes nuevos de la UNED son dados
de alta en sus respectivas comunidades dos semanas antes
del inicio del curso académico. Al ingresar tienen acceso a
contenidos especificos y herramientas de comunicacion.
Los contenidos se estructuran en modulos secuencialmente
organizados, que se activan segln las etapas de integracion
de los estudiantes durante el primer semestre: un primer
modulo de Presentacion y bienvenida (donde se explican
los objetivos del programa, se presentan los participantes,
y los recursos y herramientas de la comunidad); un moédulo
0 donde se indican los primeros pasos necesarios e
imprescindibles y se indican fechas claves (e.g., activacion
de los cursos virtuales); un modulo I de Presentacion y
bienvenida (donde se explica el Plan de acogida, sus
objetivos, los participantes, el manejo basico de las
herramientas de la Comunidad); un moédulo II -
“Conociendo la UNED” (en el cual se da informacién
acerca de la universidad, su estructura asi como su
metodologia y los recursos de apoyo); un moédulo IIT -
“Planificacion y autorregulacion” (donde se proporcionan
recursos de planificacion y se guia hacia el desarrollo del
aprendizaje autorregulado); un modulo IV - “Estrategias
de aprendizaje” (donde se ofrecen recursos y estrategias de
apoyo al proceso de estudio propiamente tal) y un modulo
V, denominado “Preparando examenes” (donde se dan
claves acerca del proceso de examenes presenciales, la
situacion del examen presencial, los tipos de examenes,
cumplimentacion de hojas de lectura dptica, etc.). Algunas
facultades y escuelas han afiadido a esta estructura otros
foros especificos destinados a tratar temas de interés (e.g.,
homologaciones y temas propios de titulaciones
especificas).

La atencion al estudiante, a través de los foros
asociados a cada modulo, se lleva a cabo a lo largo de todo
el primer afio, si bien la secuencia de actividades
propuestas se produce de forma mas intensiva desde el
inicio del curso hasta el término de los examenes del
primer semestre.

Las actividades se apoyan en materiales de caracter
multimedia y responden a un formato de aprendizaje
informal, no siendo evaluables. A través de las mismas, el
estudiante obtiene informacion de caracter general sobre la
universidad y su metodologia, asi como orientaciones de

caracter especifico relativas a su Facultad/Escuela y
titulacion, fomentandose el desarrollo de las competencias
basicas para el estudio superior a distancia. Asimismo, una
funcion fundamental del programa es resolver las dudas
especificas de los estudiantes nuevos de una misma
titulacion detectando, de esta forma, aquellas cuestiones
que entrailan mas dificultad inicial para ellos/as. Por otra
parte, desde las Comunidades se recoge mucha
informaciéon sobre los estudiantes, a partir de
cuestionarios, de gran interés para el desarrollo de otras
acciones de apoyo.

En la UNED se matriculan en torno a 60.000
estudiantes nuevos cada afio (con un especial incremento
desde el inicio de los nuevos grados), lo que permite
hacerse una idea del impacto de esta medida.

2. Programa de aprendizaje formal: El Curso de
Entrenamiento de Competencias para el Estudio
Autorregulado a Distancia (ECEAD). El ECEAD fue
puesto en marcha por el Centro de Orientacion
Informacién y Empleo (COIE), en colaboracién con el
Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED)
de la UNED. El curso responde a un curso formal de
extension universitaria y se desarrolla en linea a lo largo de
tres meses. Los estudiantes disponen de dos convocatorias
al afno, habiéndose realizado hasta la actualidad un total de
siete ediciones del curso, desde el 2008. Los resultados
especificos que los estudiantes deben alcanzar son los
siguientes:

— Familiarizase con la metodologia a distancia y saber
utilizar, en el marco del curso, los distintos recursos
que la universidad pone a su alcance.

— Identificar y conocer el propio estilo de aprendizaje, asi
como el tipo de estrategias de aprendizaje habituales
que la persona desarrolla y su grado de utilidad para
un aprendizaje eficaz.

— Conocer y entrenar las distintas fases que comporta un
aprendizaje autorregulado y su aplicacion en la UNED

— Conocer y dominar las distintas técnicas de estudio, y
adoptar aquellas que mas se adapten a su estilo de
aprendizaje.

— Desarrollar las competencias genéricas asociadas al
trabajo intelectual.

— Conocer el sistema de evaluacion de la universidad y
entrenarse en los distintos tipos de pruebas
presenciales y en linea que habran de afrontar.

A diferencia del programa anterior, el ECEAD
responde a un curso de aprendizaje formal, tutorizado y
evaluable, que permite al estudiante obtener 3 ECTS.

Estructura y metodologia de los programas de acogida

En ambos modalidades, aprendizaje formal e
informal, los contenidos y actividades presentan una
estructura modular y secuencial, con materiales de caracter
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multimedia. No obstante, se diferencian en que las
Comunidades de Acogida no requieren de inscripcion, no
implican evaluacion ni proporcionan créditos de libre
configuracion, siendo una medida de apoyo y orientacion
extenso y continuado a los estudiantes nuevos durante su
primer afio, mientras que el ECEAD replica la
metodologia formal del EEES en la UNED. Asi, los
estudiantes y los tutores disponen de una guia general del
curso y de orientaciones especificas, mapas conceptuales,
cronograma, materiales  multimedia, actividades,
tutorizaciébn, seguimiento en grupos pequeios Yy
evaluacion, para cada uno de sus médulos. El conjunto de
materiales del curso estd disponible en un CD digital
(Sanchez Garcia, Sanchez-Elvira, Manzano, Gonzalez
Brignardello, 2010) asi como para todos los estudiantes en
el portal de recursos en abierto de la UNED —OCW-—
(enlace http://ocw.innova.uned.es/ocwuniversia/front-
page/competencias-genericas-en-
informacion/entrenamiento-en-competencias-para-el-
estudio-autorregulado-a-distancia).

DISENO Y RESULTADOS

En relacion al PAV, después de un afio de
implantacion de un programa piloto — durante 2007-2008-
en la facultad de Psicologia y en la escuela de Ingenieros
Industriales, se han desarrollado cinco convocatorias en las
cuales han participado todas las facultades/escuelas con un
total, en primera matriculacion, de 257.019 alumnos. Han
accedido a las Comunidades virtuales un total de 146.641
que corresponde al 57% de los alumnos matriculados,
como dato general.

Sin embargo, el acceso a las comunidades virtuales ha
ido en aumento a través de los afios, de manera que, si en
la primera convocatoria el total de alumnos que accedid
fue del 31,6% en la Gltima fue del 65,6%. Del mismo
modo, en las primeras convocatorias existia una gran
diferencia en el uso de estas comunidades entre las
distintas facultades y escuelas: en la primera convocatoria
fluctué6 de un 13% (facultad de Filosofia) a un 50%
(facultad de Ciencias) mientras que en los Gltimos afios
dicha diferencia ha disminuido notablemente y podemos
hablar de una participacion homogénea de los estudiantes
en todas las comunidades, lo que se demuestra en un
minimo de 61% (facultad de Econémicas) a un méaximo de
71% (facultad de Psicologia) en la ultima convocatoria
(2011-2012).

Para analizar el nivel de actividad de las comunidades
virtuales, podemos basarnos en el nimero de mensajes
emitidos en los foros en esta ultima convocatoria, 2011-
2012 (ver Figura 1).

Actividad de estudiantes
% mensajes emitidos
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Figura 1. Actividad comunicacional en las comunidades (mensajes
emitidos por modulos)

“MODULO Il

En general, podemos sintetizar diciendo que los
estudiantes emiten el mayor nimero de mensajes en el foro
de bienvenida y presentacion, que es el Mddulo 0; en
segundo lugar en el Mddulo V, relacionado con la etapa de
examenes Yy, posteriormente, en el Modulo I de
presentacion. En estos dos ultimos, los mensajes son casi
exclusivamente de preguntas, a diferencia de los mensajes
del foro de bienvenida, que tienen basicamente una
funcioén social.

En cuanto a la actividad de los coordinadores vermos
como, del mismo modo, generan mayoritariamente
mensajes en el foro del Mddulo 0 o de bienvenida y, luego,
responden a un numero importante de preguntas
relacionadas con los examenes. Después de estos dos
modulos, les sigue en actividad, el Modulo 1

En relacion al ECEAD, resumiendo los resultados
obtenidos en sus siete primeras ediciones, dos por afio
académico, podemos concluir lo siguiente (Sanchez-Elvira
etal, 2012):

Se han llevado a cabo un total de siete convocatorias.
2408 estudiantes han realizado formalmente el curso. El
87% de los participantes lo ha superado, dato bastante
satisfactorio, dado el ritmo y las exigencias del curso. En
relacion al rendimiento promedio por modulos, los tres
moddulos de cardcter mas practico y especifico sobre el
desarrollo del aprendizaje autorregulado parecen presentar
algo mas de dificultad para los estudiantes en relacion a los
tres iniciales, de caracter mas general sobre la UNED y la
metodologia a distancia.

En cuanto a la valoracion promedio del curso por
parte de los estudiantes, globalmente considerado, es de
3.41 en una escala de 1 a 4, lo que permite concluir que el
ECEAD es altamente valorado por los participantes,
valoracion que, por otro lado, se ha ido incrementando
progresivamente a lo largo de las ediciones, especialmente
coincidiendo con el inicio de los grados. Asimismo, el
curso es calificado con un sobresaliente por el 42.6% de
los estudiantes y con un notable por el 50%.

De la valoracion media de los elementos de cada
modulo, a lo largo de las distintas ediciones, se desprende
que todos los elementos metodologicos reciben también
una valoracion por encima del 3 (en una escala de 1 a 4),
en particular, los contenidos, los objetivos, la exposicion y
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las orientaciones ofrecidas son altamente valorados (ver
Figura 2). Tan solo el ajuste de las actividades al tiempo de
duracion del curso no alcanza el 3, demandandose mas
tiempo.

3,4 3,31 3.29 3,33
3,3

321 — — [ [ 1 [ 312
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Figura 2. Valoracion promedio de los elementos metodologicos

En cuanto a la valoracion final de los estudiantes sobre
la utilidad del curso para estudiar en la UNED, estos
perciben que lo ha sido en un alto porcentaje y que lo
recomendarian, tanto a estudiantes de la UNED como a los
de otras universidades (ver Figura 3).
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Figura 4. Valoracion porcentual del grado de entrenamiento del
aprendizaje autorregulado
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Figura 3. Valoracion porcentual de la utilidad del ECEAD

Por ultimo, en relacion a si el curso les ha permitido
entrenar las habilidades que comporta la competencia del
aprendizaje autorregulado, los estudiantes participantes del
ECEAD informan que son mas capaces de autogestionar
en mayor medida su proceso de aprendizaje autonomo (ver
Figura 4).

Finalmente, cabe resaltar que andlisis preliminares
sobre el abandono académico de los estudiantes de grado
del ECEAD revela, en una muestra de 288 estudiantes, un
abandono del 22.5%, lo que implica una reduccién
significativa respecto al abandono histérico de la UNED y
a los primeros indicadores de abandono de los grados (de
Santiago, 2011; Sanchez-Elvira, Martin, Manzano, Roman
y Gonzalez-Briganrdello, 2012).

CONCLUSIONES

Las acciones de acogida de estudiantes nuevos son un
indicador de calidad en los nuevos titulos de EEES. En
una universidad a distancia, como la UNED, con un
elevado nimero de estudiantes, es imprescindible
desarrollar distinto tipo de acciones, tanto presenciales
como fundamentalmente en linea, que permitan llegar al
maximo nimero de estudiantes nuevos.

El Plan de Acogida de la UNED responde a un
amplio programa de caracter institucional que pretende
brindar apoyo y orientacion a los estudiantes de reciente
incorporacion a lo largo de su primer afio.

La preparacion de los estudiantes para la metodologia
a distancia y el desarrollo de un aprendizaje auténomo y
autorregulado se trabaja fundamentalmente en dos lineas
de accion que tienen lugar en comunidades virtuales de
aprendizaje, tanto informales (comunidades virtuales de
acogida) como formales (Curso ECEAD).

Los resultados obtenidos desde el 2007 con estos
programas de orientacion y formacion en linea avalan el
interés y utilidad de este tipo de medidas para los
estudiantes nuevos, que valoran muy positivamente su
estructura, desarrollo y las posibilidades que se les
brindan.
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Entornos semipresenciales apoyados por tecnologias: el papel
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Resumen. La UNED ha puesto en marcha una organizacion
funcional de sus Centros Asociados mediante Campus
territoriales que, sobre la base de un uso innovador de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, pretende
contribuir a su adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior. De esta forma, esta desarrollando la herramienta
Audio Visual sobre tecnologia IP (AVIP) soportada en una
Red Nacional de Servicios de Formacion, Informacion y
Comunicacion de alta calidad. Esta propuesta describe el
conjunto de experiencias que, desde el Curso 2006/2007
hasta el Curso 2011/2012, hemos desarrollado sobre AVIP,
en las que han participado 64 Centros Asociados con 540
Aulas AVIP instaladas (270 de videoconferencia y 270 de
webconferencia); 5998 usuarios formados (5438 profesores
tutores y 560 personas de administracion y servicios); 2312
docentes que han llevado a cabo 21728 grabaciones que
cuentan con 1865794 visitas; y, todo ello, obteniendo una
valoracion global de la herramienta AVIP de 4,06 puntos
sobre cinco.

Palabras clave: EEES, innovacion, Plataforma AVIP,
experiencias docentes

Abstract. National University Of Distance Education has
launched a functional organization of its associated centers
by means of Territorial Campus which, on the basis of an
innovative use of the information and communication
technologies, intends to contribute to its adaptation to the
European Higher Education Area. In this way, it develops
the Audio Visual tool over IP technology (AVIP), supported
by a highest quality National Services Network of Training,
Information and Communication. This proposal describes
the set of experiences developed upon AVIP from the course
2006/2007 to the course 2011/2012. Sixty-four associated
centers have participated, with 540 AVIP classrooms
installed (270videoconference; 270 webconference); 5998
trained users (5438 teacher-tutors,560 people in
administration and services); 2312 teachers-tutors have
21728recordings. These recordings have received 1865794
visits and AVIP tool has obtained an overall score of 4.06
points out of five.

Keywords: European Higher Education Area, innovation,
AVIP Platform, teaching experiences.

INTRODUCCION
El reto de adaptacion de la UNED al EEES

Cuando en el afio 2006 la UNED disefia su plan
estratégico, se encuentra con el reto de adaptar su oferta
académica al EEES y superar la gran heterogeneidad en la
prestacion de servicios por parte de sus Centros Asociados.

Con este objetivo, se elaboraron Planes para dotar de
una nueva Arquitectura de Tecnologia Educativa a dichos
Centros (ATECA-ETICA), que optaron a la financiacién
procedente del Fondo Europeo de Desarrollo Regional. En
este sentido, desde el afio 2000, en el Centro de
Ponferrada, se venian realizando experiencias de apoyo
tecnologico a la tutoria presencial (Blended Learning) que,
aprovechando dicha financiacion, acabarian dando lugar a
la Plataforma Audio Visual sobre tecnologia IP (AVIP)
desarrollada por INTECCA.

OBIJETIVOS

Con la finalidad de optimizar y generalizar estas
experiencias, en el Curso 2006/2007 se puso en marcha
una red de investigacion para la innovacion docente que
desarrollaria un proyecto piloto en el marco de la Red de
Centros del Noroeste. Dicha Red aprovecharia los recursos
tecnologicos para ofrecer a los alumnos una tutoria
adaptada al EEES. A partir del Curso 2010-2011 se pone
en marcha una segunda Red de Innovacion al objeto de
elaborar materiales didacticos multimedia accesibles.

En esta linea, el Centro de Atencidén a Universitarios
con discapacidad, el Centro Asociado de Lugo e
INTECCA estan colaborando para mejorar la accesibilidad
y usabilidad de la herramienta AVIP. De esta forma, se ha
procedido a la evaluacion de la accesibilidad de las
instalaciones, la puesta al dia de la normativa aplicable, la
evaluacion de la accesibilidad de los actuales formatos de
recursos y la fabricacion de recursos accesibles. En base al
éxito de la experiencia piloto, el 23 de octubre de 2008 la
Universidad aprueba una nueva organizacion de sus
Centros a través de Campus Territoriales que, basada en el
tamafio minimo eficiente y el trabajo colaborativo en red,
permite aumentarlos servicios ofertados y, por tanto, el
rendimiento de los recursos humanos utilizados,
mejorando la eficacia y eficiencia institucional.

El objetivo de esta comunicacién es mostrar los
principales resultados de las experiencias llevadas a cabo
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con AVIP al objeto de cumplir con los requisitos del -  En tercer lugar, la distribucion de las grabaciones por

EEES. afio, en la que se puede apreciar el incremento en el
. peso relativo de AVIP webconferencia (ver Figura 2).

DISENO Y RESULTADOS
Esta propuesta describe el conjunto de experiencias . e "y v
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obteniendo una valoracion global de la herramienta AVIP Figura 2. Distribucion de grabaciones por afio

de 4,06 puntos sobre cinco. -
P — En cuarto lugar, los resultados relativos a la

En el archivo adjunto se presentan algunos resultados valoracion AVIP, tanto a nivel general, como en los
destacados de dichas experiencias: aspectos esenciales de utilidad y sencillez de uso.
— En primer lugar, un resumen con los principales

resultados de las experiencias llevadas a cabo desde el

Curso 2006-2007 al Curso 2008-2009 en el marco de

la Red de Innovacion docente "Red del Noroeste" (ver

tabla 1).

Tabla 1

L Figura 3. Encuestas: Valoraciéon de AVIP en junio 2012: 4
Resumen resultados experiencias piloto

Izquierda (Valore la herramienta AVIP: 1 = muy negativa, 5= &+
muy satisfactoria); Centro (;Considera que Conferencia online ~ %*
Instaladas en julio 2009: . ;. . o _ . 2
. |m "% | 271 Aulas AVIP puede ser una herramienta util para su trabajo?: 1 = nada til, 5:
| e ..:m.,...c.m LT 5 = muy qutil); Derecha (;Conferencia on line le parece una
x| Wooveony Teross | evantebs ”s;,:?.:'m;is.u..'..” herramienta sencilla de utilizar?: 1 = muy dificil, 5 = muy
procescs” Jomadsimoracény | GESAVIP sencillo).
Fase | !Edicié‘n e :I Edicion . Cuestiones:
Experioncias EEES c —  Por ultimo, un resumen con los principales datos del
e e S Croc proyecto de accesibilidad que desde el Curso 2011-
Aplicacion avanzada Modelo EEES .
Faso e e e - 2012 venimos desarrollando sobre AVIP (ver tabla 2).
Piloto Inter Centros Plan de Accion de Coordnacion Accion de Coordinacion Accion
PATT/GESATT Tutorial Tertorial | Tulorial Territorial Tutorial Teritorial Enouestas
E::g::cu:‘n:‘m'nm m,“ Moroeste Mm‘u Faso | Tabla 2
Territorial 405 gncuestas | Nivel 1 Aulas AVIP Todos los 37 Fase l
104 Encuestas amnos | Niveles AVIP Princpales datos accesibilidad AVIP
., . Objetivo
- En segundo lugar, la evolucién de las grabaciones Evaluacion de la accesibiiidad de las Dato Valor
: instalaciones AVIP mediante el Analisis | Tipos Cuestionarios 2
AVIP por me's, en la que se Puf:de apreciar Claramente de Cuestionarios dirigidos a los Centros | N° preguntas 71
el punto de inflexion producido en el Curso 2010- Asociados. N° cuestionarios recogidos 196
2011 Puesta al dia de la normativa aplicable. | Normativa de accesibilidad fisica

Normativa de accesibilidad para equipamiento
Normativa accesibilidad recursos de video

- . Normativa accesibilidad recursos de audio
== Crilacianes por Mes Normativa accesibilidad software
” Evaluacion de la accesibilidad de los Dato Valor
3000 actuales formatos de recursos AVIP | N° estudiantes con discapacidad | 87
mediante Analisis de Cuestionarios | participantes
2500 dirigidos a estudiantes con | Tipos cuestionarios 2
discapacidad. Evaluacion mediante test | N° preguntas 48
para Flash sobre las herramientas N° Flash Techniques for WCAG 2.0 | 8
2000 superadas
Fabricacion de recursos AVIP Accesibles Dato Valor
e (subtitulado, transcripcion, | Videoconferencias Subtituladas 4
audiodescripciones) Webconferencias Subtituladas 15
Webconferencias transcripcion 27
1000 Audiotutoriales 22
500
CONCLUSIONES
0 . . .
555558888888888g8sssssannnzznnY En las experiencias realizadas desde el Curso
§585sessezdeaisnseassseaisses 06/07comprobamos que AVIP es capaz de servir de
soporte tecnoldgico adecuado para el trabajo en red de la
Figura 1. Evolucion de las grabaciones hasta el curso 2011/2012 UNED. Esto hace posible ofrecer a los alumnos nuevos

servicios docentes basados en el concepto de
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presencialidad virtual que permiten a la Universidad
aumentar su rendimiento docente.

Comprobamos que los usuarios de esta herramienta la
consideran util para la accion tutorial, sencilla de utilizar y
le otorgan una valoracion global de 4,06 puntos sobre 5.

Comprobamos que ha habido una buena respuesta de
los tutores a la hora de participar en las experiencias
AVIP; en cuanto al nimero de grabaciones, si bien hasta
finales del Curso 08/09 habia sido reducido (403
grabaciones publicadas), a partir del Curso 2010-2011 se
ha producido un crecimiento exponencial hasta alcanzar
21728 grabaciones que han recibido un total de 1865794
visitas.

En definitiva, las ventajas del modelo ya han sido
apreciadas por los estudiantes y los profesores tutores
participantes en las experiencias. Los alumnos demandan
un uso mas generalizado de AVIP y los tutores una mayor
implicacion de los departamentos universitarios de forma
que se avance en la superacion de los problemas de
coordinacion y heterogeneidad y, en consecuencia, en el
camino hacia los estandares de calidad imprescindibles
para responder a las exigencias del Proceso de Bolonia.

REFERENCIAS

Calvo, J. L. y Vega, J. (2007, noviembre). Experiencia de la Red de
Centros del Noroeste: Nuevas formas de tutorizacion presencial
con apoyo de tecnologias mediante las aulas AVIP. Trabajo
presentado en las Jornadas de Innovacién docente sobre la
adaptacion al EEES en las modalidades no presenciales. UNED,
Madrid.

Read, T., Rodrigo, C., Pastor, R. y Ros, S. (2009). Virtual
Presentiality. 23rd ICDE World Conference on Open and Distance
Learning. Maastricht (Holland).

Rodrigo, C., Martinez, D., Santos, M., Alonso, V. y Vazquez, N. (2011).
Replicaciéon de Sistemas Virtualizados para la Ampliacion de
Servicios enun Entorno Virtual Multiusuario en la UNED. Boletin

de RedIRIS, 90, 55-62. Recuperado de
http://www.rediris.es/difusion/publicaciones/boletin/90/ponencia8.
B.pdf

Rodrigo, C., Prieto, J.L., Vega, J., Carnicero, F. y Garcia, J. (2008). La
herramienta AVIP: una nueva dimension para los alumnos a
distancia. Col[ECTeR Iberoamérica, 1-8.

Rodrigo, C., Red, T., Vega, J. y Pastor, R. (2009). Integracion de
Tecnologias de Colaboracion en Linea y Videoconferencia para las
Tutorias en la UNED. FINTDI, 243-248. Recuperado de
http://remo.det.uvigo.es/FINTDI/Actas/FINTDI2009/pdfs/ASPEC
T/A7.pdf

Rodrigo, C., Ruiperez, A., Martinez, D., Sernandez, A. y Vega, J.
(2009). Hacia una Red Nacional de Servicios de Formacion,
Informacién y Comunicacién en la UNED. Alcald de Henares.
Jornadas Técnicas Red IRIS. Boletin de RedIRIS, 85-86, 67-74.
Recuperado de
http://www.rediris.es/difusion/publicaciones/boletin/85-
86/ponencias85-9.pdf

Rodrigo, C., Vazquez, N., Alonso, V., Santos, M., Gago, D., Vazquez,
M.... y Martinez, D. (2011). UNED interoperability software
among multi vendor interactive whiteboards in a videoconference
system. Information Systems and Technologies (CISTI), 20116th
Iberian Conference on.

Vega, J. (2008, junio). Red de Centros del Noroeste: Una experiencia de
innovacion docente. Trabajo presentado en las VI Jornadas de
Redes de Investigacion en Docencia Universitaria de la
Universidad de Alicante, Alicante. Recuperado de http://
www.eduonline.ua.es/jornadas2008/comunicaciones/3J5.pdf

Vega, J. y Prieto, J. L. (2009, septiembre). AVIP: La Red Nacional de
Servicios de Formacién, Informacion y Comunicacion dela UNED
compatible con la estrategia de Lisboa. Trabajo presentado en
el XIIT Encuentro AIESAD, Lisboa.

Vega, J., Prieto, J. L., Calvo, J. L., Rodrigo, C. y Read, T. (2008,
septiembre). Experiencias con AVIP: Bases para un modelo de
Innovacion docente en la Red UNED del Noroeste. Trabajo
presentado en las V Jornadas Internacionales de Innovacion
Universtaria: Metodologias activas y evaluacion del aprendizaje de
la Universidad Europea de Madrid, Madrid, Universidad Europea
de Madrid.

V Jornadas de Redes de Investigacion en Innovacion Docente



Vicerrectorado de Coordinacion, Calidad e Innovacion Docente 36

Tutorias virtuales: ;para que las utilizan nuestros alumnos
cuando la docencia es presencial?

Teresa Olivar y Vicent Rodilla

Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad CEU-Cardenal Herrera
tolivar@uch.ceu.es

Resumen. El presente estudio describe y analiza las tutorias
virtuales realizadas en varias asignaturas presenciales de
Ciencias de la Salud (Licenciatura y Grado en Farmacia y en
Veterinaria), impartidas por dos profesores de la
Universidad CEU Cardenal Herrera, durante los tres
ultimos cursos académicos (2009-2012). Aproximadamente,
una cuarta parte de los estudiantes matriculados en esas
asignaturas ha utilizado las tutorias virtuales. El principal
uso que los estudiantes hacen de ellas esta ligado a asuntos
de gestion docente y en un segundo lugar, a la solicitud de
citas para tutorias presenciales. Por el contrario, aquellas
relacionadas con dudas conceptuales delas materias son
menos frecuentes. Nuestro estudio demuestra que si bien las
tutorias virtuales son una herramienta eficaz en la solucién
de problemas relacionados con la gestion docente, los
estudiantes prefieren la resolucion de sus dudas en una
tutoria presencial y no de manera virtual, al menos cuando
la docencia es presencial.

Palabras clave: Tutoria virtual, Tutoria presencial,
Farmacia, Veterinaria

Abstract. This study describes and analyzes the role of on-
line tutorials on various science subjects (Degrees in
Pharmacy and Veterinary Medicine) taught face to face by
two lectures at the University CEU Cardenal Herrera,
during the last three academic years (2009-2012).
Approximately a quarter of the students enrolled in these
courses have used on-line tutorials. Our students have used
these tutorials mostly to manage issues or conflicts related to
teaching and those associated to other academic activities.
Virtual tutorials have also been used to pose questions and
doubts related to the course to the lecturer and to request a
face to face tutorial. Our study shows that while virtual
tutorials are an effective tool in solving problems related to
management, the students seem to prefer to solve their
doubts through face to face tutorials rather than through on-
line ones, at least when the teaching is face to face.

Keywords: On-line tutorial, Face to face tutorials,
Pharmacy, Veterinary Medicine

INTRODUCCION

La docencia Universitaria no es una tarea inmutable,
sino que ha sufrido a lo largo de su historia cambios
paulatinos, que han ido desde la disertacion del profesor en
la Universidad primigenia, a la implementacion de la
docencia virtual o semipresencial apoyada por las
tecnologias de la comunicacién, como sucede en gran
medida en la Universidad moderna. Un aspecto importante

en la Universidad actual y que ha cobrado en nuestro pais
una relevancia especial desde la implantacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) son las tutorias.
En su sentido pedagdgico, las tutorias podrian definirse
como aquellas actividades encaminadas a ejercer la tutela,
asi como a facilitar orientacion y consejo a los estudiantes
de una determinada materia; los artifices de la tutoria son
el alumno y el profesor-tutor. Si bien tradicionalmente las
tutorias han tenido un ambito presencial mediante el
encuentro directo entre los participantes, en la mayoria de
Universidades han ido cobrando aceptacion las
denominadas tutorias a distancia o virtuales, que se
establecen mediante nuevos canales decomunicacion en
los que la presencialidad no es necesaria. El Departamento
de Informatica de nuestra Universidad disefid6 una
plataforma docente llamada Oktopus (v.3.3.17) que
permite la interaccion profesor-estudiante a través de la
intranet de la Universidad. En ella, profesores y alumnos
pueden compartir documentos y actividades, y establecer
vias de comunicacion. Una de esas vias de comunicacion
son las tutorias virtuales, objeto del presente trabajo.

OBIJETIVOS

El objetivo de este estudio es describir como han
utilizado los estudiantes de Ciencias (Farmacia vy
Veterinaria) de nuestra Universidad estas tutorias virtuales.
Para ello, hemos descrito y analizado las tutorias virtuales
consultadas a dos profesores durante los tres ultimos
cursos académicos.

DISENO Y RESULTADOS

En la Universidad CEU-Cardenal Herrera se implantd
un servicio de tutorias virtuales hace mas de diez afios. En
el curso 2010-2011, dicho servicio se incorpor6 a una
plataforma docente creada por nuestro Servicio de
Informatica, denominada Oktopus y ubicada en la Intranet
de nuestra Universidad. Esta aplicacion permite recibir un
aviso en el correo electronico del profesor, indicando la
existencia de una tutoria y, una vez en Oktopus, la tutoria
es visualizada ligada a una fotografia del alumno, asi como
a otros datos académicos, como son el curso y la
asignatura a la que la tutoria esta referida. Mas aln, si el
profesor lo necesita puede, a través de la plataforma,
acceder a otros datos académicos del alumno que realiza la
tutorfa virtual (calificaciones previas, convocatorias
consumidas y otros datos académicos de lalumno).
Ademas, la aplicacion guarda un archivo historico a través
del cual, el profesor puede visualizar todas las tutorias
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virtuales que ha recibido durante el curso académico en
curso, asi como en cursos anteriores.

En base al archivo histérico descrito, se han evaluado
las tutorias virtuales recibidas por los dos autores de este
trabajo, profesores en las areas de Fisiologia y
Toxicologia, durante los tres Ultimos cursos académicos
(2009-2012). Cabe puntualizar que en este estudio no se
han incluido las tutorias virtuales realizadas fuera de la
plataforma (ej. correo electronico). Las tutorias virtuales
han sido clasificadas en cuatro categorias: aquellas
relacionadas con la gestion académica (cambios de grupos
de practicas, justificacion de ausencias, consultas sobre
calendarios, criterios deevaluacion, fechas de examen,
etc.), las que hacen referencia a contenidos de la materia
(dudas conceptuales), cuestiones relacionadas con
actividades docentes propuestas (trabajos, seminarios,
casos, etc.) y por ultimo, aquellas en las que el alumno
solicita una tutoria presencial. En total, los dos profesores
imparten seis materias en las Licenciaturas y Grados en
Farmacia y Veterinaria (Estructura y Funcion del Cuerpo
Humano, Fisiopatologia I y II, Toxicologia en las
Licenciaturas en Farmacia y Veterinaria y la seccion de
Toxicologia de la asignatura Bases Farmacologicas y de la
Terapéutica del Grado en Veterinaria). Ademas, uno de
nosotros (TO) es responsable de las Estancias que realizan
los alumnos de 5° de Farmacia. Estas asignaturas engloban
desde alumnos que se encuentran en los primeros cursos
de Grado, hasta el Gltimo curso de las licenciaturas en
Farmacia y Veterinaria. Durante el periodo de estudio se
han recibido un totalde 579 tutorias virtuales,
mayoritariamente de gestion docente (n = 271), frentea las
referidas a contenidos de las materias (n = 69) que han
sido las menosnumerosas. En el area de Toxicologia las
tutorias de contenidos se producenprincipalmente en
periodos previos a los examenes cuando los alumnos estan
ensu domicilio familiar, lo que les evita desplazamientos.
En una situacion intermedia (n = 161) estan las tutorias
virtuales en las que el alumno solicitacita para una tutoria
presencial y las relacionadas con actividades docentes (n =

78) (ver Figura 1).

¥ Gestion

H Contenidos
Actividades

H Cita

(n=579)

Figura 1. Distribucion de los distintos tipos de tutorias virtuales
realizadas durante los cursos 2009-2012. Gestion: tutorias relacionadas
con organizacion docente; Contenidos: dudas conceptuales; Actividades:
cuestiones relacionadas con trabajos, seminarios, casos, etc.; Cita:
solicitudes de tutorias presenciales.

La frecuencia de cada tipo de tutorias virtual se ha
analizadode forma mas detallada en los tres cursos
académicos estudiados (ver Figura 2). Cabedestacar el
mayor numero de tutorias virtuales referentes a actividades
en laasignatura de Toxicologia de 5° de Veterinaria, que en
parte podria seratribuible a periodos de ausencia del
profesor.
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Figura 2. Frecuencia de cada tipo de tutoria virtual en funcién del curso
académico.

El porcentaje de alumnos que utilizan las tutorias
virtuales respecto al total de matriculados fue de un 28%,
mientras que en el primer curso académico analizado, se
alcanzé un 35.6% (ver Tabla 1). Aun asi, el nimero de

Tabla 2
Porcentaje de los alumnos matriculados, en cada curso, que realizan tutorias virtuales

Curso 2009-2010 Asignatura Gestion Contenidos Actividades Cita Total
1° G Farmacia EstyFun Iy Il 28 12 2 7 49
1° L Farmacia Fisiologia 6 1 0 2 9
2° L Farmacia Fisiopatologia 15 1 0 4 20
3°L Farmacia Toxicologia 28 16 9 38 91
5°L Farmacia Estancias 13 0 0 4 17
5° L Veterinaria Toxicologia 26 10 9 34 79
265

2010-2011 Asignatura Gestion Contenidos Actividades Cita Total
1° G Farmacia EstyFunlyII 28 1 3 15 47
2° G Farmacia Fisiopatolog I 12 3 2 2 19
2° L Farmacia Fisipatologia 8 5 0 0 13
3° L Farmacia Toxicologia 8 0 5 6 19
5°L Veterinaria Toxicologia 18 7 28 16 69
167

Curso 2011-2012 Asignatura Gestion Contenidos Actividades Cita Total
1° G Farmacia EstyFunlyII 17 3 2 11 33
2° G Farmacia Fisiopatolog I 11 0 1 4 16
3°G Farmacia Fisiopatologll 6 3 3 2 14
3°G Farmacia Toxicologia 9 1 0 2 12
5°L Farmacia Estancias 8 2 0 1 11
2° G Veterinaria Toxicologia 13 3 2 6 24
5° L Veterinaria Toxicologia 17 1 12 7 37
147
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tutorias virtuales supera con creces el nimero de
presenciales, ya que la mayoria de ellas se producen previa
cita a través de las tutorias virtuales Este hecho se produce
ademas, porque los dos profesores autores de este estudio
recomiendan la cita previa para acudir a las tutorias
presenciales.

Tabla 1
Porcentaje de los alumnos matriculados, en cada curso, que realizan
tutorias virtuales

Alumnos/Curso Matriculados Tur  Porcentaje
virtutales

Curso 2009-10 360 128 35,6

Curso 2010-11 353 102 28,9

Curso 2011-12 447 100 22,4

Total 1160 330 28,4

Por tultimo, en la tabla 2 se muestran los datos
detallados por asignatura y curso académico, destacando
unicamente el gran numero de citas para tutorias
presenciales solicitadas en el area deToxicologia, durante
el primer curso analizado. El resto de resultados no
presenta diferencias significativas y por tanto, los datos
han podido procesarse conjuntamente.

CONCLUSIONES

Segun los datos globales de los tres cursos académicos
analizados, las tutorias virtuales son utilizadas por poco
mas de una cuarta parte de los alumnos matriculados. El
principal uso que nuestros alumnos dan a la tutoria virtual
es la consulta de temas relacionados con la gestién docente
de las asignaturas, de manera que el alumno no tiene que
desplazarse a la Facultad para solucionar temas sencillos,
como por ejemplo, justificar una ausencia o gestionar un
cambio de grupo de practicas. Por otro lado, el profesor
puede hacer una mejor gestion de su tiempo.

Las tutorias en las que se pide cita al profesor para
concertar una tutoria presencial ocupan el segundo lugar
en frecuencia. De ello deducimos que los alumnos
prefieren resolver las dudas conceptuales de forma
presencial, lo que explica que las tutorias virtuales
conceptuales son las menos frecuentes.

En resumen, deberiamos fomentar el uso, tanto de las
tutorias virtuales como presenciales. Estas tltimas son
insustituibles cuando los alumnos tienen dudas sobre
contenidos de las materias que necesitan un razonamiento
para ser integrados en un aprendizaje significativo.
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La figura del mentor como recurso humano de apoyo en
entornos b-learning o virtuales. Un proyecto experimental de
mentoria en el Master Universitario “Comunicacion y
Educacion en la Red” de la Sociedad de la Informacion a la
Sociedad del Conocimiento

Carmen Cantillo Valero', Ana Sanchez Palacin' y Margarita Roura Redondo®

'Facultad Educacién, UNED; *Facultad E. U. Cardenal Cisneros, Universidad UAH (Alcala de Henares)
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Resumen. Durante el curso 2009/2010 se desarrollé un
proyecto experimental de mentoria en el Master
Universitario “Comunicaciéon y Educacién en la Red: de la
Sociedad de la Informacién a la Sociedad del Conocimiento”
de la UNED con el objetivo principal de brindar
seguimiento, apoyo y tutela al alumnado. En el proyecto se
contd con la colaboracion de alumnos que destacaron por su
expediente y actitud colaborativa en el primer curso del
Master. En este proyecto, la mentoria tiene como objetivo
superar la incertidumbre y los inconvenientes originados por
la separacién fisica y temporal entre el docente y los
discentes y entre el propio grupo de discentes, para vencer
los obstaculos derivados de estas barreras espacio-
temporales. Por tanto, el proceso de mentoria se entendid
como un proceso de orientacion-aprendizaje
multidimensional. El proyecto se llevé a cabo en dos fases.
Durante la primera fase se atendieron las necesidades
genéricas del alumnado derivadas del comienzo del curso y
en la segunda fase se desarrolld un seguimiento mas
personalizado del alumnado.

Palabras clave: e-learning, entornos virtuales, tutoria,
recursos humanos

Abstract. During the academic year 2009/2010 we developed
a pilot mentoring project in the Master\'s Degree
\"Communication and Net-based education: From
Information Society to Knowledge Society\" (UNED) with
the primary aim of providing monitoring, support and
guidace to students. The project relied on the master\'s first
year excelling students. Mentoring aims to overcome the
inconvenience and uncertainty caused by the physical and
temporal teacher-learner and learner-learner separation and
the problems resulting from these barriers. Therefore the
mentoring process wasunderstood as a multidimensional
process-oriented learning. The project was carried out in
two phases. During the first phase the generic student needs
arising from the beginning of the course were taken care of,
and on the second phase a personalized assistance of
students was developed.

Keywords: e-learning, virtual environment, teacher
assistance, human resources

INTRODUCCION

El concepto de educacion a distancia se refiere a
aquellas situaciones de aprendizaje donde normalmente el
profesor y el alumno no se encuentran presentes en un
mismo lugar y en un mismo momento. Como
consecuencia de este distanciamiento, el aprendizaje
necesita disponer de diferentes medios como elementos
que encaucen la comunicacion. Las principales
caracteristicas que definen a la educacion a distancia son
las siguientes:

Separacion fisica permanente o cuasi-permantente
entre docente y discentes.

Separacion del grupo de aprendizaje.

Existencia de una organizacion educativa responsable.

Uso de sistemas de comunicacion no humana
(Moore,1991) para vehiculizar el aprendizaje y la
comunicacion.

— Uso de materiales estructurados.

En la educacion a distancia -unido a los actores del
proceso educativo y de los contenidos del aprendizaje-
debe existir un especial interés por el propio proceso de
aprendizaje. Asi, las diversas teorias de la educacion que,
de forma tan diferente, describen, explican y comprenden
los procesos educativos a distancia, insisten en la
necesidad de un sistema de asistencia, de seguimiento, de
orientacién o de mentoria. Es decir que, junto al proceso
de enseflanza-aprendizaje y de forma complementaria a
éste, debe existir un proceso de orientacion-aprendizaje del
estudiante que esta separado fisica y psicoldogicamente de
la institucion educativa que lo pretende formar. Este
proceso se manifiesta en actuaciones de tutoria y la
ausencia de estas actuaciones debilita el proceso educativo
a distancia.

La mentoria, entendida como proceso de orientacion-
aprendizaje, tiene como objetivo  superar los
inconvenientes y la incertidumbre originados por la
separacion fisica y temporal entre docente y discentes y
entre el grupode discentes entre si, vencer los obstaculos
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derivados de estas barreras y contribuir al didlogo y la
calidad en la comunicacion propia del modelo emirec en
educacion a distancia.

OBIJETIVOS

Al comienzo del curso 2009/2010 se puso en marcha
un proyecto experimental de mentoria en el Master
Universitario “Comunicacion y Educacion en la Red: de la
Sociedad de la Informacion a la Sociedad del
Conocimiento” con objetivo principal de brindar un
seguimiento, apoyo y tutela para la optimizaciéon en el
proceso de adquisicion de conocimientos por parte del
alumnado durante el desarrollo del primer curso.

El proyecto cont6 con la participacién de un grupo de
alumnos y alumnas que habian destacado tanto por su
expediente académico como por su actitud colaborativa
durante el primer curso del Master. A estos alumnos se les
propuso que realizaran las labores de mentoria contando
con la experiencia adquirida durante el curso
inmediatamente anterior.

El proceso de mentoria se concibe como un proceso de
orientacion-aprendizaje, que atiende a la orientacion en
tres dimensiones:

1. Orientacion individual afectivo-cognitiva: Se trata
de la comprension del contexto social y educativo del
alumnado, de sus caracteristicas particulares y posibles
problematicas y de su estilo deaprendizaje, circunstancias
que van a determinar su interaccién con docentes, grupo y
contenidos de aprendizaje.

2. Orientacion situacional: Cuando el alumnado entra
en contacto con los docentes, con los contenidos y con la
plataforma tecnologica, debe ofrecerse una orientacion
tendente a facilitar el proceso de aprendizaje y hacer un
seguimiento del mismo para potenciar que el alumnado
desarrolle habilidades criticas, reflexivas y de autonomia y
aproveche al maximo los recursos.

3. Orientacion tecnoldgica: Dado que el Master se
lleva a cabo en una plataforma tecnologica virtual que
requiere el desarrollo de habilidades en el manejo de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
es preciso una orientacién a este respecto para lograr un
proceso educativo satisfactorio.

Los objetivos especificos del proyecto de mentoria son
los siguientes:

1. Superar los de limites espaciales y temporales de la
educacion, intentando construir un nexo de union entre
los estudiantes y sus estudios a distancia.

2. Orientar y planificar el tiempo de estudio del Master al
conocer la carga docente del mismo.

3. Superar los problemas originados por las desiguales
competencias tecnoldgicas del alumnado.

4. Canalizar las dudas organizativas o administrativas.

5. Facilitar la comunicacion entre docentes y estudiantes
y contribuir a un modelo dialégico, fomentando la
reciprocidad entre profesor y alumno.

6. Fomentar la flexibilidad cognitiva y desarrollar el
pensamiento critico del alumnado.

7. Adoptar y potenciar las actitudes colaborativas.
8. Aplicar los conocimientos a situaciones reales.

9. Reducir las tasas de abandono.

DISENO Y RESULTADOS

Debido al elevado nimero de alumnos inscritos en el
Master se optd por contar con cuatro mentores para que
pudiesen realizar tanto actividades de orientacion
generales para todo el alumnado como actividades de
orientacion individualizadas.

Se establecieron dos fases en el proceso de mentoria
con el fin de adaptarse a las necesidades del alumnado.

1) Primera Fase:

En la primera fase, que tuvo una duracion de dos meses
(noviembre y diciembre de 2009), se atendi6 a necesidades
del alumnado derivadas del comienzo del curso:
introduccién al curso, presentacion del alumnado, dudas
técnicas sobre la plataforma y consultas burocraticas.
Como eran cuestiones de interés general del alumnado, se
prefiri6 una comunicacion conjunta de los mentores y
global hacia los alumnos para resolver problemas de forma
homogénea. Las herramientas utilizadas en esta primera
fase fueron de naturaleza sincrona y asincrona: Foro de
Mentores, Chat y Correo electronico.

2) Segunda Fase:

En la segunda fase, ya comenzado el curso, se propuso
un seguimiento personalizado del alumnado con el
objetivo de potenciar la resolucion de problemas que
pudieran derivarse de las circunstancias y necesidades
individuales de cada alumno durante el desarrollo del
curso. El alumnado se divididé en cuatro grupos, atendido
cada uno por un mentor. De esta forma, la atencién
individualizada se sumo a la orientacion general del grupo.

La comunicacion entre mentores y alumnado se realizd
a través de los siguientes canales sincronos y asincronos:

Atencion general: Foro de Mentores habilitado a tal
efecto y correos generales informativos.

Atenciéon  personalizada: Correo  electroénico,
Mensajeria instantanea, Teléfono y Video-conferencia.

Durante el proceso de mentoria (noviembre 2009-
septiembre 2010), las funciones efectivas realizadas por
los mentores fueron:

— Atender con diligencia los requerimientos del
alumnado para imprimir sensacion de cercania.
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— Aconsejar al alumnado en relacion con el cronograma
del Master para una correcta y provechosa
planificacion del tiempo de estudio.

— Informar y canalizar las dudas organizativas y
administrativas sobre el funcionamiento del estudio en
la UNED.

— Realizar un seguimiento personalizado sobre los
avances del alumnado, prestando especial atencion a
las dificultades que han manifestado en cada fase.

- Realizar una funciéon de \"mediacion\" entre el
profesor y el alumnado, informando en algunos casos
a los docentes de circunstancias personales o
funcionales que pudieran obstaculizar el progreso en
la asignatura.

— Motivar al alumnado en la superacion de dificultades
y animarles en momentos de tedio y cansancio.

— Dinamizar al alumnado, promoviendo la satisfaccion
personal en la realizacién de las tareas propias del
Master desde un punto de vista experiencial.

CONCLUSIONES

El desarrollo de esta experiencia de mentoria ha
influido directamente en la practica docente y en los
resultados académicos del alumnado. La contribucion en la
creacion de un entorno de trabajo colaborativo ha
favorecido la interaccion entre profesorado y alumnado y
ha beneficiado el propio proceso de aprendizaje. A través
de la mentoria también se han superado las diferencias del
alumnado en el uso de las tecnologias.

Actualmente la mentoria es un recurso educativo que
se sigue utilizando porque refuerza la imagen del Master y
enriquece constantemente a los miembros de la comunidad
educativa.
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Tutorias semipresenciales. Una atencion personalizada
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Resumen. El tutor académico como figura de referencia para
aquellas cuestiones mas all4 de las dudas de cada asignatura,
estad suscitando especial interés en el ambito de las
universidades publicas desde la llegada del plan Bolonia. Sin
embargo, en el entorno universitario privado, dicha figura
ocupa un lugar destacado desde sus inicios. Las
Universidades Privadas Espaifiolas, en la década de los 90,
tuvieron que ofertar opciones extra que no existiesen en la
universidad piblica. Una de ellas fue de la figura del tutor
personal. Sin embargo y con la llegada de Bolonia, esta
propuesta innovadora, la figura del docente y el dicente
intimamente unidos, ha pasado a ser una opciéon general en
el sistema educativo universitario espafiol. Desde el
conocimiento de la tutoria en el seno de una universidad
privada y figuras similares en la universidad publica,
contamos con la informacion suficiente para desarrollar un
estudio comparativo y establecer si el tutor, tal y como se
concibié en el ambito privado, es posible en el entorno
publico, desde el punto de vista de los medios técnicos,
humanos y econémicos. Las conclusiones nos llevarin a
determinar limites y condiciones para su aplicacion.

Palabras clave: Tutoria, personalizacion, semipresencial,
PAT

Abstract. The academic tutor as a reference figure for those
questions beyond the doubts of each subject is raising special
interest in public universities from the arrival of the plan
Bologna. However, in the private university, this university
figure occupies an outstanding place from their beginnings.
Spanish private universities in the 90 's had to offer extra
options that do not exist in the public university. One of
them was the figure of the personal tutor. However, with the
arrival of Bologna, this innovative approach, the figure of
the teacher and the student closely linked, has become a
general option in the Spanish higher education system. From
the knowledge of mentoring within a private university and
similar figures in the public university, we have enough
information to develop a comparative study and establish if
the tutor, as it is conceived in the private sector, is possible in
the public environment, from the point of view of technical,
financial and human resources. The findings lead us to
determine limits and conditions for its implementation.

Keywords: Mentoring, personalization, blended learning,
Tutorial Action Plan

INTRODUCCION

Desde el nacimiento de las universidades privadas
hasta nuestros dias han surgido numerosos cambios que
afectan a titulaciones, contenidos, formas de ensefianza...
Podemos decir que el papel de profesores y estudiantes ha

cambiado notablemente. Entre los numerosos cambios que
se han producido, nos centraremos en la labor tutorial. A
pesar de ser una funcioén anteriormente conocida, es en el
proceso Bolonia cuando la accién tutorial empieza a
posicionarse en la educacion superior publica. Cada vez
existen mas llamadas a la necesidad de incorporacion de la
tutoria en el &mbito universitario.

Actualmente los estudiantes tienen la posibilidad de
elegir y configurar sus itinerarios docentes. Dicha
posibilidad, que a priori parece un gran avance, requiere
para poder lograr sus objetivos, de un servicio de
asesoramiento por parte del profesorado.

La figura del tutor académico cuenta con un escaso
protagonismo en nuestro pais, no asi en los paises
anglosajones, en los que posee una larga tradicion. La
labor tutorial en Espafia se ha centrado en algunas
universidades privadas, que desde un primer momento
optaron por introducirla para hacer mas atractiva su oferta
educativa frente a la de las universidades publicas.
Después de casi veinte afios de andadura en dicho campo,
podemos afirmar, hablando desde la experiencia, que ha
sido un gran acierto.

Nos centramos en este estudio en los tipos de tutoria,
su evolucion en una universidad privada y como dicha
experiencia puede ser trasladada o no a la universidad
publica.

La accion tutorial en el marco de la normativa
europea

La construccion del EEES se realiza sobre modelos
educativos muy heterogéneos basados en la leccion
magistral. Uno de los mayores cambios en el nuevo
modelo docente es el desarrollo del trabajo autéonomo del
estudiante. Se pretende hacer un cambio a favor de una
enseflanza mas participativa, en la que el alumno deje de
ser un simple oyente y forme parte activa de su
aprendizaje. Se requiere una figura que asesore y encauce
al alumno por la senda correcta, que no solamente
transmita conocimientos sino que pueda ensefiar a que el
alumno desarrolle su autoaprendizaje mediante el empleo
de sus aptitudes y habilidades. Todo ello requiere de un
plan de accion tutorial (PAT) que debe definirse de forma
clara para que la labor del tutor esté perfectamente
acotada. Existen diferentes modelos que pueden aplicarse
a la figura del tutor, y que cada institucion puede optar por
elegir (académico, de consulta docente, orientador...).
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La experiencia de la aplicacion de la tutoria en la
universidad privada Alfonso X el Sabio de Madrid

Desdela experiencia de la labor de tutor en la
universidad privada, entendemos al tutor académico como
aquel profesor encargado de un grupo de alumnos que,
periddicamente y de forma individualizada, orienta el
proceso de aprendizaje.

La orientacion en el proceso de aprendizaje serd objeto
prioritario durante los primeros cursos. En el ultimo afio de
carrera, la accion tutorial se sustituye por la orientacion
profesional, que realizara el orientador de la carrera.

La comunicacion tutor-tutelado se realiza de dos
maneras: presencial y on-line. El modo presencial es
importante para un primer contacto, reforzando el caracter
de atencion personalizada, y el on-line es imprescindible
en el contexto actual, dadas las ventajas de rapidez y
optimizacion de tiempos y medios. “Algunos
coordinadores piensan que la telementoria deberia estar
precedida por contactos personales y presenciales previos
para conocerse entre si y poner cara a las personas”
(Garcia Nieto 2004)

Para la realizacion de la labor tutorial se requiere de un
software especifico con acceso a los datos académicos y a
través del cual el tutor puede obtener la informacion
relativa a su marcha académica. “Una visién del uso
educativo de las TIC [...] hace necesario desarrollar una
serie de instrumentos y de criterios de evaluacion que
tengan en cuenta la naturaleza del objeto mismo de la
evaluacion” (Barbera 2004). Por otra parte, le permite
introducir la informacioén que necesite para orientar a cada
tutelado, a su familia y a los estamentos universitarios que
lo soliciten.

Plan de accidn tutorial:

- Sera objetivo fundamental prevenir el fracaso
académico, por lo que la relacion entre Tutor y Tutelado
debera ser fluida y continua.

- Se controlara mensualmente, a través de la
herramienta de tutorias, la asistencia del alumno a clase,
las notas de evaluacion continua,...para poder establecer
planes de mejora con los alumnos y prevenir el posible
fracaso escolar.

- Se atendera a los alumnos y a las familias que lo
demanden.

- Se elaborara un informe on-line mensual con la
atencion prestada a cada alumno.

- En los casos en los que el alumno requiera una
atencion mas especifica se establecera un Plan de Accion o
se derivara al Gabinete Psicopedagogico. “Normativa del
Tutor. Docs UAX IT009” (2012).

DISENO Y RESULTADOS

/Cudles son los resultados de una politica de tutoria
asi?

La Universidad Alfonso X el Sabio, con una
experiencia de mas de 15 afios fomentando la Accién
Tutorial como uno de sus factores diferenciales, ha
demostrado que esta linea de actuacion es un éxito. “La
tutoria y la accion tutorial en la UAX” (2012). Gran parte
delos alumnos provienen de fuera de Madrid, y desde sus
familias se solicita la tutela que los padres no pueden
ejercer en la distancia.

La posibilidad de contar con una figura real que
personifique a la institucion y con la que se pueda tener un
trato personalizado y preferencial, transmite una vision
muy positiva de dicha politica, dejandonos la conclusion
de que ha sido totalmente acertada.

Adaptacion de la figura del tutor en la universidad
publica

Sin embargo la realidad en nuestras universidades
publicas es otra, y en ellas tal vez no sea viable un sistema
como el expuesto en la universidad privada. El problema
no es contar con un personal estable en cuanto a horario y
disponibilidad, el principal problema es una estructura
firmemente establecida, dificil de modificar ya que
cualquier transicion es mucho mas lenta que en las
universidades privadas.

Otro problema afiadido es la necesidad de un software
adecuado de gestion de toda la accién tutorial. Seria
necesario disefiarlo y acomodarlo a la figura del tutor en el
ambito universitario ptblico.

Actualmente, aunque diversas universidades publicas
disponen de tutores entre sus profesores, muchas de ellas
han optado por limitarse a la figura del mentor “Tutoria
entre iguales opeer tutoring” (Boronat 2007). La mentoria
la desarrollan alumnos que ya han superado el tramo
inicial universitario y que orientan a los estudiantes de
primer curso en aquellas cuestiones originadas en el tramo
inicial de universidad.

CONCLUSIONES

La accion tutorial desde el punto de vista de la
Universidad privada supone una oferta obligada para todos
los alumnos matriculados. Aunque es cierto que la
mayoria de ellos hacen uso de este servicio, y que las
encuestas demuestran que su implantacion ha sido
positiva, algunos alumnos no se encuentran coémodos con
este tipo de atencion.

Partiendo de una larga experiencia en el ambito de la
Tutoria llegamos a la conclusion de que se trata de un
servicio ampliamente solicitado y aceptado, cuyo tUnico
inconveniente es su obligado cumplimiento. A partir del
tratado de Bolonia, donde la accién tutorial ocupa un lugar
de gran importancia, surge la necesidad de plantear este
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tipo de actuacion para la educacion superior en el entorno
publico.

Consideramos que su adaptacion a la Universidad
publica deberia realizarse de forma gradual y voluntaria
para los alumnos. Somos conscientes de la dificultad de
implantacion de este sistema en lo que se refiere a
disponibilidad del personal y a los medios técnicos
habilitados, asi como la incertidumbre sobre la acogida de
este tipo de seguimiento por parte de los alumnos.
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Resumen. En el marco del Plan de Acogida de Nuevos
Estudiantes de la UNED, nuestra universidad impulsa la
realizacion de acciones de apoyo informal-virtual entre
pares a través de los “Compaiieros de Apoyo en Red”
(C.A.R.): alumnos destacados de cursos mas avanzados que
ofrecen acompafiamiento a los nuevos estudiantes en las
Comunidades Virtuales de Acogida de las diferentes
Facultades, Escuelas y CAD (Curso de Acceso Directo a la
Universidad). Estas acciones, que ya se vienen
desempeiiando en numerosas universidades en distintos
programas de mentoria informal, tienen como principal
objetivo facilitar la integracion del nuevo alumno en la
metodologia de estudio a distancia y “en linea” propia de la
UNED. Los resultados obtenidos nos indican que este
proyecto C.A.R. enriquece la calidad de la experiencia de
aprender en la UNED; tanto para los nuevos estudiantes,
que ven optimizado su proceso de iniciar estudios, como
para los propios “Compaiieros de Apoyo en Red”, que
manifiestan ganancias en las 4 4reas competenciales
genéricas promovidas por nuestra universidad para las
nuevas titulaciones en el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

Palabras clave: Plan de Acogida, Comunidad Virtual,
Mentoria Informal, Apoyo entre Pares, Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES)

Abstract. Within the framework of the Induction Plan for
UNED’s new students, our university promotes informal-
virtual supporting actions between peers through the role of
“Compaiieros de Apoyo en Red” (C.A.R.): prominent
students of advanced courses who offer support to the new
students inside Induction Virtual Communities of different
Faculties. These actions have been developed in several
universities through various informal mentoring programs
and their main objective is to facilitate the new student’s
integration into distance and “on-line” learning
methodology typical from UNED. The obtained results
indicate that C.A.R.’s project enriches experience’s quality
of learning in the UNED; both for new students, which
studies starting process is optimized, and for prominent
students who develop C.A.R.’s role, who express profits in
all 4 generic competencies areas promoted by our university
for the new degrees in the European Higher Education Area
(EHEA).

Keywords: Induction Plan, Virtual Communities, Informal
Mentoring, Peers Support, European Higher Education Area
(EHEA)

INTRODUCCION

En el marco de las acciones del Plan de Acogida de
Nuevos Estudiantes de la UNED, el IUED (Instituto
Universitario de Educacion a Distancia) y el COIE (Centro
de Orientacion, Informacion y Empleo) vienen impulsando
desde el curso 2009/2010 la realizacion de actividades de
apoyo entre pares a través de la figura del “Compaiiero de
Apoyo en Red” (C.A.R.) en las Comunidades Virtuales de
Acogida de Nuevos Estudiantes de las Facultades,
Escuelas y el CAD (Roman, Sanchez-Elvira, Martin-
Cuadrado y Gonzalez-Brignardello, 2011a, b).

Estas acciones tienen el objetivo de potenciar el apoyo
al estudiante nuevo a través de compaiieros de cursos mas
avanzados, algo que ya se viene desempefiando en otras
universidades en diferentes programas de mentoria
informal (Carr, 1999, 2000; Parsloe, 1999; Valverde, Ruiz,
Garcia y Romero, 2004); y facilitar la integracion del
nuevo alumno en la metodologia de estudio a distancia y
“en linea” propia de la UNED.

En este curso 2011/2012 han funcionado 13
Comunidades Virtuales de Acogida de Nuevos Estudiantes
(1 por cada Facultad y Escuela de la UNED mas 2
Comunidades del CAD). Todo estudiante nuevo de la
UNED es dado de alta en la Comunidad correspondiente a
su Facultad o Escuela, en donde se llevan a cabo
actividades de informacion, orientacion y seguimiento a lo
largo del primer curso; es una de las acciones del Plan de
Acogida Virtual (Sanchez-Elvira, Gonzalez y Santamaria,
2009). Cada Comunidad ha contado, al menos, con un
estudiante veterano de la UNED desempefiando labores de
“Compafiero de Apoyo en Red” (C.A.R.), que ha
colaborado con el Coordinador de la Comunidad
(profesor/tutor de la Facultad/Escuela correspondiente) en
estas acciones:

- Apoyo y acompaiamiento asincronico al nuevo
estudiante a través del Foro propio del “Compaiiero de
Apoyo en Red”: motivando hacia la participacion y
facilitando la comunicacion entre los nuevos
estudiantes, minimizando sus dificultades 'y
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descubriendo otros recursos de apoyo en la
universidad.

— Apoyo sincronico al estudiante nuevo a través de la
Sala de Chat del C.A.R.

— Dinamizacion de la Comunidad y apoyo a Ila
distribucion de noticias, ideas, sugerencias de interés
para el nuevo estudiante, en colaboracion con el
Coordinador de la Comunidad.

La 3% edicion del Proyecto C.A.R. se ha desarrollado
en 3 fases bien diferenciadas a lo largo del primer semestre

de este curso 2011/2012:

1.  Fase de preparacion (septiembre 2011)

Incluye el proceso de seleccion de los C.A.R., su
formacion inicial y su asignacion a la correspondiente
Comunidad Virtual de Acogida. En este curso 2011/2012,
se seleccionaron finalmente a 18 “Compaifieros de Apoyo
en Red” (C.AR.): 1 C.AR. (6 2 C.AR. en el caso de las
Facultades de Educacion, Derecho, Econdémicas y
Psicologia debido a su elevado numero de estudiantes) por
cada una de las 11 Comunidades de Facultades/Escuelas; y
3 C.A.R. mas para atender las 2 Comunidades del Curso
de Acceso. Ello supone un ligero incremento respecto a los
17 C.A.R. seleccionados en 2010/2011 y los 11 C.A.R.
seleccionados en 2009/2010.

Todos los C.A.R. seleccionados aceptaron los
siguientes compromisos: dedicacion a sus funciones de 3
horas semanales desde octubre de 2011 a febrero de 2012
(60 horas totales); con un incentivo de 2 créditos ECTS (4
créditos de libre configuracion), que se les conceden en
virtud de acciones que permiten desarrollar a los C.A.R.
algunas de las competencias genéricas propuestas en la
UNED para los nuevos titulos de Espacio Europeo de
Educacion Superior (Santamaria y Sanchez-Elvira, 2009).

2. Fase de ejecucion (octubre 2011 — febrero 2012)

Es la fase central del proyecto, que arranca con el
comienzo del curso académico y se prolonga hasta pasadas
las primeras pruebas presenciales (examenes). Es a lo
largo de esta fase cuando los C.A.R. desarrollan
plenamente sus funciones de apoyo a los nuevos
estudiantes en las Comunidades; y se realiza un
seguimiento continuo de su desempefio por parte del
Coordinador del proyecto.

3. Fasede evaluacion (marzo - mayo 2012)

Si bien se realiza una evaluacion continua del proyecto
durante el desarrollo del mismo, dentro de wuna
metodologia  principal de  Investigacién-Accion-
Participativa (IAP) que involucra permanentemente a
todas las figuras en sucesivos ciclos de reflexion-accion;
es en esta fase cuando mas propiamente se llevan a cabo
las tareas evaluativas, sirviéndonos basicamente de los
siguientes instrumentos:

Memorias de cada uno de los Compaieros de Apoyo
en Red y del Coordinador C.A.R.

Cuestionarios de valoracion, en 2 versiones diferentes:
“Cuestionario sobre el Compaifiero de Apoyo en Red”,
version de 18 items aplicada a los nuevos estudiantes
dentro de sus Comunidades; “Cuestionario para el
Compaiero de Apoyo en Red”, version analoga a la
anterior aplicada a los C.A.R. en el interior de nuestra
Comunidad de Coordinacién y que incluye algunos
items adicionales acerca de las competencias genéricas
adquiridas por el C.A.R.

DISENO Y RESULTADOS

En la Tabla 1 se presenta un resumen de la actividad de
los Foros del C.A.R. en las respectivas Comunidades. De
los aproximadamente 50.000 nuevos estudiantes de la
UNED en 2011/2012, alrededor de 2000 (4%) han
consultado activamente a su C.A.R. a través del foro. Se
han “posteado” una media de 700 mensajes por cada
Comunidad, es decir casi 5 mensajes diarios a lo largo de
los 5 meses que dura el proyecto, de los cuales alrededor
del 40% son escritos por el C.A.R. Dicho de otra manera,
practicamente cada consulta de un nuevo estudiante ha
sido replicada por una orientacion del C.A.R., con una
dindmica comunicativa practicamente personalizada.

En la Tabla 2 triangulamos las respuestas de los
nuevos estudiantes y de los C.A.R. a los tltimos 5 items de
sus cuestionarios analogos (ambos con escalas de 1 = nada
a 4 = totalmente).

Tabla 2

Triangulacion de los resultados de ambos cuestionarios (Curso
2011/2012)

ASUNTO DE LA PREGUNTA MEDIA MEDIA DIFE-
(Nuevos (C.A.R.) RENCIA
Alumnos)

i. Ha sido motivador contar 2,64 3,31 -0,67
conun C.AR.enla
Comunidad

ii. Proyecto C.A.R. mejora 2,46 3,13 -0,67
experiencia de iniciar
estudios

iii. Proyecto C.A.R. contribuye 1,88 3,00 -1,12
a presentarse las primeras
pruebas presenciales

iv. Proyecto C.A.R. mejora 1,83 2,44 -0,61
resultados académicos

v. Proyecto C.A.R. reduce 1,88 3,13 -1,25
probabilidad de abandonar
estudios

Los resultados indican que ambos colectivos perciben
que el Proyecto C.A.R. tiene mayores efectos sobre la
motivacion y la calidad de la experiencia de iniciar
estudios en la UNED por parte de los nuevos alumnos
(items iy ii), que sobre los resultados académicos de éstos
ya sean medidos como tasa de presentacion a examenes,
tasa de aprobados o tasa de abandono (items iii, iv y v); si
bien la diferencia entre ambos bloques de items es
percibida con mayor fuerza por los nuevos alumnos que
por los C.A.R.
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Por otro lado, sorprende comprobar que, para todos
los items-asuntos, la puntuacion que ofrecen los C.A.R.
son superiores (mas positivas acerca del proyecto) que las
que ofrecen los nuevos alumnos. Nuestra hipdtesis es que
la percepcion de los C.A.R. sobre su propio desempefio e
influencia en la Comunidad esta basada exclusivamente en
el subgrupo de nuevos alumnos que consultan con
asiduidad su Foro C.A.R. Por ello, en la Tabla 3 se realiza
una segmentacion de las respuestas de los nuevos alumnos
a los 5 items seleccionados del “Cuestionario sobre el
Compaiiero de Apoyo en Red” en funcion de su respuesta
al item O de control (“He consultado con frecuencia el
Foro del C.A.R.”), y se comparan con las respuestas de los
C.AR. a los items andlogos de su cuestionario
confirmandose nuestra hipdtesis.

Tabla 3

Segmentacion de las respuestas de los nuevos alumnos en funcion de su
uso del Foro C.A.R. (Curso 2011/2012)

Tabla 4

Resultados de algunas de las respuestas de los C.A.R.

Pregunta del cuestionario Media
Competencias de “Gestién auto y autorregulacion del trabajo”
1. Iniciativa y motivacion 4,38
5. Aplicacion y de los conocimientos a la practica 4,38
7. Pensamiento creativo 4,38
6. Resolucion de problemas en entornos poco conocidos o nuevos 4,31
Competencias de Gestion de los procesos de comunicacion e informacion
18. Competencia para la busqueda de informacion relevante 4,41
19. Competencia para la organizacion de la informacion 4,29
13. Comunicacion y expresion escrita 4,00

Competencias de “Trabajo en equipo desarrollando distinto tipo de funciones o
roles”

21. Capacidad para coordinarse con el trabajo de otros 4,18

25. Liderazgo (cuando se estime oportuno) 4,18

24. Capacidad para coordinar grupos de trabajo 4,06
Competencias de “Compromiso ético”

26. Compromiso ético (por ejemplo, en la realizacién de trabajos sin 4,35

plagios, etc.)

28. Valores democraticos (derechos fundamentales, igualdad, etc.) 4,29

27. Etica profesional (esta ultima abarca también la ética como 4,00
investigador)

Respuestas al ITE ITE ITE ITE ITE
item 0: Mi M ii M iii M iv My
Nada N Validos 154 156 153 154 157
Perdidos 42 40 43 42 39

Media 1,67 1,53 1,23 1,27 1,24

Algo N Validos 342 339 335 337 343
Perdidos 15 18 22 20 14

Media 2,74 2,52 1,84 1,81 1,89

Bastante N Validos 135 131 135 135 135
Perdidos 2 6 2 2 2

Media 3,19 3,08 2,47 2,29 2,36

Totalmente N  Validos 41 41 38 39 40
Perdidos 0 0 3 2 1

Media 3,61 3,54 2,66 2,69 2,70

Respuestas de los CAR 3,31 3,13 3,00 2,44 3,13

Asi, la percepcion de los C.A.R. converge con la del
subgrupo de nuevos estudiantes que han consultado
frecuentemente su foro, especialmente en los aspectos
referidos a la mejora de la motivacion y al enriquecimiento
de su experiencia de aprendizaje e inicio de estudios; que
son los aspectos que se muestran mas sensibles al contacto
del nuevo alumno con el C.A.R, frente a los aspectos
puramente de rendimiento académico. Finalmente, en la
Tabla 4 se muestran los resultados de las respuestas de los
C.A.R. al indicar en qué medida (desde 1 = nada a 5 =
mucho) el desempefio de sus funciones ha supuesto el
desarrollo de las distintas competencias genéricas de la
UNED. Como se puede comprobar, los C.A.R. manifiestan
ganancias iguales o superiores a 4 en competencias
genéricas de todas las areas propuestas y promovidas
desde la UNED: "Gestion autéonoma y autorregulada del
trabajo", "Gestion de los procesos de comunicacion e
informacion", "Trabajo en equipo desarrollando distinto
tipo de funciones o roles" y "Compromiso ético".

Nota. Escala desde el 1 (nada) hasta 5 (mucho)

En la comunicacion se detallaran algunos resultados
adicionales como los aspectos mas positivos y los aspectos
a mejorar del proyecto C.A.R. sefalados por sus
participantes.

CONCLUSIONES

A tenor de los resultados anteriores, podemos concluir
que el Proyecto C.A.R. enriquece la calidad de la
experiencia de estudiar y aprender en la UNED tanto para
los nuevos estudiantes como para los propios C.A.R. Mas
concretamente:

- Los nuevos estudiantes, aunque no muestran
ganancias "cuantitativas" en rendimiento (tasa de
asignaturas aprobadas o presentadas) en funcion de su
uso del C.A.R.; si que muestran ganancias
"cualitativas" en la calidad de la experiencia y
motivaciéon de iniciar estudios en la UNED en
funcion de su uso del C.A.R.

- Los C.AR. tras desempeflar su rol, y como
consecuencia del mismo, muestran ganancias en
competencias genéricas pertenecientes a las 4 areas
propuestas en la UNED. Por tanto, podemos afirmar
que supone para ellos un desarrollo personal,
transversal e integral que dificilmente puedan adquirir
a través de las asignaturas regladas.

- En sintesis, afirmamos que el proyecto C.A.R. estd en
la linea de los desarrollos de calidad total de nuestra
universidad en tanto en cuanto satisface necesidades
de todos los colectivos tanto en su proceso como en
su producto.
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Tabla 1

Resumen de la actividad del Foro C.A.R. en las distintas comunidades (Curso 2011/2012)

COMUNIDAD Total de N° de Mensajes % Mensajes Total de Nuevos N° de Nuevos Alumnos % Nuevos Alumnos
Mensajes en el escritos por el del CAR sobre Alumnos de la que han intervenido en que han intervenido en
Foro CAR CAR el total Comunidad el Foro CAR el Foro CAR
Facultad de 912 381 41,77 % 4402 181 4,11 %
Educacién' (376 + 5)
Facultad de 1330 552 41,50 % 10564 347 3,28 %
Psicologia (249 + 303)
Facultad de 943 462 48,99% 9836 215 2,18 %
Derecho (326 + 136)
Facultad de 471 230 48,83% 8184 103 1,25 %
CCEEy (148 + 82)
Empresariales
Facultad de CC. 846 369 43,61% 2207 162 7,34 %
Politicas y
Sociolog.
Facultad de 627 310 49,44% 2145 125 5,82 %
Filosofia
Facultad de 1087 382 35,14% 3017 169 5,60 %
Filologia
Facultad de 472 167 35,38% 3259 140 4,29 %
Ciencias
Facultad de 548 225 41,05% 5672 171 3,01 %
Geografia e
Historia
ETSI 286 37 12,93% 2560 102 3,98 %
Industriales
ETSI 209 54 25,83% 2720 81 297 %
Informatica
MEDIA 702,81 288,09 40,99 % 4960,54 163,27 3,29 %
TOTAL 7731 3169 54566 1796
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Resumen. El modelo tradicional de formacion a distancia
estd experimentando una gran transformacion. En la UNED,
la figura del profesor tutor, nexo entre El modelo tradicional
de formacién a distancia estd experimentando una gran
transformacion. En la UNED, la figura del profesor tutor,
nexo entre los equipos docentes y los centros asociados, y
cuya principal funcion es la orientacion y apoyo a los
estudiantes, estd evolucionando para dar respuesta a estos
retos. El nuevo programa de Formacion Inicial de Tutores,
basado en comunidades de aprendizaje en linea, tiene como
objetivo principal una preparacion integral para los
cometidos actuales. Como parte de su formacion, los
profesores tutores analizan estos cambios metodologicos
determinando sus fortalezas y debilidades, ademas de
considerar como afectan al desarrollo de sus nuevas
funciones en el marco actual del Espacio Europeo de
Educacion Superior. El objetivo del presente trabajo es
conocer estas opiniones. Basindonos en las dos primeras
ediciones del curso de tutores noveles, se observa que los
profesores tutores son conscientes de la necesidad de adaptar
su funciéon tutorial a los nuevos requerimientos de la

Educacion a distancia y del EEES.

Palabras clave: Educacion a Distancia, Formacion inicial
de tutores, formacion en linea, EEES, entornos enriquecidos
de aprendizaje

Abstract. The traditional model of distance education is
undergoing a major transformation. The figure of UNED
tutor, a mediator between teaching staff and local face to
face centers, and whose main function is students ' guidance
and support, is evolving to meet these challenges. The main
objective of this new Initial Training Programe for Tutors,
based on online learning communities, is to prepare them for
their current duties under a comprehensive programe. As
part of their training, tutors discuss these methodological
changes, their strengths and weaknesses, and consider how
they affect the development of their new features in the
current framework of the European Higher Education Area.
The aim of this study was to know their opinions. Based on
the first two editions of the course for novel tutors, it can be
observed that tutors are aware of the need to adapt their
tutorial functions to the new requirements of the Distance
Education and the EHEA.

Keywords: Distance Education, Initial Tutors’ training,
Online training, EHEA, enriched learning environments

INTRODUCCION

En los ultimos afios, el rol del Profesor Tutor en la
modalidad de Educacion a Distancia (EaD) esta sufriendo
una gran transformaciéon debido principalmente a la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y a la necesaria adaptacion al
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). En el
caso de una universidad como la UNED, los Profesores
Tutores (PT) han venido desarrollando tradicionalmente
sus tareas en los Centros Asociados. En el nuevo modelo,
se combina la tutorizacion presencial con la tutoria en
linea, por lo que estos cambios se han hecho todavia mas
patentes. Todo ello ha provocado un replanteamiento tanto
de las funciones tutoriales como de los recursos
disponibles para la tutorizacion (Martin-Cuadrado et al.,
2012). Estos nuevos roles requieren, asimismo, un
replanteamiento de la formacion que esta universidad debe
ofrecer a sus PT y que se ha visto plasmada con la
implantacion del nuevo programa de Formacion Inicial de
Tutores (FIT), que se desarrolla en una comunidad de
aprendizaje en linea. El objetivo principal del FIT es la
formacion integral del profesor tutor de la UNED para el
desempefio de sus funciones en el marco actual
(Santamaria y Sanchez-Elvira, 2009).

Uno de los médulos iniciales del FIT se centra en dar a
conocer las competencias basicas del tutor a distancia,
analizar las bases conceptuales de la tutoria, distinguir los
distintos modelos de orientacion tutorial y distinguir otros
roles tutoriales relevantes en la UNED. Tras esta
formacion teérica se requiere la participacion de los
Profesores Tutores en tres foros de debate especificos
acerca de: (a) los cambios fundamentales en los enfoques y
posibilidades de la EaD; (b) fortalezas y debilidades del
proceso de adaptacion de la UNED al EEES; y (c) el
nuevo rol del PT en la EaD.

OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es analizar las respuestas
mas significativas de los PT en relacion a sus reflexiones y
opiniones sobre estos tres foros de debate en relacion al
marco general de la tutoria en los modelos de la EaD

DISENO Y RESULTADOS

En sus dos primeras ediciones, el FIT ha dado
formacion a mas de 1000 profesores tutores; algunos de
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ellos son expertos que han vivido muchos de los cambios
ocurridos en la UNED; otros, en cambio, son PT noveles
con pocos afios de experiencia. A continuacidn mostramos
una sintesis del panorama general de la opinion que los PT
tienen acerca de las tres areas consideradas.

1/ Cambios fundamentales en los enfoques y posibilidades
de la educacion a distancia (EaD)

- Caracteristicas de la EaD. Necesidad de centrar

el aprendizaje en la adquisicion de competencias
que integren conocimientos, habilidades y
actitudes. Se destaca la autonomia y la
flexibilidad del aprendizaje.
- EaD vs educacion presencial. No se deben
establecer fronteras definidas en ambas
modalidades; se deben abrir expectativas
enriquecedoras para su aplicacion al proceso de
enseflanza-aprendizaje.
- TIC como herramienta. Las TICs facilitan la
interactividad, se pueden crear contenidos
didacticos diferentes a los medios analdgicos y la
tecnologia  hipermedia-hipertextual  permite
realizar navegaciones multiples entre contenidos,
ademas de posibilitar que la informacion pueda
ser mas facilmente editable y publicable.

2/ Fortalezas y debilidades del proceso de

adaptacion de la UNED al EEES
Fortalezas
- UNED como institucion. Importancia de la red
de centros asociados

- Metodologia de aprendizaje. Valor de la larga
experiencia acumulada por la UNED en Ia
metodologia del aprendizaje auténomo y en la
elaboracion de materiales.

- Equipos docentes, PT y estudiantes. Se considera
al PT como la figura clave, ya que estimula y
orienta el proceso de aprendizaje del estudiante.
Debilidades
- UNED como institucion. El “anclaje” en un
modelo educativo tradicional, donde el PT es
mero transmisor de conocimientos.

- Metodologia de aprendizaje. La resistencia al
cambio, manteniéndose la idea del sistema de
examen superado, asignatura aprobada.

- Equipos docentes, PT y estudiantes. La falta del
trato cercano con el alumnado y la carencia del
lenguaje no verbal.

3/ El rol del profesor-tutor en la EaD

- Tutor frente a equipo docente. Desaparicion del
modelo tradicional de tutoria. Necesidad de
coordinacion con el equipo docente.

- Centro asociado. Rol en plena transicion,
produciéndose un proceso entre el modelo mas
clasico del tutor tradicional al nuevo tutor-
facilitador tanto de conocimientos como de
herramientas.

- Estudiante. El PT le sirve a los estudiantes como
referente. La clave es conseguir "motivar" a los
alumnos.

- Tutor. Cambio radical en el papel del tutor: de un
papel secundario de profesor de apoyo a un papel
fundamental en el proceso de aprendizaje.

CONCLUSIONES

Los resultados de los debates realizados en las dos
primeras ediciones del FIT nos permiten concluir que el
PT de la UNED percibe, en general, como valiosos los
procesos de cambio y avance tanto en el campo de la EaD
como de las nuevas propuestas metodoldgicas del EEES.
Podriamos sintetizar la percepcion de los PT, acerca de las
posibilidades de la EaD actual y sus nuevos roles tutoriales
en el marco del EEES, en tres ideas bésicas:

- Las modalidades educativas, presencial y a distancia,
son complementarias y mutuamente enriquecedoras;
la presencial requiere de las TICs y la EaD necesita el
apoyo presencial que un tutor puede proporcionar.

- La tutoria hay que concebirla como una labor
orientadora, incitadora, innovadora, y que busca
coordinar los materiales remitidos por la sede central
para facilitar el autoaprendizaje a los estudiantes.

- Tanto en el ambito de la EaD como del EEES, el rol
del tutor es central en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.
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Evaluacion innovadora para una educacion virtual

Ingrid del Valle Garcia Carrefio
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Resumen. El proceso del aprendizaje - ensefianza en la
educacién a distancia (e-learning) se produce en un aula
virtual y crea distintas estrategias de evaluacién muy
alejadas a las implementadas en el aula presencial. Las
funciones de la evaluaciéon del aprendizaje e-learning
abarcan gran parte de esta comunicacién. Esta
comunicacion servira como propuesta innovadora de
enseiianza, en el mismo se utilizan herramientas
informaticas de las TIC como son: publicaciéon de
documentos, presentaciones multimedia, representaciones
graficas y trabajos colaborativos en linea que le permiten a
los participantes desarrollar y construir el e-conocimiento.
Se observa que la e-evaluacién no es exclusividad de los
sistemas de ensefianza a distancia (e-learning) o en sistemas
semipresenciales (e-blended learning), sino que también se
encuentran integradas en la ensefianza presencial. Las
competencias de los profesionales en economia,
administracion de empresas y educacion general se han visto
apoyadas por estudios realizados en los ultimos afios se
incluyen el uso de nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, o la competencia de trabajo en
colaborativo.

Palabras clave: Blogfolio, estudio de casos, evaluacion,
competencias, trabajo en equipo.

Keywords: Blogfolio, case studies, evaluation, skills,
teamwork.

INTRODUCCION

La introduccion de TIC's para la ensefianza exige una
evolucion importante hacia nuevas formas de organizacion
especificamente en las carreras de Economia vy
Administracion de Empresas. Dada mi experiencia
profesional en estas 4reas es que surge la motivacion
personal de diseflar una propuesta de evaluacion
actualizada y adaptada en temas administrativos. La
capacitacion en la informacion financiera para ser aplicada
en el campo de trabajo y para la toma de decisiones en el
momento de realizar una inversion. Este trabajo presenta
una actividad de trabajo en grupo, el desarrollo de algunas
ribricas presentados en una matriz de evaluacion del
estudio de casos y presentacion oral de los resultados todo
relacionado con el trabajo en equipo: eficacia, eficiencia,
actitud hacia el grupo y solucion de problemas. El
propdsito es presentar una evaluaciéon innovadora con
nuevas herramientas de evaluaciéon que permitan una
evaluacion integral, sistematica, permanente, reflexiva y
reciproca, basada en e-rubricas y competencias y sea util
en cualquiera de las modalidades de ensefianz

as. Con la finalidad de atender las demandas de
formacién, las instituciones han modificado tanto su
estructura administrativa y académica, uno de los procesos
que mayores transformaciones ha tenido es el proceso de
ensefianza-aprendizaje, este ha pasado de lo magistral a lo
colaborativo. Por otra parte la creciente incorporacion de
las TIC y de la comunicacion (TICs), asi como de la
ensefianza mediante entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje, ha potenciado la implantacion de los
eportafolios en la educacion superior.

Ahora bien, los investigaciones han comprobado que la
forma de evaluar afecta a la calidad de los aprendizajes,
que los participantes aprenden segiin como son evaluados
y que los procedimientos de evaluacion son mas
determinantes del aprendizaje que los objetivos del
curriculo y los métodos de ensefianza, de alli la
importancia de esta comunicacion.

Las competencias transversales de los profesionales en
economia, administracion y educacion general se han visto
apoyada por estudios realizados en los ultimos afios se
incluyen el uso de nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones o la competencia de trabajo en
colaborativo. Se resumen en la resolucién de conflictos,
toma de decisiones, negociacion, trabajo en equipo y
colaboracién en diferentes entornos.

La rubrica como instrumento de evaluacion

Basicamente, existen dos grupos de rubricas: las
holisticas, que tratan de evaluar el aprendizaje o
competencia desde una vision mas global, y las analiticas,
que se centran en algun area concreta de aprendizaje.
Ademas, nos permite diseflarla para tareas amplias o
especificas. La rubrica, asi entendida, permite un mayor
acercamiento del estudiante a la funcién tutorial
desempefiada por el docente y asi la evaluacion adquiere
sentido de realidad, conectando con la actividad inmediata
del alumnado sobre el trabajo que realiza, los aprendizajes
que adquiere y las competencias que moviliza. Entre las
ventajas iniciales que aporta la rabrica sobre otro tipo de
instrumentos se indican las siguientes:

* Mejora la aplicacion y la comunicacion de los
criterios de evaluacion entre el tutor.

* Facilita la comunicacion con los estudiantes en un
lenguaje mas fluido y claro sobre los criterios y evidencias
que puedan reportar los trabajos, actividades y tareas
presentadas y susceptibles de evaluacion.
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» Como recurso para la evaluacion integral y formativa,
se cree que con el uso de esta herramienta siempre se
puede mejorar.

* Permite y ayuda a la autorregulacion por parte del
estudiante de los logros, éxitos y dificultades de sus
aprendizajes en cada momento.

* Como herramienta pedagogica, se considera que la
ribrica favorece el aprendizaje significativo y el logro de
competencias (Garcia, 2010, 2011).

OBIJETIVOS

1. Como primer objetivo se plantea el analisis
curricular de la asignatura de contabilidad IV

El conocimiento de la Contabilidad IV forma la base
analitica necesaria en las empresas. El aprendizaje
colaborativo es uno de los temas centrales del presente
trabajo y forma parte de las competencias, como recurso
didactico, acude al principio de la socializacion del
conocimiento que recaba la capacitacion de los estudiantes
para realizar actividades en conjunto a fin de desarrollar la
solidaridad y el intercambio.

2. Como segundo objetivo se disefia un b-portafolio

Un bPortfolio es: un ePortafolio basado
exclusivamente en plataformas de blogging y redes
sociales. Ello permitira una mejora y ampliacion del
conocimiento basado en los siguientes puntos que nos
permiten los blogs. Para disefiar el bPortfolio o blog de
portafolio electronico, es necesario seguir los siguientes
pasos adaptados de Barrett, (2012):

 Proposito. Establecer un propdsito de partida para
nuestro portfolio mediante la respuesta a preguntas simples
como, {Qué intentamos mostrar?

* Coleccion/seleccion de recursos y configuracion del
blog. En definitiva, ;qué incorporar a nuestro blog?

* Reflexion. Hacer una redaccion amable de
contenidos, reflexionando sobre todas las etapas del
aprendizaje.

* Presentacion/Publicacion. Decision de qué y en qué
momento hacerlo publico, y bajo qué condiciones

A modo de ilustracion se implement6 el uso de un blog
titulado: contabilidad IV a efectos de la evaluacion en una
actividad de contabilidad (figura 2).

3. Como tercer objetivo se presenta la evaluacion por
e-rubrica de la presentacion oral. Del estudio de caso de
analisis financieros.

DISENO Y RESULTADOS

Como principales habilidades que se buscan desarrollar
mediante el Estudio de Casos presentado en el blog son:

* Para la resoluciéon de problemas (definidos y no
definidos).

* Interpersonales y de trabajo en grupo.

* Metacognitivas, de auto.

* Confianza y de autodireccion.

* Autoevaluacion.

* Para el manejo del cambio.

* De aprendizaje continuo (a lo largo de la vida).
* Mangjo de conflictos y liderazgo.

Dentro de las valoraciones y aportes de la misma se
obtuvieron los siguientes:

* Como primera valoracion debemos exponer el hecho
de que se trato de construir un disefio instruccional
completo el cual fue mejorado ya que se hizo sobre la base
de uno implementado en 4 semestres en donde ha
funcionado a la perfeccion.

* Se desarrollo un disefio instruccional preciso y
detallado el cual incluye exposicion de motivo y procesos
de implementacion, evaluacion y calendarios como mini
manual o guia el cual pudiese ser usado por otro maestro
que no haya participado en el disefio pero que conozca la
materia.

« El trabajar en base a estudio de casos constituye una
poderosa estrategia metodologica para apoyar el proceso
de ensefianza y aprendizaje colaborativo.

+ Esta metodologia permite enriquecer y diversificar
atin mas los ambientes de aprendizaje que los docentes
deben procurar ofrecer a sus alumnos. El trabajo en base a
estudio de casos promueve la integracion de asignaturas
permitiendo un trabajo mas globalizado, junto con
aprovechar y desarrollar habilidades cognitivas de orden
superior para construir conocimiento.

* Si a estos beneficios agregamos el uso de redes de
telecomunicaciones, nos encontramos con la posibilidad de
desarrollar un curriculum mas global, que abre los
espacios de aprendizajes a otros contextos y a otras
personas. Se centra en el estudiante y es muy significativo
(Mellado, 2007).

CONCLUSIONES

Dentro de las valoraciones y aportes de la misma se
obtuvieron los siguientes:

* Como primera valoracion debemos exponer el hecho
de que se trato de construir un disefio instruccional
completo el cual fue mejorado ya que se hizo sobre la base
de uno implementado en 4 semestres en donde ha
funcionado a la perfeccion.

* Se desarrollo un disefio instruccional preciso y
detallado el cual incluye exposicion de motivo y procesos
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de implementacion, evaluacion y calendarios como mini
manual o guia el cual pudiese ser usado por otro maestro
que no haya participado en el disefio pero que conozca la
materia.

« El trabajar en base a estudio de casos constituye una
poderosa estrategia metodologica para apoyar el proceso
de ensefianza y aprendizaje colaborativo.

» Esta metodologia permite enriquecer y diversificar
atin mas los ambientes de aprendizaje que los docentes
deben procurar ofrecer a sus alumnos. El trabajo en base a
estudio de casos promueve la integracion de asignaturas
permitiendo un trabajo mas globalizado, junto con
aprovechar y desarrollar habilidades cognitivas de orden
superior para construir conocimiento.

* Si a estos beneficios agregamos el uso de redes de
telecomunicaciones, nos encontramos con la posibilidad de
desarrollar un curriculum mas global, que abre los
espacios de aprendizajes a otros contextos y a otras
personas. Se centra en el estudiante y es muy significativo
(Mellado, 2007).
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La participacion en el foro de los estudiantes de primer curso:
dinamizacion y evaluacidon en un entorno virtual
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Resumen. Este proyecto de innovaciéon docente persigue
aprovecharlos recursos virtuales que ofrece la plataforma
aLF en una doble perspectiva. Por una parte, se pretende
emplear estrategias innovadoras que propicien una
participacion de calidad en los foros virtuales de Teoria de la
Educacion del primer curso de Grado. El uso 6ptimo de los
foros puede generar un mejor aprovechamiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje y mejorar el rendimiento del
estudiante, a través de recursos que les motiven a utilizar los
foros de manera 6ptima y eficiente.

Por otra parte, en relacion con los criterios que persigue la
evaluacién continua y las caracteristicas del EEES, esta
accién pretende valorar con indicios significativos la
participacion de los estudiantes en los foros, como elemento
clave en su evaluacién. Para ello se han definido unos
indicadores adecuados, teniendo en cuenta las posibilidades
que ofrece el entorno aLF para el seguimiento y la
evaluaciéon de los estudiantes. Ambas perspectivas, la
optimizacién de las aplicaciones y las estrategias para la
evaluacién de la participacién, propiciaran la mejora del
curso virtual de esta asignatura.

Palabras clave: Educacion superior, foros virtuales,
participacion, evaluacion.

Abstract. This teaching innovation project aims to exploit the
virtual resources that aLLF offers in a dual perspective. First,
is to employ innovative strategies that promote quality
participation in virtual forums in Theory of Education in a
first course Degree. Optimal use of the forums can provide a
better use of teaching-learning process and improve student
performance through resources that motivate them to use
the forums optimally and efficiently.

Moreover, in relation to the criteria sought by the
continuous evaluation and characteristics of the EHEA, this
action aims to assess student participation in the forums
with significant evidence, as a key element in their
assessment. It has been defined appropriate indicators,
taking into account the potential of aLF environment for
monitoring and evaluating students. Both perspectives, the
optimization of applications and strategies for the evaluation
of participation will help us to improve the online course in
this subject.

Keywords: Higher education, virtual forums, participation,
assessment.

INTRODUCCION

En todo proceso de ensefianza aprendizaje (E/A) en el
entorno actual de la educacion superior, un recurso clave
son, sin duda, las herramientas que ofrecen los escenarios
virtuales. Los foros, como medio de comunicacion
interactiva, son una herramienta que potencia el
aprendizaje de los estudiantes. La posibilidad de ofertar
este recurso como medio de aprendizaje nos lleva a
integrarlo en nuestra asignatura con estos objetivos:

- Disefiar una metodologia interactiva que potencie la
participacion de los estudiantes en su proceso de E/A.

- Optimizar el uso de los foros en la reflexion, analisis
y debate de los contenidos de la asignatura.

- Proponer un disefio pedagogico del uso de los foros
en Teoria de la Educacion que permita evaluar la
participacion de los estudiantes en éstos.

- Elaborar indicadores de evaluacion de la
participacion en los foros de la asignatura.

DISENO Y RESULTADOS

Esta accion incide en la participacion en los foros
virtuales, como estrategia para favorecer el proceso de E/A
de los estudiantes de la asignatura de Teoria de la
Educacion impartida en el primer curso del Grado en
Educacion Social y en Pedagogia, con una matricula de
4400 estudiantes en el curso 10-11. Los foros, como
herramienta con gran capacidad interactiva y que
contribuye al aprendizaje colaborativo, se convierten a lo
largo del curso en un repositorio de ideas relevantes que
sirven de apoyo en el proceso de aprendizaje. Para ello, y
con la experiencia de cursos anteriores, se concretaron
estrategias, documentos y recursos pedagodgicos que
favorecieran una mayor interactividad entre todos los
actores y una mejor funcionalidad de los foros. Ademas, se
determind como evaluar esta participacion a partir de:

- Criterios cualitativos de los mensajes en los foros,
tales como: a) el respeto de las netiquetas; b) la pertinencia
con el tema o bloque de contenidos, y capacidad de
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analisis critico; c) la redaccion adecuada y de sintesis; d) la
aportacion de recursos ligados al bloque de contenido, etc.

- Criterios cuantitativos, a partir del nimero minimo de
participaciones significativas en cada foro. También se
incluyen a los estudiantes “silenciosos” que participan
activamente leyendo los mensajes de sus compafieros, pero
que no escriben.

La puesta en accion de esta estrategia manifestd las
debilidades y las fortalezas del proceso emprendido:

- La alta motivacion para participar en el foro, frente
ala falta de madurez de los estudiantes para plantear y
seguir discusiones y debates en la red.

- El bajo nivel de competencias de expresion escrita
dificulta la comunicacién en un espacio cientifico y
formativo.

- El escaso nivel de competencias de los estudiantes en
el manejo y la usabilidad de la plataforma virtual; ademas
se trata de estudiantes que se enfrentan por primera vez al
entorno virtual y a la metodologia a distancia.

- Las carencias de la plataforma y la falta de recursos
disponibles en la misma, que impiden un mejor
seguimiento de la participacion.

- La dificultad para acceder a datos propios de cada
estudiante.

- La imposibilidad de emplear una rubrica
personalizada en esta tarea, por lo que se decide utilizarla
en la evaluacion global de cada uno de los bloques.

A pesar de que en todos los bloques de contenido se
plantean preguntas abiertas, debates, recursos virtuales,
etc., el nivel de participacion y motivacion de los
estudiantes para intervenir en los foros de contenido es
minimo y muchas de sus intervenciones no pueden ser
consideradas como significativas, pues no cumplen con los
criterios exigidos. Ademas de la tendencia decreciente,
logica, a medida que avanza el desarrollo de la asignatura.
Tras el impacto inicial, las dinamicas de trabajo que
afrontan los estudiantes en varias asignaturas al mismo
tiempo, unido a un bajo dominio de autogestion de su
tiempo. Ahora bien, a lo largo del curso si se detecta una
mejora en la calidad de las participaciones y en el logro de
los indicadores propuestos por el equipo docente (Tabla 1).

Tabla 1

Datos estadisticos de la participacion en los foros

F N° mensajes N° (A+B)
oros / Fech N° hil i 1 j
Bloques echas 0s tlempo real r_ncl.lsa]es
A) diferido (B) | (total)
ContenidoI | 21/ 02-09/03 88 748 125 873
C ido IT 10/03-24/03 60 290 88 378
Cc ido III | 25/03-7/04 32 168 67 235
C ido IV | 08/04 —26/04 19 65 45 110
C idoV | 27/04-16/05 23 132 61 193
Total bloques contenido 1403 386 1787
g:::!‘;ll:‘si 21/02-21/07 | 198 - 1616
Pruebas
Presenciales 13/06 - 13/07 21 - 723
Estudi 21/02-21/07 831 - 4204
TOTAL 21/2-13/7 1272 8332

Fuente: plataforma aLF. Elaboraci6n propia.

En contraposicion, el foro de estudiantes (cafeteria
virtual) si tiene una presencia y una participacion masiva,
en la que se cumple el objetivo principal de apoyo entre
ellos (busqueda de resimenes de contenido, examenes de
otras convocatorias, protestas sincronizadas, etc.).

Un elemento que dificult6 el proceso de evaluacion fue
tener en cuenta a los estudiantes pasivos (s6lo lectores),
pues los datos de accesos, tiempo de presencia en la
plataforma y foros visitados, no son accesibles de manera
individual, s6lo de manera acumulativa. Esto conlleva una
busqueda minuciosa de los datos necesarios por cada uno
de los estudiantes, lo que supone, en aras de garantizar una
evaluacion de calidad en la participacion en los foros, un
proceso practicamente inasumible por el equipo docente en
futuras ocasiones, debido a las pocas facilidades que
proporciona la plataforma aLF (Tabla 2).

Tabla 2

Datos acumulados de los tipos de usuarios de los foros

Frecuentes

(22-10)

Habituales
(9-5)

Esporidicos .
ey 168 92 3 39 55

Total activos 204 u7 n 46 68

Frecuentes
(+ 500) 2 M 14 16 13

Esporidicos
(-500/ +45")
Total pasivos 1567 139 56 78 52
Visitantes (-45") 1447 672 1

Total (A+P) m 256 133 124 120
319 3894 3455

1525 105 2 62 39

total (A+P
+ausentes)

4566 4566 4566 4566 4566

Fuente: plataforma aLF. Elaboracién propia.

En cuanto a la evaluacion cualitativa, se elaboré una
ribrica para analizar el contenido de la participacion en
cada uno de los bloques de la asignatura, con la intencion
de obtener evidencias generales que orientasen la
definicion de mejoras en la asignatura. Estas rabricas
permitieron conocer cuales eran los temas mas
demandados, los hilos con mayor impacto y seguimiento y
las dudas habituales de los estudiantes, a la vez que
identificar intervenciones de calidad. En consecuencia,
pudimos valorar cuales eran los aspectos de la asignatura
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que mas les llamaban la atencion (hilos con mayor niimero
de mensajes de respuesta) y los puntos débiles (o mas
complejos de entender) en cuestiones de contenido, lo que
nos da una informaciéon muy valiosa para las futuras
ediciones de esta asignatura. Ademas de evaluar cada
mensaje en funcion de criterios cualitativos:

- Claridad expositiva y pertinencia.

- Respeto de las normas formales y ortograficas.
- Capacidad de sintesis, analisis y de critica.

- Relevancia del comentario.

- Intervencion coherente y significativa.

Finalmente, la definicion de las rabricas y del proceso
de recogida de datos, asi como la categorizacion de los
estudiantes segin su rol (activo o pasivo), ha determinado
un proceso de analisis de datos que nos permite comparar
los resultados de la participacion de los estudiantes, bien
de manera cuantitativa o cualitativa.

CONCLUSIONES

Sin duda la participacion en los foros es una
herramienta esencial para los estudiantes en entornos
virtuales, ya que promueve un aprendizaje colaborativo
entre ellos y sirve para la conformacion de una verdadera
comunidad virtual de aprendizaje. Sin embargo, el buen
uso y la funcionalidad de los foros requiere de un manejo
experto de los mismos, es decir, un usuario principiante
puede verse desbordado por la cantidad de informacién
que en los foros se transmite. Mas alin, no saben exponer
por escrito sus ideas, mantener un debate, seguir un hilo de
intervencion, etc.

Entendemos que es fundamental elaborar documentos
aclaratorios y preparar los foros de una manera mas
adecuada, con la intencién de incentivar un mayor impacto
de esta participacion, ademas de las netiquetas que ya se
ofrecen. Solo asi sera posible conseguir el fin ultimo que
nos proponiamos al inicio de esta investigacion: establecer
un aprendizaje colaborativo asentado en los foros, como
repositorio de dudas resueltas, debates atractivos,
intercambios de ideas, encuentro con otros estudiantes,
reflexion sobre la asignatura, etc.

Ademas, cualquier procedimiento dirigido a la
evaluacion de la participacion en los foros deberia estar
sustentado con los datos ofrecidos por la plataforma aLF,
de una manera estadistica, agrupada y especifica, cuestion
que aun no posibilita esta plataforma. Lo que ha
conllevado en asignaturas masivas, como es el caso, que
este proceso se convierta en una tarea compleja. Ahora
bien, los resultados avalan que esta herramienta favorece
el aprendizaje significativo y el sentimiento de pertenencia
al grupo.
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Metodologia b-learning para la evaluacion de las
competencias globales de los estudiantes de Ingenieria

Maria Isabel Jiménez Gomez, Lara del Val Puente, Alberto Izquierdo Fuente, Juan José Villacorta Calvo y
Mariano Raboso Mateos
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marjim@tel.uva.es

Resumen. El mercado laboral actual en el campo de la
ingenieria solicita estudiantes recién titulados con un perfil
diferente al requerido hace unos afios, ahora se demanda un
perfil mas completo como profesional. Esto significa para los
estudiantes, que ademas de profundizar en el conocimiento
de las materias fundamentales y especificas, sea
imprescindible que adquieran un aprendizaje de ciertas
competencias transversales. Sin embargo, los sistemas
clasicos de evaluaciéon en las ingenierias no siempre son
suficientes para valorar el aprendizaje de dichas
competencias, por lo que en el trabajo que se presenta, se
disei6 y aplic6 una metodologia combinada basada en b-
learning para la evaluacion de todas las competencias
vinculadas a una asignatura de caracter complejo dentro de
la ingenieria de telecomunicaciones, que permitié obtener un
completo rango de valores para la evaluacion de las
competencias  globales. Los  resultados obtenidos
demostraron la validez de la metodologia para la medicién
de las diferentes competencias, asi como la satisfaccion
percibida por los estudiantes, al haber adquirido nuevas
habilidades que les seran utiles en su vida profesional.

Palabras clave: Evaluacion, competencias globales, b-
learning, ingenieria.

Abstract. Today the job market in the area of engineering
asks for recently graduated students with a different profile
from that one required some years ago, now it is required a
more complete profile as a professional. This means for the
students that in addition to deeper understanding of the
fundamental and specific subjects, it is essential to acquire
certain transversal skills. However, the classical evaluation
systems used in engineering are not always enough to
valuate the learning of these skills, so in the work that we
prove a blended methodology based on b-learning was
designed and applied to evaluate all the skills related to a
very complex subject in telecommunications engineering,
which allowed us to obtain a full range of values for the
assessment of global skills. The results obtained have
demonstrated that the methodology is valid for the
measurement of the different skills, and so the satisfaction
felt by the students, because they have acquired new skills
that will be useful for them in their professional lives.

Keywords:  Evaluation,  global  skills, b-learning,
engineering.

INTRODUCCION

El sistema universitario cuenta con unos planes de
estudios no suficientemente aplicados en las areas de las
ingenierias, ya que focalizan su atencion estrictamente en
los contenidos tedricos y los ejercicios practicos de
laboratorio, es decir las competencias especificas
correspondientes a las materias, descuidando las tan
relevantes competencias transversales relativas a la
resolucion de problemas complejos, la gestion eficaz de
los recursos, la planificacion y ejecucion temporal de
tareas, el trabajo en grupo, la eleccion de soluciones, la
decision del método de desarrollo, etc. (Direccion General
de Cooperacion con el Estado y Asuntos europeos
[DGCEAE], 2006).

Por tanto, el incorporar en los planes de estudio el
aprendizaje de las competencias transversales se ha
convertido en un aspecto cada vez mads relevante en la
enseflanza universitaria, pero mas aun en los estudios de
ingenieria. (Domingo y Calvifio, 2006).

Los estudiantes deben ir adquiriendo estos nuevos
conocimientos en paralelo con las competencias
especificas de las materias, y deberdn también ser
evaluados en las competencias transversales, para realizar
el seguimiento y valorar la adquisicion de dichas
habilidades afiadidas. (Nicholas, 2006). Pero sin lugar a
dudas, los sistemas de evaluacion de dichas competencias
no pueden ser los mismos utilizados para las competencias
especificas, por lo que se requiere un estudio y analisis
formal para elegir la metodologia a emplear mas adecuada
en cada caso.

Es por ello, que debido a la experiencia adquirida en b-
learning en cuanto a un sistema de enseflanza mixto,
presencial y virtual, aplicado para la mejora del
aprendizaje de una asignatura compleja como es el
tratamiento digital de seflales en la ingenieria de
telecomunicaciones (Jiménez, Izquierdo, Villacorta, del
Val y Raboso, 2009a), se plante6 partiendo de un sistema
basado en tareas b-learning (presenciales y virtuales)
disefiar y aplicar un nuevo sistema de evaluacién bajo la
perspectiva b-learning que contemple evaluacion realizada
por los docentes y evaluacion realizada por los estudiantes,
de tal forma que los profesores también evaliien la tarea
como evaluadores de los estudiantes.
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OBIJETIVOS

Los objetivos perseguidos con la realizacion de esta
investigacion son los siguientes:

Aumentar y mejorar la adquisiciéon de competencias
transversales por parte de los ingenieros para su futura
vida laboral.

Encontrar una metodologia valida para la medicion
de las competencias transversales.

Disefiar una metodologia combinada adaptada para
la evaluacion de competencias especificas y transversales.

Definir unos roles para el alumno como realizador
de actividades y como evaluador de las de sus compaiieros.

Sintetizar una metodologia de evaluacion propia,
enmarcada como metodologia mixta basada en b-learning,
fruto de la investigacion realizada y los resultados
alcanzados, como una estrategia innovadora valida que
mejora la evaluacion de las competencias globales en las
ingenierias.

Motivar e implicar a los estudiantes en su proceso
de aprendizaje.

DISENO Y RESULTADOS

Este trabajo presenta el analisis, disefio y aplicacion de
un sistema de evaluacion combinado, que basandose en b-
learning, realiza la valoracion de los objetivos alcanzados
en una asignatura a partir de pruebas convencionales y
pruebas en las que los estudiantes demuestren las
habilidades transversales que se requieren en base a la
asignatura escogida.

El trabajo del estudiante en tareas virtuales no
presenciales en la que se realiza un seguimiento facilita la
evaluacion a los docentes y concede mas autonomia a los
alumnos, que suelen trabajar con mayor eficacia y
responsabilidad, como se comprobd para alumnos del
proyecto fin de carrera (Jiménez et al., 2009b). Ello nos
abri6 las posibilidades a una nueva estrategia de
evaluacion aplicada a la docencia de una asignatura clasica
y complicada como es el tratamiento digital de sefales en
la ingenieria de telecomunicaciones.

Implicar a los estudiantes en su propio proceso de
aprendizaje los motiva y responsabiliza a la hora de
afrontar las asignaturas. Por ello, la metodologia planteada
se centra en los estudiantes y gira en torno a ellos de tal
forma que el rol del estudiante se despliega en tres
subroles: el estudiante como ‘hacedor’ de las tareas
encargadas en la asignatura relativas a dar respuesta a
cuestiones teoricas y resolucion de ejercicios; el estudiante
como ‘evaluador’ del trabajo de los demas; y finalmente el
estudiante como alumno evaluado en una asignatura. En la
Figura 1 se puede observar un esquema en que se
representa este planteamiento.

EVALUADOR
HAGEDOR

EVALUADO

Figura 1. Esquema de la metodologia empleada

Este trabajo se basa en la evaluacion de tareas. En la
Figura 2 se presentan las diferentes tareas a realizar los
estudiantes. En trazo negro se presentan las tareas que son
pruebas a realizar, como hacedores, y en trazo rojo las
tareas en que intervienen como evaluadores. Se han
diferenciado por columnas el caracter presencial o no de
cada tarea. También se indica el modo de trabajo de cada
una, ya sea individual, por pares o grupal.

Presencial No presencial Presencial Virtual

Actividades
teéricopracticas

PRUEBA INDIVIDUAL
MODO

ejercic

POR PARES

— POR PARES| |
EVALUACION

MODO

y defensas

GRUPO INDIVIDUAL

Figura 2. Tareas a realizar por los estudiantes

Todas las tareas de caracter virtual fueron realizadas
desde la plataforma Moodle empleada en la Universidad
de Valladolid en base a talleres y concursos competitivos
desarrollados por (Verdd, Regueras, Verdu y de Castro,
2011).

Los parametros evaluadores se pueden presentar en
base a dos criterios, seglin se centren bien en los sujetos
cuando realizan las tareas a evaluar o bien en los sujetos
cuando evaluan las tareas realizadas por los demas. En la
Figura 3 se determinan tanto los parametros evaluados
basados en las tareas, como los valores especificos
seleccionados para valorar cada tarea en porcentajes en
funcion de su peso con respecto a la calificacion final
global que obtendra el estudiante.
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50%

INDIVIDUAL Evaluar

Valores 10%
de la Evaluacién, 10% POR PARES Trabejos de

10%
10% GRUPO

Evaluar
exposiciones

INDIVIDUAL

10%

POR PARES

Figura 3. Parametros evaluados y valores especificos seleccionados para
valorar cada tarea

En este trabajo el caso de estudio se centr6 en: trabajo
por pares, trabajo en equipos grandes, sentido critico,
busqueda de informacion y elaboracion de una propuesta
innovadora, exposicion oral competitiva y prueba
individual teérico-practica.

La evaluacion del proceso se ha basado en los
resultados de los alumnos, en base a todos los parametros
planteados y medidos. En la Tabla 1 se pueden contemplar
los resultados obtenidos en la aplicacion de la nueva
metodologia de evaluacion durante el cuatrimestre
pertinente del curso 2010-2011, comparando con el
sistema tradicional aplicado en los examenes oficiales en
dicho curso. Como se puede observar la mejora del grado
de aprendizaje es considerable en todas las variables
analizadas.

Tabla 1

Resultados obtenidos en la aplicacion de la nueva metodologia durante el
curso 2010-2011

Sistema de evaluacion

Grado de aprendizaje Metodologia basada . L.
. Sistema clasico
en b-learning
Suspensos 33 49
Aprobados 43 32
Notables 20 19
Sobresalientes 4 0
CONCLUSIONES

La creacion de una metodologia de evaluacion propia y
especifica para la docencia de ciertas asignaturas en base a
las competencias especificas y transversales concretas que
se requieren ha permitido aprovechar las ventajas de
diferentes herramientas y combinarlas en un modelo
aplicable en otros casos adaptandolo a la asignatura segiin
corresponda.

La eleccion de los pesos dedicados a cada parte
evaluable sobre la nota final ha sido conservadora por ser
el primer trabajo realizado en esta linea. Los resultados
obtenidos sostienen una metodologia de evaluacion b-
learning valida y robusta que permite adecuar los pesos

establecidos en funcion de la materia y las competencias
fundamentales y transversales ofrecidas en cada caso.

Los resultados obtenidos con la aplicacion de esta
metodologia de evaluacion b-learning nos ha permitido
demostrar que los estudiantes también han adquirido y
desarrollado las competencias transversales, y que las
calificaciones globales ofrecen mejores resultados que el
sistema tradicional, tanto en superacion de la asignatura
como en la puntuacion obtenida.
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Resumen. Con el objeto de adaptar su estrategia didactica a
los cambios educativos que exige la convergencia europea, el
Equipo Docente de la asignatura de Psicologia del
Pensamiento (Grado en Psicologia) desarrolld, dentro del
curso virtual de la asignatura, un plan formativo integrado
por una serie de actividades de aprendizaje (Pruebas de
Evaluacion Continua, PEC) con un doble objetivo: por un
lado formar a los estudiantes en una serie de competencias y
por otro integrar a los tutores en actividades de formacion y
de evaluacion. En este trabajo presentamos las actividades
formativas de dicho plan y una evaluaciéon de la
implementacion del mismo en el primer afio de implantacion
de la asignatura en el Grado. Las PEC contribuyeron a
mejorar el rendimiento de los alumnos en el examen. Al
mismo tiempo, el rendimiento de los alumnos en las
actividades demostré la eficacia del plan formativo de los
tutores. Asimismo, tanto los alumnos como los tutores
valoraron positivamente la eficacia formativa del plan y
estos ultimos asumieron su labor tutorial y evaluadora hacia
los alumnos a través del curso virtual.

Palabras clave: Universidad a Distancia, Actividades de
evaluacion continua, tutorizacion en red.

Abstract. With the aim of adapting their didactic strategy to
the educational changes that demands the european
convergence, the teachers of the subject Psychology of
Thinking (Bachelor's Degree in Psychology) developed,
within the virtual course of the subject, a formative plan
integrated by a series of learning activities (Continuous
Assessment Tests, PEC) with a double objective: on the one
hand train students in a range of skills and on the other
hand integrate tutors in training and evaluation tasks. This
work presents the training activities of that plan and an
evaluation of the implementation of it in the first year of
implantation of the subject in the Bachelor's Degree. The
PEC contributed to improve student performance in the
exam. At the same time, performance of students in activities
demonstrated the effectiveness of the training plan of the
tutors. Also, both students and tutors valued positively the
formative effectiveness of the plan and tutors assumed their
tutorial and evaluative work to the students through the
virtual course.

Keywords: Open University, continuous assessment
activities, on line tutoring.

OBJETIVOS

Una prioridad del proceso de convergencia dentro del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) es
promover el cambio conceptual y metodologico de un
planteamiento docente basado en la actividad del profesor
a un enfoque didactico orientado al proceso del
aprendizaje del alumno (Pozo y Pérez, 2009). Ello supone
varios cambios dentro de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en las universidades a
distancia, como la UNED. En la asignatura Psicologia del
Pensamiento (2° curso, implantada en el Grado en
Psicologia en el curso 2010-2011) disefiamos unas
actividades formativas de evaluacion continua (Pruebas de
Evaluacién a Distancia-PEC) cuyo proposito principal fue
desarrollar competencias transversales en nuestros
estudiantes. Dada la propia naturaleza de los contenidos de
la asignatura, se pretende fomentar en el alumno
competencias como la capacidad de andlisis, el juicio
reflexivo y el pensamiento critico. Al mismo tiempo, la
convergencia de los planes de estudios de la UNED en el
EEES confiere al tutor una nueva funcion: el seguimiento
docente y la evaluacion de las actividades de formacion
continua. La nueva atribucion docente del tutor,
coincidiendo ademas con el primer afio de implementacion
de la asignatura en el Grado, planteé la necesidad de
disefiar un plan formativo, por parte del equipo docente,
que se dirigiese también al tutor.

Dicho plan buscaba formar y orientar al tutor en sus
nuevas funciones de orientador y evaluador de las PEC.
Estas, por tanto, se ofrecian a los alumnos como
actividades formativas voluntarias al tiempo que
constituian objeto de estudio y andlisis para los tutores.
Para ello, el ED cre6 una serie de materiales y coordino
una serie de foros con el objetivo de estrechar canales de
comunicacién entre el ED, los tutores —entre ellos, los
cuatro tutores colaboradores en el Proyecto de Redes- y la
tutora de apoyo en red. Se trataba de formar a los tutores
en esas nuevas funciones invitandoles a profundizar en los
contenidos de la asignatura y brindarles espacios virtuales
(foros) para el aprendizaje colaborativo, el trabajo en
equipo y el apoyo mutuo.
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DISENO Y RESULTADOS

El trabajo realizado con los tutores tuvo como nticleo
las dos actividades formativas disefiadas por el ED,
incluy6 una serie de foros creados dentro de la plataforma
aLF y unas encuestas dirigidas tanto a los tutores como a
los estudiantes.

Materiales elaborados

- Las Pruebas de Evaluaciéon Continua consistieron en
una serie de actividades que permitieron la aplicacion
de conocimientos previos a situaciones nuevas en pro
de un aprendizaje significativo (de Miguel, 2006;
Pérez y Pozo, 2010) y que versaban sobre dos de los
siete nucleos tematicos del temario de la asignatura.
En concreto, el “razonamiento deductivo y calculo
proposicional” y el “razonamiento probabilistico:
enfoque de heuristicos”. En ambas PEC se proponia
una serie de ejercicios tales como formalizacion de
premisas y conclusion de argumentos, determinacion
de la validez de un razonamiento y deteccién de
falacias en las inferencias deductivas, analisis de
ejemplos cotidianos de falacias en razonamiento
probabilistico, etc.
- Para facilitar la evaluacion de cada PEC, el ED
elabor6 una rubrica de correccion detallada, que
contenia criterios de correccion y puntuacion.

- También se elaboraron unas encuestas para que los
estudiantes y los tutores evaluaran la eficacia
formativa de las dos PEC propuestas (véase Tabla 1).

Tabla 1

Contenido de las preguntas de la encuesta para el tutor (para ambas
PEC)

Valora de 1 a 7 el grado de relevancia tedrica del contenido de la
1 actividad en el marco conceptual del tema 2/tema 6 ({ muy
POCA. e 7 mucha).

Valora de 1 a 7 el grado en que, en tu opinion, realizar la actividad
2 aumenta la motivacién del alumno para abordar el estudio del tema
2/tema 6.

Valora de 1 a 7 el grado en que, en tu opinion, realizar la actividad
3 ayuda al alumno a comprender los contenidos del tema 2/tema 6
relacionados con la actividad.

Valora de 1 a 7 el grado en que realizar la actividad contribuye a la
formacion académica del alumno en el marco de la asignatura.

5 Valorade 1 a7 el grado de dificultad de la actividad.

Valora de 1 a 7 el grado de ajuste entre la extension de la actividad
y el incremento en la calificacion del examen.

Valora de 1 a 7 el grado de ajuste entre el esfuerzo y tiempo
7 invertidos por el alumno en realizar la actividad y el incremento en
la calificacion del examen.

Implementacion en el curso virtual del plan formativo
para la tutorizacion y evaluacion en red.

La organizacion docente integré cuatro figuras con
distintas funciones: los tres miembros del ED, cuatro
tutores colaboradores, los tutores de los setenta y
cinco centros asociadosy el tutor de apoyo en red
(TAR). Para gestionar mejor la comunicaciéon y crear un
espacio de trabajo compartido, el ED organizo el “foro de

coordinacion tutorial” que se dividio en tres
subforos tematicos:

Subforo a) Cuestiones generales sobre las directrices
de correccién y evaluacion.

Subforo b) Dudas y aportaciones sobre el contenido
teorico.

Subforo c¢) Valoracion y sugerencias de mejora,
incluyendo la respuesta a la encuesta de valoracion.

Estos subforos fueron moderados por el ED en
colaboraciéon con los cuatro tutores colaboradores. La
estrategia docente se basé en el disefio de preguntas sobre
cuestiones de procedimiento y contenido, nuevos
ejemplos, propuestas y sugerencias. Los tutores
comenzaron dinamizando los foros, animando a Ia
participacion del resto de los profesores tutores. Contaron
para ello con un guion de actuacion en el que se pautaba
sus intervenciones. Por su parte, en el “foro del TAR” se
establecia una comunicacién no estructurada orientada a
potenciar la ayuda, colaboracion y apoyo entre
compafieros, con la orientacion de la TAR.

Resultados
Tutores

1. A pesar de que las PEC fueron voluntarias, un gran
nimero de estudiantes las realizaron, lo que constituye
un indicador de la eficacia del plan formativo de los
tutores (véase Tabla 2).

Tabla 2

Numero de estudiantes que realizaron la PEC 'y estadisticos
descriptivos

Estudiantes evaluados Media Mediana Moda

PEC1 882 8,62 9,30 10

PEC2 466 8,38 9,00 10

2. En torno al 50 % de los tutores intervino en los
distintos subforos del foro de coordinacion tutorial
y/o del foro del TAR.

3. Encuestas de valoracién. Los tutores valoraron la
eficacia formativa de las actividades entre 5 y 6 puntos
sobre 7, superando la valoracion de los estudiantes.
(Véase Anexo III).
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Figura 1. Valores medios de los 7 items de las encuestas de las PEC
ly2

4. Practicamente todos los profesores tutores habilitaron y
moderaron el foro del centro asociado(excepto 1 de
75). Se recogieron en total 125 hilos de comunicacion.

Estudiantes

Las PEC contribuyeron a mejorar el rendimiento en el
examen. Hubo mas aprobados entre los alumnos que
realizaron al menos una de las dos PEC y mas suspensos
entre los que no realizaron ninguna. Los estudiantes
valoraron, en las encuestas, la eficacia formativa de las
PEC entre 4 y 6 puntos sobre 7.

CONCLUSIONES

Como conclusiones generales podemos indicar que la
experiencia de implementacion de las PEC resultdé de
mucho interés y aprovechamiento para los estudiantes y
tutores. Los estudiantes que hicieron las PECs aprobaron
en mayor niumero que aquellos que no las hicieron. Mas de
la mitad de los/las tutores/as participaron en los foros,
planteando dudas sobre las PEC, sus contenidos,
resolucion, correccion, dificultades con aLF, etc. Se
establecidé asi una agil comunicacion entre el ED, los
tutores/as y entre estos ultimos. Resulta destacable el
esfuerzo de los tutores, en ese primer afio de
implementacion de la asignatura en el Grado, por
adaptarse a la plataforma aLF y a la nueva modalidad de
atencion al alumno que ha supuesto el EEES. Como se ha
dicho, todo ello redund6 en un mejor aprovechamiento de
las PEC por parte de los estudiantes.
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Resumen. En la presente comunicacion se muestran los
resultados de una experiencia llevada a cabo en la Facultad
de Psicologia de la Universidad de Malaga, dentro del plan
piloto para la implantacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Dicha experiencia consistié el
uso de cuestionarios de autoevaluacion ubicados en el
campus virtual. Nuestros resultados muestran que la
proporcion de suspensos y no presentados en la primera
convocatoria disminuy6 hasta un 30% cuando se utilizé esta
herramienta pedagogica. Mas aun, se constaté una
correlacion positiva entre el nimero de cuestionarios de auto
evaluacién realizados y las calificaciones finales de la
asignatura.

Palabras clave: Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), rendimiento  académico, Cuestionarios de
autoevaluacion, campus virtual.

Abstract. In this paper, we show the experience outputs
carried out at Malaga University inside European Higher
Education Area implantation process. In this experience, we
used self-assessment tests, in a virtual educational platform,
for the first course students of psychology, during the last
three academic courses. Our results show that level of below
average or failing has been reduced a 30% when this
pedagogic digital tool was used. Moreover a positive
correlation was observed between the quantity of self-
assessment tests and final student marks.

Keywords: European Higher Education Area, academic
goals, self-evaluation questionnaires, on-line campus

INTRODUCCION

Tomando como marco de referencia la declaracion de
Bolonia, de 19 de junio de 1999, se concibe el aprendizaje
a lo largo de la vida como un elemento esencial de la
Educacién Superior Europea. En un futuro, en una Europa,
construida a partir de una sociedad basada en el
conocimiento y en la economia, las estrategias de
aprendizaje a lo largo de la vida seran necesarias para
hacer frente a los retos de competitividad y al uso de
nuevas tecnologias y para mejorar la cohesion social, la
igualdad de oportunidades y la calidad de vida.

Por otra parte, los estudiantes que llegan a los centros
de Educacion Superior tienen unas preferencias y un modo
de procesar y emplear la informacion que no casan con las
practicas educativas tradicionales (Helsper y Enyon,

2011), el objetivo del presente trabajo fue verificar si al
introducir una herramienta como los cuestionarios de
autoevaluacion, entre los recursos didacticos, se lograba
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios dentro del marco de referencia del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). Se toméd la
asignatura de Psicologia de la Percepcion y de la Atencion
situada en el primer cuatrimestre del primer curso de la
licenciatura de Psicologia (ECTS). En dicha asignatura, los
estudiantes llegaron a superar, en la primera convocatoria,
el 70% entre suspensos y no presentados (concretamente el
45% de suspensos y el 31% de no presentados, en el curso
previo a la incorporacion de los cuestionarios de
autoevaluacion).

La experiencia llevada a cabo durante tres cursos
académicos consisti6 en plantear cuestionarios de
autoevaluacion en la plataforma de ensefianza virtual de la
universidad de Malaga, para la asignatura anteriormente
citada y que alcanzaba una alta proporcion de suspensos y
no-presentados.

OBJETIVOS

El principal objetivo que nos propusimos los
profesores implicados en este proyecto fue reducir el
numero de suspensos de la asignatura de la licenciatura de
Psicologia, incluida en el Plan Piloto de EEES de la
Universidad de Malaga. Ademas, se pretendia conocer si
existia o no correlacion entre el nlimero de cuestionarios
realizados y las calificaciones finales de los participantes.

Para ello hicimos uso de campus virtual, dependiente
del Vicerrectorado de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico, de la Universidad de Malaga (UMA). Dicho
herramienta docente virtual es un lugar de encuentro de la
comunidad universitaria de la UMA. Las actividades se
organizan en base a la herramienta de tele-formacion, en
un entorno virtual de enseflanza-aprendizaje desarrollado a
partir de Moodle, por el Servicio de Ensefianza Virtual de
la Universidad de Malaga.

Los alumnos de la asignatura de Psicologia de la
Percepcion y de la Atencion procedian mayoritariamente
de bachillerato, los contenidos de la asignatura les
resultaban excesivamente novedosos, asi como la
terminologia, la metodologia de trabajo en clase... Todos
estos factores contribuian a que el rendimiento académico
fuera muy bajo. De ahi que el profesorado de la asignatura
considerara la necesidad de incluir alguna "nueva
herramienta didactica" que mejorara los resultados
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académicos, implicara activamente a los discentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y potenciara la
autonomia en la construccion personal de conocimiento asi
como el uso de las nuevas tecnologias.

Por otra parte se constatd a lo largo de la experiencia
docente de los profesores responsables de la asignatura
que nos ocupa, que aunque normalmente los discentes
utilizaban Internet para comunicarse (chat y correo-
electronico, principalmente), no estaban habituados al uso
del campus virtual, como herramienta de tele-formacion
(consultar contenidos, revisar fechas de entrega, participar
en foros de discusion...), y menos aln, emplear los
cuestionarios de autoevaluacion.

En este sentido, consideramos los cuestionarios de
autoevaluacion, como parte activa de la propia formacion.
A través de los cuestionarios se pretendia que los alumnos
afianzasen los contenidos relevantes para la asignatura y
para su ulterior formaciéon. La participacién es esta
actividad era voluntaria y ni las calificaciones obtenidas ni
la retroalimentacion de las respuestas eran tenidas en
cuenta en la calificacion final de la asignatura. La finalidad
ultima de los cuestionarios era que los discentes tomasen
consciencia de como iba su proceso formativo,
identificaran sus puntos fuertes y débiles, practicaran con
pruebas tipo test con varias opciones de respuestas...

En dichos cuestionarios se proponian ejercicios de
emparejamiento, de rellenar huecos..., a partir de lecturas
adicionales, visionado de videos..., relacionados con los
contenidos que se estén revisando en las sesiones
presenciales.

Con la utilizacion de estos instrumentos de
autoevaluacion se pretendia:

* Que el alumno conociera y utilizase los recursos del
campus virtual para su propio proceso formativo.

* Que el alumno, ademas de lo expuesto anteriormente,
se implicara activamente en el proceso de enseflanza-
aprendizaje y esta implicacion se tradujera en la mejora de
su formacioén. Es decir, que el discente aprendiera a
aprender (objetivo recogido en el plan estratégico de esta
Universidad en el que estamos insertos).

* En cuanto a competencias procedimentales, se
pretendia favorecer el uso de las nuevas tecnologias entre
los discentes, la resolucién de problemas, la busqueda y
exploracion bibliografica.

DISENO Y RESULTADOS

Se realizd un ANOVA de un factor con el objetivo de
verificar si se ha producido un aumento en las
calificaciones de los cursos en los que se emplearon
cuestionarios en comparacion con el grupo control
(2007/2008). Cuando se compararon los cursos en los que
se habian aplicado los cuestionarios, 2008/2009 y
2009/2010, con el curso en el que no se habia aplicado
este, la prueba de comparacion de medias arrojo resultados
significativos, t740= 7.1, p < .001. Los cursos en los que

se habian aplicado los cuestionarios superaban la nota
media del curso de control (en el que no se habian aplicado
ningln cuestionario), 5,08 vs. 4,18 respectivamente.

Estudio correlacional

Por otra parte se realiz6 un andlisis de correlaciones
entre distintas variables de interés: nota final de la
asignatura, numero de convocatoria, sexo, nimero de
cuestionarios realizados asi como nota media obtenida en
los cuestionarios. Los resultados se presentan en la tabla 1.

Tabla 1
Indices de correlacion de Pearson entre las variables estudiadas.

1 2 3 4 5
1.Nota Final
2.Numero de convocatorias - 12%
3.Num.er0 de Cuestionarios 7k 01
Realizados
4. Nota Medlfi de los 18 05 33
Cuestionarios
5.Sexo .04 .07 .10 .193

Nota. * p<.05 ** p<.01

Se observa una correlacion positiva entre el nimero de
cuestionarios cumplimentados por los estudiantes y el
resultado final de la asignatura. Ademas, la nota media de
los cuestionarios también correlacionaba con la
calificacion final. Esto pone de manifiesto que mediante
los cuestionarios de autoevaluacion los discentes, de forma
autébnoma, se implicaban activamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, utilizaban los recursos planteados
y obtenian mejores logros académicos.

CONCLUSIONES

Atendiendo a las calificaciones de los alumnos de
primer curso dela licenciatura de Psicologia, se ha
observado una disminucién de un 30% entre “suspensos” y
“no presentado” gracias a la utilizacion de los
cuestionarios. Ademas se ha encontrado una correlacion
positiva entre nimero de cuestionarios cumplimentados y
la nota final en la asignatura. Y, lo que resulta mas
sorprendente, es que la puntuacion media obtenida en los
cuestionarios  correlaciona  positivamente con la
calificacion final de la asignatura.

A modo de resumen podemos sostener que los
cuestionarios han contribuido a la mejora de los resultados
académicos de los discentes universitarios en el marco de
la EEES. Esta mejora parece afectar especialmente a
aquellos discentes que tenian mayores dificultades con los
contenidos eminentemente tedricos. Por otra parte, los
cuestionarios de autoevaluacion han servido de dispositivo
de retroalimentacion de los logros académicos obtenidos,
correlacionando  positivamente el nimero total de
cuestionarios con la nota final obtenida en la asignatura.

La participacion de los discentes ha sido alta
(superando al 50% de los matriculados en la asignatura), si
tenemos en consideracién que se trataba de una actividad
no obligatoria. Ello nos permite pensar que cuando un
discente valora como positiva una actividad, se implica
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activamente en ella. De lo expuesto podemos concluir que
hemos logrado el objetivo propuesto de plantear
actividades mas atractivas y ajustadas alas exigencias de la
universidad del siglo XXI, alejandonos del modelo
tradicional de ensefianza-aprendizaje (Cfr.Tardif, 1998).
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Resumen. Las plataformas virtuales son un recurso muy
potente que puede utilizarse como instrumento didactico de
apoyo de la ensefianza presencial. Entre las multiples
aplicaciones que ofrecen muchas de las principales
plataformas virtuales, podemos encontrar entornos
integrados para la creacion y aplicacién de test en linea.
Estos pueden ser utilizados para seguir el proceso de
aprendizaje por profesores asi como estudiantes. Los
estudiantes pueden recibir una retroalimentacion inmediata
basada en sus respuestas y tienen acceso a sus resultados en
tiempo real. Estas caracteristicas pueden ser utiles para
utilizar los test en linea como herramienta didactica. En esta
comunicacion se describe el uso de los test como instrumento
de apoyo del aprendizaje de la Fisica. Las preguntas se
disefiaron para practicar, reforzar y llamar la atenciéon
sobre aspectos del aprendizaje que usualmente presentan
dificultades a los estudiantes. De este modo, el alumnado
puede detectar y corregir fallos en su proceso formativo. Los
resultados preliminares de esta iniciativa son positivos tanto
en resultados académicos como en apreciacion de los
estudiantes.

Palabras clave: Plataformas virtuales, test en linea, apoyo
a la docencia, herramienta de aprendizaje

Abstract. Learning Management Systems are very powerful
resources that can be used like a didactic instrument for
supporting the classroom teaching. Among the multiple
applications that many of the principal Learning
Management Systems offer, we can find integrated
environments for the creation and enforcement of online
tests. These tests can be used both by teachers and students,
for the monitoring the learning progress. Students can
receive immediate feedback based on their responses and
have access to their results in real time. This feature might
be helpful to use the online test like a learning tool. In this
communication, we describe the use of such tests like a
supporting instrument for Physics learning. Questions were
designed to practice, reinforce and call attention towards
aspects of learning that present difficulties for the students.
This way, the students can detect and rectify flaws in their
formation. The preliminary results of this initiative are
positive as well as academic results as in the students’
appreciation.

Keywords: Learning Management System, online ftest,
supporting instruction, learning tool

INTRODUCCION

Las plataformas virtuales son un recurso muy potente
para la ensefianza virtual o semipresencial que puede ser
integrado como instrumento de apoyo de la ensefianza
presencial (Ramos-Tejada, 2010). Una de las herramientas
que la mayoria de las plataformas virtuales ofrecen
(Moodle, Ilias, Webct, Sakai, etc.) es la posibilidad de
crear test en linea. Las caracteristicas de preguntas que se
pueden introducir en dichos test varian de una plataforma a
otra (Chiarani, Ponce, Zangla y Allendes, 2008).Por
ejemplo, la plataforma ILIAS, plataforma usada en este
estudio, permite los siguientes tipos de preguntas: afadir
subconjunto, applet java, mapa de imagen, detectar errores
en un texto, entrada numérica, enviar archivo, opcion
multiple, preguntas de ordenacion, rellenar huecos,
respuesta corta y unir parejas. Los test realizados en el
entorno virtual aportan las siguientes ventajas frente a la
realizacion de los mismos en el formato tradicional de

papel:

- Autocorreccion de la mayoria de las preguntas
posibles, esto, a parte del considerable ahorro de tiempo
para el profesorado. Permite un acceso rapido a los
resultados facilitando la evaluacion y autoevaluacion de
los mismos.

- Presentacion de los resultados de forma estadistica
tanto por pregunta como por alumno. Esto los convierte en
una forma de retroalimentacion muy util para permitir al
profesor llevar un control bastante sincronizado en el
tiempo con la materia impartida acerca de que conceptos
estan ofreciendo mayores dificultades.

- Disponibilidad y accesibilidad a los mismos tanto
geografica como temporal, permitiendo a los estudiantes
estructurar mejor su tiempo y liberando tiempo presencial
que se necesitaria para realizarlos de forma tradicional.

OBJETIVOS

En este trabajo se propone usar los test en linea como
recurso educativo de apoyo a la docencia presencial. Se
estudiard como esta herramienta puede ser enfocada de
forma diferente al de medio de evaluacion por parte del
profesor para servir como recurso aprendizaje y
autoevaluacion del alumnado.

DISENO Y RESULTADOS

Como parte de un proyecto de innovacién docente se
analizaron durante un periodo de varios afios los fallos mas
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comunes que cometia el alumnado a la hora de realizar
examenes de Fisica en las asignaturas de primero de Fisica
de la rama de Industriales de la Universidad de Jaén. Se
decidi6 utilizar test en linea para que el alumnado trabajara
sobre algunos aspectos concretos en los que se habian
detectado un elevado niimero de fallos y que tenian
especial relevancia para la resolucion de problemas o para
la comprension de algunos conceptos o leyes fisicas. La
bondad de esta herramienta se esta evaluando comparando
el numero de fallos cometidos por el alumnado en los
examenes tras trabajar la asignatura con los test y el
estudio previo. A continuacidn, presentaremos algunos de
los resultados preliminares obtenidos en este proyecto.

Aspectos trabajados:

Dentro del area de mecanica, uno de los fallos mas
habituales que comete el alumnado, es el no dibujar o
dibujar mal el diagrama de fuerzas en problemas de
dinamica. Este fallo, impide un correcto planteamiento de
los problemas de este tipo y, por tanto, la correcta
resolucion de los mismos.

Dentro del area de termodinamica, en problemas sobre
ciclos, se detectaron dos errores recurrentes. El alumnado
presentaba serios problemas a la hora de calcular
presiones, volimenes y temperaturas en dos estados
relacionados entre si por un proceso adiabatico. Este fallo
dificulta en gran medida la resoluciéon de este tipo de
problemas. Ademas, en dichos ciclos se suele pedir que el
alumnado calcule la variacion de energia interna y de
entropia, el calor y el trabajo en los distintos procesos y en
el ciclo entero. Seglin las propiedades de las variables de
estado y las leyes de la termodinamica la variacion total en
el ciclo de energia interna y de entropia ha de ser cero y el
trabajo realizado y el calor intercambiado han de ser
iguales. Este resultado, por tanto, tiene mucho contenido
fisico, y puede ser utilizado para comprobacion de la
correccion de los calculos realizados, sin embargo, un
porcentaje elevado de alumnos lo considera un mero
problema de calculo y terminan el problema sin calcular
estos resultados o obtiene soluciones errdneas que no son
capaz de reconocer como tales.

Dentro del area de electromagnetismo, el tema de
campo magnético suele causar muchos problemas a los
estudiantes por sus dificultades en determinar
correctamente las direcciones del campo magnético. Este
fallo, impide calcular correctamente dicha magnitud fisica.
Ademas, en el tema de induccidbn magnética, los
estudiantes tienen problemas para aplicar la ley de Lenz
que determina el sentido de la fuerza electromotriz,
intensidad, etc. Inducidos

Para trabajar sobre los problemas planteados se
prepararon test especificos que trataban aisladamente cada
uno de los mismos. De esta forma, el alumnado podia
tomar conciencia de la importancia que se le concede a la
cuestion tratada. Para los test de diagramas de fuerzas, y
campo magnético, se recurrieron a preguntas de mapa de
imagen en las cuales el alumnado tenia que elegir el

esquema correcto de entre varios diseflos. Dichas
preguntas se elaboraron teniendo en cuenta disefios
erroneos previos. En la ley de Lenz, también se utilizaron
fundamentalmente mapas de imagen, en este caso dichos
mapas mostraban distintas situaciones y el alumnado debia
elegir el sentido correcto de la corriente inducida. Para los
fallos de termodinamica se recurrié a la repeticion como
técnica de aprendizaje: se preguntaba por los dos aspectos
mencionados con anterioridad desde distintos puntos de
vista.

Los primeros resultados obtenidos, aunque atn
preliminares debido a la reciente implantacion de los test,
muestran una tendencia de mejora de los resultados. En
todos ellos baja el nimero de estudiantes con dificultades
en los aspectos estudiados, ver datos totales en la Tabla 1.
Se observa un descenso en el nimero de fallos cometidos
en la mayoria de los casos estudiados (salvo en el sentido
de B y el calculo de p, T y V en procesos adiabaticos.
También, se ha encontrado 1util como método para que se
tome conciencia de la importancia de los aspectos
estudiados (en todos los casos, salvo diagramas de fuerzas,
hay menos alumnos que dejan en blanco esa parte de los
ejercicios).

Tabla 1

Resultados obtenidos de la correccion de exdamenes de fisica en las
dificultades sefialadas antes y después de usar los test en linea como
recurso de aprendizaje

Dificultad Fallos En blanco TOTAL
en Ante  Despué  Ante Despué  Ante  Despué
s N s N s s

Diagrama 46% 23% 18% 23% 64% 46%
de fuerzas

Calculo p, 43% 47% 24% 0% 67% 47%
V,Ten

procesos

adiabatico

s

AULAS, Q 33% 20% 43% 27% 76% 47%
y W en un
ciclo

Sentidode  28% 31% 17% 6% 44% 37%
B

Ley de 58% 15% 26% 18% 75% 32%
Lenz

Ademas, cabe destacar que entre el alumnado que ha
realizado los test la percepcion que tiene de los mismos es
muy positiva. Asi, a la pregunta sobre como valoran el test
entre 1 (muy util) y 5 (completamente inutil) un 50% les
concede la maxima valoraciéon mientras que ninguno los
considera completamente inutiles.

CONCLUSIONES

Los test en linea, disponibles en la mayoria de las
principales plataformas virtuales, pueden usarse para otros
propositos diferentes de wuna mera evaluacion de
contenidos. En concreto, en este trabajo hemos presentado
un ejemplo de como dichos test pueden ser disefiados para
su uso como medio de aprendizaje y autoevaluacion del
alumnado. La utilidad de esta herramienta con dicho
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propdsito se ha evaluado comparando los resultados en los
examenes de asignaturas de Fisica en algunos contenidos
que presentan dificultades de aprendizaje concretas cuando
esas se han trabajado o no mediante test. El uso de esta
herramienta ha mejorado los resultados obtenidos por el
alumnado en los la mayoria de las aspectos trabajados.
Ademas, la percepcion del alumnado sobre la utilidad de
esta herramienta es muy positiva recibiendo la maxima
valoracion por el 50% de los estudiantes encuestados.
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Resumen. En el Espacio Europeo de Educacion Superior es
cada vez mas necesario que el alumno realice durante el
curso la mayor cantidad de actividades posibles que le
ayuden en el aprendizaje. Entre los distintos tipos de
actividades destacan aquellas consistentes en responder a
tests, los cuales pueden servir como elemento de
autoevaluacion para el alumno tanto si el examen final
consta de un test o no. En este articulo se presenta la
experiencia de la creacion y mantenimiento de bancos de
preguntas de tests en el sistema SIETTE para su utilizacion
en la docencia a distancia. Ademas de ofrecer informacion
basica sobre SIETTE, se expone aqui el trabajo que los
profesores realizaron para la creacion un mapa conceptual
de cada asignatura, la elaboracion de los bancos de
preguntas de tests, y como el mapa conceptual y las
preguntas se han organizado e introducido en SIETTE.
Todo ello se ha aplicado a tres asignaturas ofertadas en los
planes de estudio de la E.T.S.I. Informatica de la UNED.

Palabras clave:  E-learning, tests, autoadaptativo,
autoevaluacion, items, web, MathJax, Ciencias de la
Computacion, automdtico, contenido matemdtico

Abstract. In the European space for higher education it is
increasingly necessary that students make during the course
as many possible activities that help in learning. Among the
different types of activities we must highlight those which
consist in answering tests, which can serve as a self-
assessment for the student. This article presents the
experience of creating and maintaining question banks in
the system SIETTE for use in distance teaching. In addition
to offering basic information about SIETTE, we expose here
the work performed by the teachers to create a concept map
for each subject, the development of question banks of tests,
and how the concept map and the questions have been
organized and introduced in SIETTE. This has been applied
to three subjects offered in the curriculum of the ETSI
Informatics at the UNED.

Keywords: E-learning, tests, self-adaptive, self-assesment,
items, web, MathJax, Computer Science, automatic,
mathematical content

INTRODUCCION

En el Espacio Europeo de Educacién Superior es cada
vez mas necesario que el alumno realice durante el curso
la mayor cantidad de actividades posibles que le ayuden en
el aprendizaje. Entre los distintos tipos de actividades
destacan las actividades consistentes en responder a tests,
que suelen venir dados por un conjunto de preguntas, cada
una con varias respuestas posibles, de las cuales una o
varias pueden ser las correctas. En la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), durante
muchos afios, los examenes tipo test han venido siendo
habituales en las pruebas presenciales de asignaturas que
cuentan muchos alumnos. Sin embargo, no ha sido tan
habitual que el alumno contase con grandes bancos de
preguntas que le permitieran autoevaluarse durante los
meses anteriores al examen.

Hace unos afios surgi6 un sistema para la creacion y
mantenimiento de preguntas y realizacion de tests,
denominado SIETTE (Conejo et al., 2004). SIETTE es un
sistema web que permite a los alumnos realizar tests de
autoevaluacion que se adaptan automaticamente al nivel de
conocimiento del alumno. SIETTE permite a los
profesores una completa gestion de los bancos de
preguntas de tests, organiza las asignaturas en temas y
subtemas, y le ofrece estadisticas muy completas acerca de
las respuestas de sus alumnos en los tests. SIETTE, que
fue creado por investigadores de la Universidad de
Malaga, se ha venido usando desde su nacimiento con
éxito en distintas asignaturas de dicha universidad, y ha
sido utilizado en investigaciones con fines docentes.

No obstante, a pesar de haber sido creado en una
universidad presencial, donde encuentra mas utilidad el
sistema SIETTE es en universidades que se basan
fundamentalmente en la docencia a distancia, como por
ejemplo la Open University o la UNED. En estas
universidades los alumnos estan habituados a la utilizacion
de internet y el ordenador de forma casi permanente a lo
largo del proceso de aprendizaje, por lo que SIETTE les
resulta muy sencillo y comodo de utilizar.

Por otro lado, en el caso de la UNED, ésta cuenta en la
actualidad con la posibilidad de que el profesor proponga a
sus alumnos cuestionarios de autoevaluacion muy simples.
Sin embargo, las opciones de configuracion de dichos
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cuestionarios son muy limitadas en comparacion con las
que ofrece SIETTE. Ademas, no permite un
almacenamiento y gestion de los bancos de preguntas de
tests tal y como se permite en SIETTE.

OBIJETIVOS

Por ello, los autores de este trabajo hemos creido que
serfa muy interesante tener una experiencia en la
utilizacion del SIETTE para la creacion y mantenimiento
de preguntas de tests. El objetivo de la creacion de dichos
bancos de preguntas en varias asignaturas de la UNED es
para que sirvan para que en el futuro los profesores de
dichas asignaturas propongan tests autoevaluables a sus
alumnos. De esa forma se lograria mejorar la calidad de la
docencia a distancia de tales asignaturas de la UNED.
Presentamos aqui la experiencia que hemos acumulado
durante el curso 2010-2011 y comienzos del curso 2011-
2012.

DISENO Y RESULTADOS

El resultado ha sido la creacion de un banco de
preguntas de tests en el sistema SIETTE para cada una de
las tres asignaturas en que se ha trabajado en esta
experiencia. Dichos bancos de preguntas tienen un gran
valor para ser utilizados en la docencia a distancia en la
UNED.

CONCLUSIONES

En este trabajo un conjunto de profesores de la UNED
han colaborado con dos profesores de la Universidad de
Malaga para tener una experiencia en la creacién y
mantenimiento de bancos de preguntas de tests en el
sistema SIETTE para su utilizacion en la docencia de la
UNED. Asi, se ha creado un mapa conceptual para cada
asignatura, que se ha trasladado a un conjunto de carpetas
y subcarpetas en SIETTE, y se ha elaborado un banco de
preguntas de tests para cada una.

Como conclusion, desde el punto de vista de los
profesores, la experiencia nos ha servido para trabajar y
reflexionar sobre el mapa conceptual mas adecuado para
cada asignatura, de forma que posiblemente se
reestructuren ligeramente en el futuro. Nos ha servido para
proponer actividades de tests para las asignaturas, y, al
introducirlas en el arbol de temas y subtemas de SIETTE,
también nos ha sido util para comprobar e intentar
garantizar que el arbol contuviese preguntas de todos los
subtemas. Ademas, dichas preguntas de tests pueden servir
como preguntas candidatas a aparecer en los examenes de
las pruebas presenciales.

Finalmente, pensamos que la creaciéon de bancos de
preguntas de tests para el sistema SIETTE va a permitir a
los equipos docentes de estas asignaturas proponer tests
autoevaluables a los alumnos de sus asignaturas que van a
mejorar su experiencia de aprendizaje.
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Mapas de proximidad entre las subcomponentes de la
competencia matematica
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Resumen. Las recomendaciones de la Uniéon Europea
establecen que la competencia matematica es una de las ocho
competencias clave que deben desarrollar todos los
ciudadanos para el aprendizaje permanente. En este trabajo
se realiza un estudio sobre las caracteristicas fundamentales
de dicha competencia. El estudio se fundamenta en el modelo
de componentes de las competencias y pretende identificar
las  interrelaciones existentes entre las distintas
subcomponentes de la competencia matematica. La
metodologia utilizada se basa en aplicar un sistema de
evaluacién de competencias, que permite valorar de manera
individual cada componente y subcomponente, a la materia
""Matematicas aplicadas a las Ciencias sociales" del Curso de
Acceso Directo para mayores de 25 afios de la UNED. Por
aplicacion de técnicas de escalamiento multidimensional se
obtienen mapas de proximidad entre las distintas
subcomponentes que representan las relaciones buscadas.

Palabras clave: Competencia matemadtica,
Subcomponentes de la competencia matemdtica, Proximidad
entre subcomponentes.

Abstract. The recommendations of the European Union
establish that mathematical competence is one of eight key
competences to be developed by all citizens for lifelong
learning. This paper is a study of the fundamental
characteristics of this competence. The study is founded on
the component model of competences and seeks to identify
the interrelationships between the various subcomponents of
mathematical competence. The methodology is based on
applying a system of competence assessment, which
evaluates on an individual basis each component and
subcomponent, to the matter "Mathematics for Social
Sciences" of Direct Access Course for over 25 years of
UNED. By applying multidimensional scaling techniques we
obtained maps of proximity between the different
subcomponents that represent the relationships sought.

Keywords: Mathematical competence, Subcomponents of
mathematical competence, Subcomponents Proximity.

INTRODUCCION

La Recomendacion 2006/962/CE de Parlamento
Europeo y del Consejo identifica las ocho competencias
clave  para el aprendizaje  permanente  que
son “particularmente necesarias para la realizacion
personal de los individuos 'y su integracion
social, [...] resultan esenciales en una sociedad basada en

el conocimiento [y deben ser adquiridas] por los adultos a
lo largo de sus vidas...” (Parlamento Europeo, 2006).

Una de las ocho competencias clave es la competencia
matemdtica. Aunque el concepto admite diversas
interpretaciones, en este trabajo nos basaremos en las ideas
derivadas del denominado modelo de componentes de las
competencias (Levi, 2011). Esta es la definicién
establecida en el propio documento de la Recomendacién
2006/962/CE segun el cual una competencia es una
“combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes
adecuadas al contexto”. Por ello, la competencia
matematica queda definida cuando se identifican cada una
de las subcomponentes de cada categoria competencial
que la integran. En Levi y Ramos (2012%) se recogen los
siguientes, detallando ampliamente su contenido:

. Conocimientos: Lenguaje matematico (FUN),
Cantidad (ALG), Espacio y forma (GEO), Cambio (ANA)
e Incertidumbre (EST).

. Capacidades: Pensamiento y razonamiento (PYR),
Argumentacion  (ARQ), Comunicaciéon ~ (COM),
Construccion de modelos (CMD), Planteamiento y
Solucion de problemas (PSP), Representacion (REP),
Utilizacion de operaciones y lenguaje técnico, formal y
simbolico (OPS), Empleo de material y herramientas de
apoyo (MHA).

. Actitudes: Calidad (CAL), Creatividad (CRV), Critica
(CTC) e Innovacion (INV).

OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es analizar el grado de
relacion e interaccion que existe entre las distintas
subcomponentes de la competencia matematica y
establecer mapas de proximidad entre ellas. Asi se logra
obtener un conocimiento mas profundo del concepto para
poder elaborar actividades de aprendizaje y evaluacion
adecuadas para su desarrollo.
La metodologia utilizada se basa en el sistema de
evaluacion de la competencia matematica disefiado en
Levi y Ramos, 2012b. Dicho sistema proporciona una
calificacion individualizada a cada una de las componentes
y subcomponentes de la competencia matematica. Al
aplicar las técnicas de escalamiento multidimensional a las
variables que recogen dichas calificaciones se obtienen los
mapas de proximidad deseados.
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DISENO Y RESULTADOS

La poblacién analizada estd formada por los
estudiantes de la materia “Matematicas Aplicadas a las
Ciencias Sociales” del Curso de Acceso Directo para
mayores de 25 afios de la UNED que se examinaron en los
centros nacionales y Union Europea en la convocatoria de
junio de 2011. Se obtuvieron un total de 7032 sujetos.
El formulario de examen estuvo integrado por diez
cuestiones de tipo objetivo, con un enunciado y tres
alternativas. Cada cuestion fue dotada de un vector de
valoraciones, en una escala de 0 a 10, para cada una de las
subcomponentes de la competencia matematica. Como
indicador de la correccion de la respuesta se valord con +1
el acierto (A), con -0,25 el error (E) y con 0 el resto (B).
La calificacion tradicional se obtuvo como C= Max{0, A -
0,25*E + 0*B}. Mediante expresiones similares, teniendo
en cuenta el vector de valoraciéon de las cuestiones (vid.
Levi y Ramos, 2012b), se obtuvieron las correspondientes
puntuaciones para cada subcomponente y componente, asi
como una puntuacion global de la competencia
matematica.

Al aplicar la técnica de escalamiento multidimensional
(PROXSCAL, IBMSPSS, distancia euclidea) a todas las
variables de calificacion se obtuvo el grafico de la figura 1.
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Figura 1. MDS componentes

CONCLUSIONES

La lectura de la figura 1 nos proporciona importante

informacion sobre la proximidad de las distintas
componentes y subcomponentes de la competencia
matematica. En particular podemos destacar los aspectos
siguientes:
- La puntuacién global ‘competencia’ resume de manera
muy satisfactoria la valoracion de la competencia
matematica al presentar la distribucion mas uniforme por
ubicarse practicamente en el origen de coordenadas.

Las  puntuaciones de las  componentes
‘conocimientos’, ‘capacidades’ y ‘actitudes’ presentan una
distribucion muy equilibrada por su cercania al origen.

- Las puntuaciones de las subcomponentes de actitudes
y capacidades pueden considerarse, en general,
equilibradas, por su relativa proximidad al origen. No
obstante, podemos observar ciertas peculiaridades en
MHA, PSP, CAL, ARG y CTC.
- Las puntuaciones de las subcomponentes de
conocimientos (FUN, ALG, GEO, ANA, EST) muestran
claramente diferentes distribuciones.

- Con respecto a la proximidad entre subcomponentes,
los aspectos mas destacados que se observan en el grafico
son:

* La subcomponente de conocimientos FUN esta proxima
a las capacidades PYR, OLS, ARG y COM vy a las
actitudes CAL y CTC.

¢ La subcomponente de conocimientos ALG esta proxima
a las capacidades COM, MHA y en menor medida PSP,
asi como a las actitudes CRV y CAL.

* La subcomponente de conocimientos GEO esta proxima
a las capacidades REP y CMD, asi como a la actitud
INV.

* La subcomponentes de conocimientos ANA esta
proxima a las capacidades OLS y REP, principalmente, y
en menor medida a PYR y ARG, asi como a las actitudes
INVy CTC.

* La subcomponente de conocimientos EST esta proxima
a las capacidades MHA, PSP y CMD, asi como a la
actitud CRV.

¢ La calificacion tradicional C presenta una distribucion
menos uniforme que la ‘competencia’ global. Por otra
parte estd mas proxima a las componentes de
conocimientos FUN y ALG que al resto.
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Investigacion sobre la aplicacion de las TIC en la evaluacion
continua de la asignatura de Contabilidad Basica del Grado de
Turismo
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Resumen. El EEES plantea modelos docentes novedosos
respecto a la metodologia tradicional, fomentando 1la
relacion activa y constante profesor-estudiante. Ante este
cambio de metodologia, es necesario arbitrar férmulas de
aprendizaje basadas en la evaluaciéon continua y en la
participacion activa del estudiante a lo largo de todo el
proceso formativo. En el proyecto propusimos una serie de
actividades que fueron valoradas por los alumnos Yy
analizamos si los cambios metodolégicos planteados
consiguen aumentar su rendimiento académico. Como
principales resultados, destaca el buen manejo de los
recursos informaticos de los participantes, asi como la
opinion generalizada de que su seguimiento les sirvié para
preparar mejor la asignatura, siendo las actividades mas
valoradas aquellas que requerian tener una visiéon completa
del programa. En cuanto a las actividades de grupo
planteadas, destaca que el trabajo fue colaborativo pero no
cooperativo. Se ha constatado que el porcentaje de éxito en
la prueba presencial de junio fue muy superior en el caso de
haber participado en el proyecto, obteniendo también
calificaciones mas elevadas.

Palabras clave: TIC en la educacion, contabilidad,
educacion virtual, actividades autoformativas, evaluacion
continua

Abstract. EHEA dictates innovative learning models with
different methodology from the traditional one; by
promoting active and constant relationship teacher-student.
It is necessary to devise learning formulas based on
continuous assessment and in the active participation of the
student throughout the formative process. In the project we
proposed activities that were valued by the students, and we
analyzed if the methodological changes raised manage to
increase their academic performance. As main results,
highlights the good management of the computing resources
of the participants, as well as the widespread view that his
follow served them to better prepare the subject, being the
most valued activities those that required a complete view of
the program. In regard to the activities of group raised,
work was collaborative but non-cooperative. The percentage
of success in the test of June was much higher in the case of
having participated in the project, also getting higher
ratings.

Keywords: ICT in education, accounting, e-learning,
Formative self-assessment, continuous assessment

INTRODUCCION

La implantacion del EEES conlleva un cambio en el
enfoque tradicional de los roles desarrollados por
profesores y estudiantes: el docente deja de ser un mero
transmisor de conocimientos para convertirse en guia y
estimulo en el proceso de aprendizaje del estudiante. En
paralelo, el discente debe abandonar su papel pasivo de
mero receptor y convertirse en protagonista del proceso
(De Miguel, 2006). En este cambio, la evaluacion continua
juega un papel primordial al permitir al estudiante conocer
su evolucion a lo largo del tiempo (Garcia Llamas, 2010).

En la actualidad, las herramientas asociadas a las TIC
estan cobrando una importancia cada vez mayor, no sélo
en los modelos educativos no presenciales, sino también
en los modelos tradicionales de ensefianza presencial,
precisamente porque propician que el estudiante pueda
desarrollar ese papel activo en su formacion. Su
incorporacion es una realidad incuestionable en todos los
ambitos educativos (Landeta Etxeberria, 2010; Steffens,
2006)

El proyecto de innovacion se ha centrado en la
asignatura “Contabilidad Basica” del plan de estudios del
Grado de Turismo. Se trata de una asignatura de caracter
introductorio de primer curso, aunque el enfoque se hace
transversal, de manera que los resultados del proyecto
podrian trasladarse a otras asignaturas de similar
contenido.

OBIJETIVOS

El proyecto tiene como objetivo, por una parte,
proponer diferentes actividades a desarrollar por el
estudiante con la finalidad de conocer la valoracion que el
propio alumno hace de las mismas; con este objetivo
perseguimos saber en qué medida las tareas planteadas le
ayudan en su proceso de aprendizaje.

Por otra parte, deseamos determinar si los cambios
metodologicos  planteados consiguen aumentar su
rendimiento académico, en comparacion con aquellos
estudiantes que no han participado en el proyecto.

Dada la importancia que las nuevas tecnologias han
adoptado en la actualidad, también hemos querido
potenciar en el proyecto el uso de las TIC por parte de los
estudiantes que, de forma voluntaria, deseaban adquirir o
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afianzar este tipo de competencias. Por ello, planteamos
algunas actividades adicionales en este sentido.

DISENO Y RESULTADOS

Desarrollo

Al comenzar el proyecto facilitamos a los participantes
en el proyecto una “Orientacion temporal del aprendizaje”
para guiarles en la programacion del estudio y un
“Cronograma” con las actividades que debian realizar cada
semana.

Las tareas planteadas fueron:

* Pruebas de autoevaluacion para cada uno de los
temas, con retroalimentacion, caracteristica indispensable
sobre todo en los alumnos de universidades no
presenciales, que asi van corrigiendo sus errores y
preparandose para alcanzar los objetivos de aprendizaje
(Garcia Aretio, 2009).

* Supuestos practicos de desarrollo cuya realizacién
exigia dominar varios capitulos del programa.

« Elaboracion de preguntas de autoevaluacion: tipo
test y tipo verdadero o falso. Los estudiantes que quisieran
obtener un crédito extraordinario por utilizacion de las TIC
deberian realizar esta tarea, ademas de en formato texto,
empleando el programa Hot potatoes para conseguir que
estas preguntas fueran interactivas. Una vez corregidas
estas preguntas, los estudiantes con mayor calificacion que
dieron su permiso, compartieron estas autoevaluaciones
con el resto de compafieros.

* Realizacion de mapas conceptuales con
contenidos de varios temas. Se daba la posibilidad de que
lo realizaran manualmente y luego lo escanearan para
entregarlo. No obstante, los alumnos que quisieran obtener
un crédito extraordinario por utilizacion de las TIC debian
realizar esta tarea empleando un programa informatico,
entre varios recomendados.

+ Actividad en grupo para encontrar soluciones a
preguntas sobre los informes financieros facilitados por los
profesores.

* Cuestionario de satisfaccion: sobre circunstancias
personales y uso de las TIC (disponibilidad de tiempo,
equipo informéatico, conocimientos informéaticos previos,
etc.) y opinion sobre el proyecto. Para preparar el
cuestionario utilizamos como base el publicado por
Johnson y Dasgupta, 2005.

La utilizaciéon de las nuevas tecnologias y de las
plataformas educativas ha de realizarse de forma
cuidadosa, adaptando las herramientas que se utilizan a las
necesidades del usuario (Downes, 2005). Es importante
que los alumnos conozcan diferentes herramientas en
abierto (Wiley, 2006), y por ello, para el desarrollo del
proyecto no so6lo se ofrecieron recursos propios de la
plataforma aLF, sino también externos. En el primer
grupo, se utilizaron las “autoevaluaciones” para crear
pruebas tipo test; las “tareas” para recoger las respuestas

de los alumnos a los supuestos practicos planteados; y
otras herramientas para afiadir enlaces de interés, guias del
curso, planificacion en el calendario, presentaciones
PowerPoint, mapas conceptuales, paginas web con
informacién y preguntas mas frecuentes.

Entre los recursos externos destaca el programa “Hot
Potatoes” para elaborar las pruebas de autoevaluacion, el
programa “Prezi” para realizar presentaciones, y la
utilizacion de “Google Docs” para recoger datos sobre la
valoracion del proyecto a través de un formulario.
Ademas, los estudiantes utilizaron los programas
recomendados para la elaboracion de mapas conceptuales
tales como Word, Draw, PowerPoint, Keynote, y
herramientas especificas para su creacion: Visio,
CmapTools, FreeMind, SimpleMind.

Resultados

Al final del proyecto solicitamos a los participantes
que rellenaran de forma anénima un cuestionario sobre su
valoracion, del que se desprenden las siguientes
conclusiones:

Tabla 1

Valoracion general del proyecto

Preguntas sobre valoracion general del N° de

Porcentaje

proyecto respuestas
No me importaria volverlo a realizar. 20 54%
Me ha ayudado a preparar y comprender 28 76%
la asignatura.
A pesar de realizar el proyecto no he sido 3 8%
capaz de entender la asignatura.
Su realizacién me ha llevado demasiado 12 32%
tiempo.
Me ha servido para preparar el examen de 17 46%
la asignatura.
Después de participar en ¢] ha aumentado 10 27%
mi grado de interés por la asignatura.
Al realizarlo he adquirido nuevas 16 43%
competencias.

Los alumnos manifestaron no tener problemas a la hora
de manejar los recursos informaticos: la mayoria posee un
nivel de conocimiento de los mismos medio-alto que
adquiri6 fundamentalmente a través de formacion
autodidacta.

Las principales dificultades que encontraron los
alumnos en el desarrollo del proyecto estan relacionadas
con los plazos de entrega de las tareas, si bien la mayoria
reconocid que le sirvi6 para programar mejor su estudio.
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MMe han resultado llevaderos y me han ayudado a
programarme y a estudiar al dia.

MMe han resultado un poco duros pero me han ayudado a
programarme y a estudiar al dia.

“Me han resultado muy agobiantes y no me han servido para
programarme y estudiar en condiciones.

14%
27%

59%

Figura 1. Limites de tiempo en la realizacion de tareas

Asimismo, esta tendencia provechosa se mostro
también en las calificaciones obtenidas: menos suspensos
y notas mds altas seglin se muestra en la siguiente figura:

Notas generales alumnos del proyecto  Notas generales de alumnos que

Notas generales total de alumnos  ger de
consiguieron créditos y puntos

Figura 3. Calificaciones generales prueba presencial de Junio

Las actividades mas valoradas fueron las que exigian
un conocimiento de varios temas y permitian una vision
global de la asignatura. Paraddjicamente, también fueron
estas tareas las que seflalaron como mas dificiles de
realizar.

La actividad menos valorada fue la realizaciéon de un
mapa conceptual. No obstante, en la pregunta sobre en qué
les gustaria ampliar su formacién, un porcentaje
importante sefiald que en la realizacion de este tipo de
actividades.

Observamos también que en la actividad en grupo el
trabajo fue colaborativo pero no cooperativo, como
hubiese sido deseable para fomentar el trabajo en equipo
(Sicilia Urban y Garcia Barriocanal, 2009). Precisamente
como trabajo colaborativo se ofertd6 poder compartir
algunas de las tareas realizadas con el resto de
compaieros, experiencia que fue considerada muy
positiva.

CONCLUSIONES

La valoracion del proyecto por parte de los estudiantes
activos en el proyecto (aquellos que consiguieron algin
crédito o punto adicional en la nota) fue, en general,
positivo: la mayoria reconoce que le ayudd a preparar la
asignatura.  El porcentaje de alumnos presentados a la
prueba personal de junio fue un 38% respecto a los
matriculados. Esta cifra crecié enormemente en el caso de
haberse apuntado al proyecto (68%) y rozé la totalidad en
el caso de que hubieran obtenido créditos y puntos (95%).

Alumnos totales Alumnos pertenecientes al Alumnos que consiguieron
Proyecto de innovacion puntos o créditos

Figura 2. Alumnos presentados a la prueba presencial

REFERENCIAS

De Miguel Diaz, M. (2006). Metodologias de ensefianza y aprendizaje
para el desarrollo de competencias. Orientaciones para el
profesorado universitario ante el espacio europeo de educacion
superior. Madrid, Espafia: Alianza.

Downes, S. (2005). E-learning 2.0. ELearn Magazine. Recuperado de
http://www.elearnmag.org/subpage.cfm?section=articles&article=2
9-1

Garcia Aretio, L. (2009). ;Por qué va ganando la educacion a
distancia? Madrid, Espafia: Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

Garcia Llamas, M. C. (2010). Analisis de los métodos matematicos
aplicados a las ciencias sociales y su adaptacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior. (Tesis doctoral). Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, Facultad de Ciencias
Econodmicas y Empresariales, Madrid.

Johnson, H. D. y Dasgupta, N. (2005). Traditional versus Non-
traditional Teaching: Prespectives of Students in Introductory
Statistics Classes. Journal of Statistics Education, 13(2).
Recuperado de
http://www.amstat.org/publications/jse/v13n2/johnson.html

Landeta Etxeberria, A. (Coord.). (2010). Nuevas tendencias de e-
learning y actividades didacticas innovadoras. Madrid, Espafa:
CEF.

Sicilia Urban, M. A. y Garcia Barriocanal, E. (2009). Aprendizaje y
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Madrid, Espafa:
CEF.

Steffens, K. (2006). Self-Regulated Learning in Technology Enhanced
Learning Environments: lessons of a European peer review.
European Journal of Education, 41(3/4), 353-379.

Wiley, D. (2006). Open source, openness, and higher education.
Innovate, 3 (1). Recuperado de
http://www.innovateonline.info/index.php?view=article&id=354

V Jornadas de Redes de Investigacion en Innovacion Docente




Vicerrectorado de Coordinacion, Calidad e Innovacion Docente 78

La Evaluacion mediante portafolios en soporte Blog. Una
experiencia en Ensefianza Superior

Patricia Torrijos Fincias, Juan Francisco Martin Izard, Eva Maria Torrecilla Sdnchez y Susana Olmos Miguelafiez

Facultad de Educacion, Salamanca
patrizamora@usal.es

Resumen. Las Nuevas Tecnologias nos han proporcionado
multiples posibilidades en el ambito educativo, tanto a
docentes como estudiantes, incrementado el feedback entre
ambos. Uno de los aspectos de mejora se produce en los
portafolios. La utilizacion del portafolios en soporte blog
como estrategia educativa centra su atencion en el proceso
de aprendizaje que toma en consideraciéon al alumno como
parte activa en la construccion del conocimiento. Tras varios
afios utilizando un soporte de papel y considerando las
limitaciones que suponia, la introduccion del soporte blog
facilita una metodologia personalizada y una evaluacién
formativa. Esta alternativa supone evidentes ventajas
formativas que han de ser tenidas en cuenta en el mundo de
la educacion. Consideramos que la introduccién de las
Nuevas Tecnologias en este terreno ha abierto multiples
posibilidades que facilitan la acciéon docente en ensefianza
superior y el desarrollo de toda una serie de capacidades y
habilidades en el alumnado universitario (compromiso,
responsabilidad, reflexion, analisis critico...), de ahi la
importancia de nuestra aportacion.

Palabras clave: Portafolios, evaluacion formativa,
feedback, aprender a aprender, b-learning

Abstract. New technologies have provided us many
possibilities in the field of education, both to teachers as
students, increased the feedback between both. One of the
aspects of improvement is produced in the portfolios.

The use of the portfolio in support blog as education strategy
focuses on the learning process that takes into consideration
the student as an active part in the construction of
knowledge. After several years using a paper support and
considering the limitations entailed, the introduction of the
blog support provides a personalised methodology and a
formative evaluation. This alternative supposed obvious
advantages and benefits which must be considered in the
world of education. We believe that the introduction of new
technologies in this field has opened many opportunities that
facilitate the teaching action in higher education and the
development of a range of skills and abilities in university
students (commitment, responsibility, reflection, analysis
critical), hence the importance of our contribution.

Keywords: Portfolios, formative evaluation, feedback,
learning to learn, b-learning

INTRODUCCION

El portafolios en el mundo educativo: Metodologia de
aprendizaje y técnica evaluativa

"El portafolios es una recopilacién y seleccion de
evidencias que demuestran un proceso de aprendizaje y/o
el desarrollo de unas determinadas capacidades" (Lopez,
2009, p.77). Su uso conlleva establecer unos objetivos de
aprendizaje y el desarrollo de competencias en el
alumnado, dandole a éste un protagonismo crucial en la
construccion del aprendizaje asi como la oportunidad de
demostrar los resultados de forma continuada y a lo largo
de todo el proceso (Barbera, 2005; Barragan, 2005; Lopez,
2006).

Por lo tanto, podemos entenderlo como metodologia de
enseflanza aprendizaje en cuanto que acentia el papel
activo y reflexivo del alumnado. El estudiante debe ir
tomando decisiones mientras que el docente asume el rol
de facilitador, motivando a los alumnos para que
desarrollen sus propias estrategias de aprendizaje,
ayudandoles a reflexionar de forma critica sobre sus
experiencias e incentivando para que exploren desde
perspectivas diferentes (Klenowski, 2005).

Del mismo modo, como técnica evaluativa el feedback
entre profesor y alumnado se convierte en un didlogo
constante que permite ir retroalimentando la accion
educativa. Esta evaluacion de proceso va a permitir ir
redirigiendo las actuaciones educativas, de ahi que se
destaque su caracter constructivista y se describa el
portafolio como un instrumento flexible y dinamico
(Gavari y Cacheiro, 2010). La evaluacion deja de ser
responsabilidad exclusiva del docente para pasar a ser una
responsabilidad compartida, promoviendo el desarrollo de
competencias tales como la capacidad de reflexion y el
analisis critico en los estudiantes (Barragan, 2005).

El portafolios en el espacio virtual. Del soporte papel
al soporte blog

Trabajar con portafolios nos proporciona miultiples
posibilidades aunque conlleva dificultades, que han de ser
tenidas en cuenta antes de tomar la decision de aplicar la
técnica del portafolios (ver Figura 1). En nuestras
asignaturas venimos utilizando el portafolios, con
diferentes variaciones, desde hace una década. En un
principio se trataba Unicamente de una compilacion de
documentos  relativos a  diferentes  actividades,
fundamentalmente practicas, previamente establecidos por
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el profesor. Paulatinamente desarrollamos un portafolios
mas abierto y en el que el alumno tenia mayor
protagonismo, recibiendo Unicamente indicaciones para su
realizacion en los tipos de documentos y contenidos que
deberian tratar.

Aspectos positivos:

- Nos permite revisar y redirigir nuestras
actuaciones en funcion de los progresos del

Dificultades

- Dudas. Inseguridades y resistencias ante el
cambio. (Lépez, 2006).

alumnado. (Lledd, Perandones y Sanchez. 2011). . X X
- Excesiva carga para el profesorado (si la ratio es

- Alta motivacién y constante estimulacion gracias muy amplia)
al trabajo continuado. (Barbera, 2005)

- Formacién pedagégica para el profesor, cambio
- Los alumnos alcanzan competencias personales y de actitud y de concepcion de la ensehanza
profesionales. Desarrollo de la autonomia y la (Barragan, 2005)

responsabilidad. (Lépez, 2006
e Cor 2 - Exige un plan didactico bien estructurado asi

- Feedback continuado: El alumno tiene una como una atencién individualizada (Barragan,
progresiva y continua visiéon del progreso de su 2005)

aprendizaje (Barbera, 2005
: ie € ) - El alumnado ha de involucrarse en el proceso de

- Permite una evaluacién formativa (durante el enseflanza- aprendizaje (Lled6, Perandones y
proceso de construccion del portafolio) y sumativa Sanchez, 2011)
(a través de la valoracion y revision final)

-F habilidad: itivas asi como
genera ias de aprendizaj
(Klenowski, 2005)

Figura 1. Potencialidades y diffiltuades de los portafolios

El inconveniente era que los portafolios se
incrementaban considerablemente y el feedback no podia
hacerse con tanta frecuencia como considerabamos
necesario. Al aumentar el volumen de informacion en
soporte papel nos encontrabamos con limitaciones en el
traslado de esta informacion, con la dificultad anadida de
que mientras el documento estaba en manos del profesor
para su revision, el alumno no disponia de ¢él, con
dificultades, a veces, para conectar el trabajo actual con el
pasado.

OBIJETIVOS

Con objeto de realizar una evaluacion continua que nos
diera informacion sobre el proceso de aprendizaje del
alumno y de ofrecerle feedback de manera permanente,
rapida y eficaz, nos planteamos la necesidad de introducir
el soporte blog como una estrategia que pudiera ofrecernos
un sistema suficientemente abierto que personalizara el
proceso de aprendizaje y nos aportara evidencias
individualizadas.

DISENO Y RESULTADOS

A pesar de que Blogger no fue creada como
herramienta para su uso en el mundo educativo, su
utilizaciéon para nuestros fines ha sido muy efectiva,
modificando algunas de las dificultades que nos
encontrabamos en el portafolios en soporte papel en cuanto
al traslado de la informacion, el trabajo continuado o
limitaciones espacio- temporales.

De este modo, podemos ofrecer al alumno informacion
continuada a lo largo de todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera rapida y constante, poniendo al
alcance de este un nuevo soporte que favorece la
creatividad y el uso de distintas fuentes que permiten ir

desarrollando un aprendizaje individualizado de mayor
calidad.

Hacer uso de esta herramienta de interaccion
permanente entre docente y discente y favorecer el
aprendizaje personalizado, implica un cambio de rol tanto
en el profesorado como en el alumnado. Por parte del
profesor implica un cambio de rol de transmisor de
conocimientos a facilitador de los procesos de aprendizaje.
Por parte del alumno supone un cambio en la concepcion
del aprendizaje que implica una actividad continuada y una
mayor responsabilidad.

CONCLUSIONES

Tras varios cursos de experiencia utilizando el
portafolios como estrategia metodologica y de evaluacion,
la utilizacion del blog como soporte nos ha permitido
realizar una auténtica evaluaciébn de proceso con un
caracter plenamente formativo. Tras la breve adaptacion
que este sistema requiere para los alumnos éstos se hacen
plenamente responsables de su aprendizaje, potenciandose
en ellos competencias como capacidad de busqueda y
seleccion de informacion, analisis critico fundamentado,
aprender a aprender, trabajo auténomo y creatividad (ver

Figura 2).
Disminuye dificultades

«Permite al docente revisar y redirigir las *Espacio- temporales: Docente y
actuaciones en funcién de los progresos discente pueden trabajar al mismo
del alumnado de una forma mas tiempo
continuada. Feed back y evaluacion
formativa rapida y eficaz.

Potencia aspectos positivos

ePerdida de documentos y dificultades
en el traslado de la misma
*Constante estimulacion al alumnado,

incidiendo en la motivacion (al no

reducirse todo a los resultados finales).

Los alumnos alcanzan competencias
personales y profesionales. Fomento de
la creatividad, desarrollo de la autonomia
y responsabilidad.

ePermite incluir tanto documentos
escritos, como imagenes, videos,
esquemas, cuadros, diagramas, mapas
conceptuales, enlaces a paginas web...

Figura 2. El uso del portafolios en suporte blog

Como limitaciones aun no superadas debemos destacar
la carga de trabajo que supone para el profesor dicho
seguimiento individual, lo que limita su uso a grupos
pequeios o medios.

Constatamos asi la importancia de hacer uso de las
nuevas tecnologias como medios para favorecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje y el manejo de
metodologias innovadoras que nos permitan darle al
alumno el papel activo que merece, asi como al docente la
oportunidad de aprender de su propia practica para poder
mejorarla.

V Jornadas de Redes de Investigacion en Innovacion Docente




Vicerrectorado de Coordinacion, Calidad e Innovacion Docente

REFERENCIAS

Barbera, E. (2005). La Evaluacién de Competencias Complejas: La
Practica del Portafolio. Educere, 3, 497 -503.

Barragan, R. (2005). El portafolio, metodologia de evaluacion y
aprendizaje de cara al nuevo espacio europeo de evaluacion
superior. Una experiencia practica en la Universidad de Sevilla.
RELATEC. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa,
4(1), 121-140.

Gavari, E. y Cacheiro, M. L. (2010). Las practicas profesionales:
Tutorizacion, Plan de practicas y Portafolio. REOP, 2(2), 550-558.

Klenowski,V. (2005). Desarrollo del portafolios para el aprendizaje y la
evaluacion. Madrid: Narcea.

Lopez, V. M. (2006). El papel de la evaluacion formativa en el proceso
de convergencia hacia el E.E.E.S. Analisis del estado de la cuestion
y presentacion de wun sistema de intervencion. Revista
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 20(3), 93-119.

Lopez, V. M. (Coord). (2009). Evaluacion Formativa y Compartida en
Educacion  Superior. Propuestas, técnicas, instrumentos y
experiencias. Madrid, Espafia: Narcea.

Instituto Universitario de Educacion a Distancia



Innovacion Docente Universitaria en Entornos de Aprendizaje Enriquecido 81

Proceso de evaluacion continua y su repercusion en la
calidad de los cursos virtuales de Posgrado de Educacion

Sonia M?* Santoveiia Casal, M* Dolores Fernandez Pérez y Quintina Martin-Moreno Cerrillo

Facultad de Educacion, UNED
ssantovena@edu.uned.es

Resumen. La puesta en marcha de las asignaturas de
posgrado en la UNED ha supuesto seguir unos requisitos y
criterios, entre los cuales se encontraba la implantaciéon de
un sistema de evaluacion continua. El objetivo principal es
analizar como esta incidiendo en la calidad de los cursos
virtuales la integracion de la evaluacién continua en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademads, se pretende
llegar a conocer la calidad de las aulas virtuales. La muestra
ha estado formada por 48 estudiantes, de los cuales 28 han
sido mujeres y 21 hombres. Entre los resultados obtenidos,
es necesario destacar que el 63,3% de la muestra sefiala que
la Plataforma alf es la aplicacién informatica y recursos
virtuales de la Universidad de mayor utilidad. Con relacion
a la calidad de los cursos virtuales se puede concluir que son
entornos de calidad, donde los elementos mas valorados
estan relacionados con la calidad técnica y con la calidad
didactica.

Palabras clave: Evaluacion continua, calidad, cursos
virtuales, posgrado, educacion

Abstract. The self-starter of UNED postgraduate subjects
have implied to follow several aspects among which it is
found the implantation of continuous assessment system.
The main goal has been analyzed how the integration
continuous assessment is impacting on the virtual courses
quality. On the other hand, it has been pretended to know
the virtual courses quality. The sample has been consisted of
48 students: 28 were women and 21 men. Among the results,
it should be noted that 63.3% of the sample said that Alf
Platform is the University’s software and virtual resources
the greatest utility. In connection with the courses online
quality, we can conclude that they are quality environments.
What’s more, their aspects most valued are related to
technical quality and the didactic quality.

Keywords: Continuous assessment, quality, online courses,
posgraduate, education

INTRODUCCION

La UNED, dentro del marco Europeo de Educacion
Superior, ha puesto en marcha nuevos titulos de
posgrados. El disefio y desarrollo de las asignaturas de
posgrado ha implicado seguir un conjunto de requisitos y
criterios, entre los que se encontraban la implantacién de
un sistema de evaluacion continua. Desde esta
investigacion, se plantea la necesidad de conocer qué esta
sucediendo en las asignaturas que han implantado un
proceso de evaluacion continua de los estudiantes.

La investigacion se ha desarrollado en tres fases: 1°
fase. Adaptacion del cuestionario de evaluacion; 2° Fase:
Desarrollo de la Investigacion; 3* Fase: Analisis de datos,
elaboracion y envio del informe final.

Se espera que los resultados de esta investigacion
orienten nuestra futura practica docente.

OBJETIVOS

En definitiva, el objetivo principal es conocer como
esta incidiendo en la calidad de los cursos virtuales la
integracion de la evaluacion continua en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos son los
siguientes:

1- Conocer la calidad didactica de los cursos virtuales.
2- Analizar la calidad técnica de los cursos virtuales.

3- Estudiar la calidad del entorno virtual donde se han
publicado las asignaturas (aLF).

4- Analizar la repercusion del sistema de evaluacion en
la calidad de los cursos virtuales.

5- Conocer el grado de satisfaccion y la evaluacion de
la utilidad de las aulas por parte de los estudiantes.

El cuestionario utilizado en el presente estudio se ha
digitalizado por medio de la herramienta Formulario de
Google Docs que nos permite disefiar y publicar
cuestionarios en red de manera sencilla y rapida. Puede
consultarse en:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en US
&formkey=dFJzWE4tcFBPTndkanlwRFJgRFJwMnc6M

#gid=0

DISENO Y RESULTADOS

La muestra ha estado formada por 48 estudiantes, de
los cuales 28 han sido mujeres y 21 hombres. El 71,4% de
la muestra tiene mas de de 6 afios de experiencia con las
nuevas tecnologias, el 12,2% tienen entre 4 y 6 afios y otro
12,2% entre 2 y 4 aflos de experiencia con el uso de las
TIC.

Con relacion a las aplicaciones informaticas y recursos
virtuales de la Universidad considerados de mayor utilidad
se puede afirmar que el 63,3% de la muestra considera de
mayor utilidad la Plataforma Alf. E1 40,8% consideran que
el grado de utilidad del sistema de evaluacién continua
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propuesto en las asignaturas es correcto. Por otra parte,
creen que el sistema de evaluacion continua en general es
util en un 26,5% esta totalmente de acuerdo y el 22,4%
muy de acuerdo. Solo el 6,1% estd en desacuerdo con la
afirmacion.

Los resultados del estudio de satisfaccion indican que
el 36,7 estd totalmente de acuerdo con la afirmacion “en
general, estoy satisfecho con que las asignaturas de los
masteres dispongan de un sistema de evaluacién
continua”. Ademas, el 34,7% afirma estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de que el peso de la
evaluacion continua en la evaluacion final es adecuado. El
18,4% esta muy de acuerdo y el 6,1% totalmente de
acuerdo con la afirmacion.

Con relacion a la evaluacion de la calidad de los cursos
virtuales, se ha encontrado que los items mejor valorados
por los estudiantes de los cursos de posgrado corresponden
a la calidad técnica y didactica de los cursos virtuales. Los
elementos de mayor calidad estan relacionados con la
calidad técnica de los cursos:

- ftem 28: El tamafio de los iconos y botones es
adecuado: disefio coherente con el significado y
funcionalidad y estan adaptados a la poblacion a la que va
destinada el curso: Obtiene 4,1 de media.

- ftem 20: Legibilidad: tamafio de la letra, colores y
disefio permite la lectura y seguimiento de la pelicula; la
dinamizacion del texto no interfiere en su seguimiento y el
ritmo en la presentacion de los elementos de la pelicula es
el adecuado. Obtiene 3,9 de media.

- fteml13. A través de las herramientas de
comunicacion (foro, correo, etc.) se facilita la interaccion
entre los participantes en el curso virtual. Obtiene 3,9 de
media.

Por otra parte, los elementos peor valorados han estado
relacionados con las tres dimensiones:

- Didactica:

o item 18 con 2,7 de media
o item 16 con 2,7 de media
o item 15 con 2,7 de media
o item 17, con 2,3 de media
- Técnica:

o item 22, con 2,7 de media
o item 19 con 2,5 de media

- Entorno: item 8 con 2,2 de media

CONCLUSIONES

Con relacion a las aplicaciones informaticas y recursos
virtuales de la Universidad, es posible concluir que los
estudiantes han considerado de mayor utilidad la
Plataforma aLF (63,3%). Los estudiantes consideran de
utilidad el sistema de evaluacién continua: (40,8%).
Ademas, en general, hacen una valoracion positiva sobre
la utilidad del sistema de evaluacion continua (48,9%). Sin
embargo, se concluye que hay elementos del sistema de
evaluacion continua de las asignaturas que debe ser
mejorado, como por ejemplo: aumentar el tiempo
disponible para la realidad de las actividades.

Se puede concluir que los cursos virtuales son entornos
de calidad, siendo los elementos mas valorados los
relacionados con la calidad técnica y la calidad didactica.
De la calidad técnica, los estudiantes destacan, entre otros
aspectos: el tamafio de los iconos y botones es adecuado,
el diseflo es coherente con el significado y funcionalidad,
los cursos estan adaptados a lapoblacion a la que va
destinada el curso y su disefio permite la legibilidad de los
contenidos. Por otra parte, de la calidad didactica se puede
concluir que el uso de las herramientas de comunicacion
facilita la interaccion entre los participantes en el curso
virtual.
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Analisis de la eficacia del disefio de la evaluacion continua en
la asignatura de Psicologia de las Diferencias Individuales
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Resumen. En esta investigacion se analizo el porcentaje de
estudiantes presentados al examen de Psicologia de las Diferencias
Individuales en funcién de si realizaron o no las practicas de
evaluacion continua propuestas dentro de la asignatura. También se
compard el rendimiento académico en funcion del plan de estudios —
Grado vs. Licenciatura en Psicologia-, de la realizacién o no de
practicas y del tipo de practicas realizadas. Se cont6 con un tamaifio
muestral de 3197 estudiantes (2016 de Grado y 1181 de
Licenciatura). Resultados. La tasa de estudiantes presentados al
examen final y el rendimiento académico en el examen fue superior
en los estudiantes que realizaron practicas (79,5% vs. 38,4%).
Asimismo, quienes realizaron practicas obtuvieron una puntuacion
media significativamente mayor en el examen final que el resto de
alumnos/as. Por iltimo, la practica de evaluacion continua
relacionada con un mayor rendimiento en el examen fue la
elaboracion de un informe sobre un articulo de investigacion.
Conclusiones. El disefio de practicas de evaluacién continua es til
para la mejora del aprendizaje y rendimiento académico de los
estudiantes.

Palabras clave: Rendimiento académico, Pruebas de evaluacion
continua, Innovacién docente, Educacion superior.

Abstract. This research we analyzed the percentage of students
submitted for consideration of Psychology of Individual Differences
based on whether or not made continuous assessment practices
proposed within the subject. We also compared the academic
performance based on the curriculum -Psychology Grade
vs.Psychology Degree—, of the performance or nonperformance of
such practices and the practices carried out. It had a sample size of
3197 students (2016 and 1181, Grade and Degree, respectively).
Results. The rate of students presented the final exam and academic
performance in the examination was higher in students who did
internships (79.5% vs. 38.4%). Likewise,those who did internships
obtained a mean score significantly higher on the final exam than
other students. Finally, the practice of continuous assessment
related to higher performance in the examination was preparing a
report on a research paper. Conclusions. The design of continuous
assessment practices is useful for improving learning and academic
performance of students.

Keywords: Academic performance, Continuous assessment tests,
Innovative teaching, Higher education.

INTRODUCCION

Uno de los retos del Espacio Europeo de Educacion
Superior es fomentar el aprendizaje activo de los
estudiantes y mejorar la calidad de la ensefianza.
Recientemente se ha implantado el Grado de Psicologia en
la  UNED, algo que supone un gran reto en una
Universidad de Ensefianza a Distancia que cuenta con
miles de estudiantes por asignatura. En esta investigacion
se intenta replicar resultados previos obtenidos en otras
investigaciones (Sanchez-Elvira y Amor, 2009, 2011) con

una muestra mucho mas amplia (3197 estudiantes), que
incluye a estudiantes de dos planes de estudio diferentes —
Grado (n = 2016) y Licenciatura (n = 1181)—, y con
diferentes combinaciones de practicas realizadas en los
estudiantes de Grado. .Por lo tanto, el objetivo general de
esta investigacion es analizar la relacion existente entre la
evaluacion continua y la tasa de estudiantes presentados al
examen final, junto con el rendimiento académico
obtenido en la asignatura de Psicologia de las Diferencias
Individuales. De esta forma, se va a poder conocer si
determinadas practicas propuestas por el Equipo Docente
son de utilidad para el aprendizaje de esta asignatura. .Con
este fin, se puso a disposicion de los estudiantes diversos
materiales multimedia elaborados por el Equipo Docente,
ubicados en el Open Course Ware (OCW) de la UNED, y
se utilizaron contenidos y practicas que habian resultado
eficaces para el estudio de la asignatura en cursos
anteriores. Especificamente, se consideraron tres practicas
diferenciadas: a) 11 pruebas de autoevaluacion de 10
preguntas de eleccion multiple con tres alternativas de
respuesta, que se podian realizar después de haber visto
una serie de presentaciones con audio y diapositivas sobre
los contenidos de la asignatura; b) tres examenes en linea
de 15 preguntas de eleccion multiple con tres alternativas
de respuesta, a modo de simulacros de examen; y c)
lectura, reflexion y elaboracion de un informe sobre un
articulo de investigacion a partir de una rubrica que se les
facilito a los estudiantes. Los estudiantes de Grado
tuvieron la oportunidad de realizar todas las practicas o
cualquiera de las combinaciones posibles; en cambio los
de Licenciatura so6lo pudieron hacer las 11
autoevaluaciones.

OBJETIVOS

Los objetivos especificos de esta investigacion son los
siguientes: (a) analizar el porcentaje de estudiantes
presentados al examen en funcion de si se realizaron o no
alguna de las practicas propuestas; (b) comparar el
rendimiento académico entre los estudiantes de Psicologia
de las Diferencias Individuales de Grado y de Licenciatura
en Psicologia; (c) comparar el rendimiento académico
entre los estudiantes que hicieron practicas y los que no las
hicieron tanto del Grado como de la Licenciatura; y (d)
comparar el rendimiento en el examen final en funcién de
las diferentes modalidades de practicas propuestas, con la
finalidad de determinar qué practicas estaban mas
relacionadas con un mayor rendimiento académico en la
asignatura.
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En esta investigacion se empled una metodologia
selectiva con un diseflo ex post facto, en el que se analizo
y compard, por una parte, el rendimiento académico de los
estudiantes de Psicologia de las Diferencias Individuales
en el examen de junio de 2011, en funcion de si
participaron o no en alguna de las actividades planteadas
dentro de esta asignatura; y, por otra, en funcion del tipo
de actividades practicas realizadas.

DISENO Y RESULTADOS PRINCPALES

El valor chi cuadrado (523,83; p < 0,001) indica que
la tasa de estudiantes de Grado y de Licenciatura
presentados al examen final fue significativamente
superior en los estudiantes que realizaron practicas 79,5%
que en aquellos que no realizaron practicas (38,4%);la tasa
global de estudiantes presentados al examen de junio fue
del 54,8%..En cuanto al rendimiento académico en el
examen final de junio, los estudiantes de Grado obtuvieron
una puntuacion media significativamente mayor que los
estudiantes de Licenciatura (M =4,93; DT =1,70 vs. M
=4,69; DT =1,63; t =2,78; p=0,006). Asimismo, de
la muestra total de estudiantes aquellos que realizaron
précticas obtuvieron una puntuacién media
significativamente mayor en el examen final que el resto
de alumnos/as (M = 521; DT = 1,62 vs. M =435;
DT =1,64; t=10,93; p <0,001); siendo esta diferencia
mas marcada en los estudiantes de Grado (M = 5,20; DT
=1,61 vs. M =3,88; DT =1,64; t =11,29; p <0,001)
que en los de Licenciatura (M =5,31; DT =1,71 vs. M
=457, DT =1,59; t =3,98; p <0,001). Por otra parte,
se observd que aquellos estudiantes que habian realizado
todas las practicas o una combinacién de practicas que
incluia la elaboracion del informe sobre un articulo de
investigacion -informe + 11 autoevaluaciones o informe +
tres examenes en linea- son los que obtuvieron un
rendimiento medio mayor que el resto de modalidades de
practicas o la no realizacion de practicas (ver tabla 1).

Tabla 1

Calificaciones medias y desviaciones tipicas n el examen final en
funcion de las practicas realizadas en el Psicologia de las Diferencias
Individuales

5. Tres examenes en linea + 31 5,09 (2,03)
Informe art.

6. 11 pruebas autoeva. + 57 5,09 (1,46)
Informe art.

7. Todas las PEC 409 5,58 (1,55)

8 Sin précticas 242 3,88 (1,64)

N M (DT) F
(7;1161)
1. 11 Pruebas de 100 4,57 (1,54) 26,68%*
autoevaluacion
2. Tres examenes en linea 50 4,45 (1,63)
3. Informe articulo de 40 5,03 (1,70)
investigacion
4. 11 pruebas autoeva. + tres 240 5,04 (1,55)

examenes en linea

Nota. *p <,001

Por lo tanto, de todas las practicas de evaluacion
continua, la que estd relacionada con un mayor
rendimiento en el examen final fue la elaboracion de un
informe sobre un articulo de investigacion.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos son congruentes con
investigaciones previas (Sanchez-Elvira y Amor, 2009,
2011; Séanchez-Elvira, Gonzalez-Brignardello, Amor y
Olmedo, 2011) en donde se ha encontrado relacion entre la
realizacion de pruebas de evaluacion continua y una mayor
probabilidad de presentarse al examen final de la
asignatura de Psicologia de las Diferencias Individuales,
ademas de un mayor rendimiento académico. Sin duda,
una buena planificacion, asi como la capacidad de
seguimiento y monitorizacion del propio trabajo son
elementos determinantes de la autorregulacion del
aprendizaje que se relacionan significativamente con el
rendimiento académico (Boekarts, Pintrich y Zeidner,
2000). A su vez, recibir feedback sobre el progreso en el
estudio de una asignatura es una potente herramienta
formativa, también relacionada con los procesos de
autorregulacion del aprendizaje (Gibbs y Simpson, 2007).
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La rubrica: un instrumento util para la evaluacion de
actividades de grupos online

Irene Saavedra Robledo,Victoria Fernandez de Tejada Mufioz y Maria Dolores Lopez Lopez
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Resumen. Este trabajo constituye un proyecto de
implementacion de la metodologia del Espacio Europeo de
Educaciéon Superior (EEES) en una asignatura optativa del
Grado de ADE que todavia no se ha impartido en el plan de
estudios: Direcciéon de Recursos Humanos. El seguimiento y
evaluacion de las actividades siguiendo dicha metodologia
obliga al docente a asesorar, orientar y evaluar al estudiante
con objeto de que adquiera las competencias establecidas en
el titulo y en la asignatura. Partiendo de la experiencia de
las autoras en la implementaciéon de evaluacién de
actividades a través de ribricas en el Master en
Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa
impartido conjuntamente con la Universitat Jaume I (UJI)
de Castellon, se analiza el concepto de competencias para el
aprendizaje en grupo. Por ultimo, se propone el modelo que
permitira evaluar mediante ribrica dichas competencias
definiendo los dos elementos fundamentales de la misma,
como son los aspectos que van a evaluarse y la gradacion que
se otorgara a cada uno de ellos.

Palabras clave: Rubrica, competencias, evaluacion por
grupos, actividades

Abstract. The present paper constitutes a project for the
implementation of the European Higher Education Area
(EHEA) methodology in an optional subject for the Business
Administration degree, which is not present in the current
syllabus: Human Resources Management. This initiative
joins together with the experience obtained from the
implementation of activities assessment, through the
endorsement in the Master in Sustainability and Corporate
Social Responsibility, offered together with the University
Jaume I (UJI) of Castellon. The aim is to ease the student
result-driven learning, as well as to provide the subject\'s
tutors with information regarding the validity of the
established process. Due to the high number of students
expected, the idea is to create groups which will allow the
assessment of the competences in an easier and more reliable
way. Below it is detailed the experience obtained from that
Master, which will be modified to allow the participation of
student groups, and is to be carried out in a Business
Administration Degree subject.

Keywords: Rubric, competencies, evaluation of groups,
activities
INTRODUCCION

En la renovacion metodoldgica que esta sufriendo la
universidad espafiola en su proceso de adaptacion al
Espacio Europeo de Educacién Superior cobra especial

relevancia el trabajo por competencias, particularmente las
de tipo genérico o transversales, aquellas que son
deseables con independencia de la titulacion de origen,
entre las que se encuentran el trabajo en grupo y la
comunicacién oral (Raposo y Martinez, 2011).

Desde el punto de vista operativo, esta metodologia
impone trabajar con el Sistema Europeo de Transferencia
de Créditos (BOE, 2003), mas conocido por sus siglas en
inglés ECTS (European Credit Transfer System) donde se
evaluara al estudiante por los resultados y las
competencias adquiridos. La planificacion de la ensefianza
se modifica sustancialmente, ya que ahora se orienta hacia
los estudiantes y sus procesos de adquisicion y
construccion de conocimiento, y no solamente hacia los
contenidos y metas que se les ofertan (Huber, 2008).

La utilizacion del aula virtual permite una mayor
interaccion entre los estudiantes y entre estos y los
docentes, y posibilita realizar las actividades agrupando a
los estudiantes de forma que aprendan a trabajar
coordinadamente orientados por un objetivo comun
(Raposo y Martinez, 2011).

OBJETIVOS

El objetivo es facilitar al estudiante el aprendizaje
ligado a resultados, asi como proporcionar a los tutores de
la asignatura informacion sobre la validez del
procedimiento establecido para ello. Debido al elevado
numero de estudiantes previsto, la idea es constituir grupos
que permitan evaluar las competencias de manera mas
sencilla y fiable.

DISENO Y RESULTADOS

1. Definicion de las competencias

Las competencias intentan poner en relacion los
ambitos formativo y laboral, incluyendo ademas el perfil
académico o cientifico (BOE, 2007). Las competencias
genéricas son transversales y susceptibles de aplicarse en
situaciones variadas, permitiendo pasar de unos contextos
a otros; mientras que las especificas son mas restringidas
(Tejada, 1999).

Existen muchas definiciones de competencias y en
ellas la mayoria de los autores incluyen los conocimientos
y la experiencia. Tejada (1999) recoge un gran numero de
ellas, pero la que quizas se ajuste mas al espiritu de la
reforma emprendida en Bolonia sea la de Ginisty: “La
competencia estd en el encadenamiento de los
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conocimientos y los saberes-hacer o en la utilizacion de los
recursos del ambiente, no en los saberes en si mismos”
(Tejada, 1997, p.17).

Tabla 1

Objetivos y competencias a desarrollar

g -
- w
= v 2 2z
=1 = § <=
E =L £
g £8%8 3
£ =T <
o =
Integrar a las personas en la toma de decisiones de
las organizaciones con una Direccién que las trate & &

como tales, definiendo un nuevo paradigma

Relacionar y revisar cada una de las areas en las

que tradicionalmente ha venido funcionando la

Direccion de Recursos Humanos con las & &
necesidades, aspiraciones y satisfaccion de las

personas que forman parte de la organizacion

Planificar todas las actividades de forma que las

personas puedan crecer y desarrollarse, influyendo & &
en ellas para que adapten su comportamiento a una

gestion socialmente responsable

Competencias genéricas: conocimientos basicos de

la profesion; comunicacion escrita; gestion de la

informacion; manejo del ordenador; trabajo

autonomo; diseflo de proyectos; capacidad de & & &
analisis y sintesis; trabajo en equipo; capacidad

critica y autocritica; compromiso ético; capacidad de

aprender.

El ejemplo anterior recoge las competencias
individuales. Sin embargo, para acometer una evaluacion
en grupo las competencias serian las siguientes (Raposo y
Martinez, 2011):

- Potenciar competencias de relacién y comunicacion.

— Ensenar a tomar decisiones en grupo.

—  Desarrollar la practica argumentativa en si mismo y en
el estudiante.

— Delegar la autogestion y autonomia en el grupo.

- Utilizar estrategias de mediacion en los conflictos.

— Poseer recursos para la negociacion.

Tabla 2
Ejemplo de rubrica

—  Asumir la figura y rol de autoridad.

—  Considerar la justicia y equidad.

- Competencias para la accion tutorial individual.

—  Ajustar constantemente las necesidades
psicoeducativas de cada estudiante.

- Lograr tiempos y espacios de didlogo e intercambio
con cada estudiante fuera del contexto.

2. Elaboracion de la ribrica

Las rubricas poseen numerosas ventajas tanto para los
estudiantes como para los docentes. Asi, por ejemplo,
permite a los estudiantes desarrollar pensamientos mas
complejos y sofisticados que redundan en una mayor
eficiencia. Por otro lado, da a los docentes la posibilidad
de explicitar qué se espera obtener de la actividad y, sobre
todo, la gradacion que se da a cada aspecto que interviene
en la misma (Goodrich, 2000).

Por lo tanto, los elementos que intervienen en una
ribrica son dos:

1) Un listado de los aspectos que van a ser evaluados.
2) La medida de cada uno de dichos aspectos.

Basandonos en la experiencia en el Master, la
evaluacion mediante riibricas tiene las siguientes ventajas:

— Es sencilla de usar y de facil comprension para los
estudiantes.

— Obliga al docente a hacer explicitos los criterios de
evaluacion.

—  Proporciona a los estudiantes un buen feed-back.

— Con la gradacion, el docente tiene mas facilidad para
asignar una puntuacién mas acorde con los resultados.

Al hacer la evaluacion por grupos de estudiantes es
necesario modificar la rabrica (ver ejemplo de rubrica en
la Tabla 2), para lo cual se adaptara el Modelo Gavilan 2.0
que surge como respuesta de la Fundacion Gabriel
Piedrahita Uribe a la necesidad de desarrollar en los
estudiantes la Competencia para Manejar efectivamente

Areas a valorar Valoracion Incorrecto Correcto Excelente
maxima

Adecuacién de la 50% El contenido no se ajusta  El contenido responde El contenido responde totalmente al

propuesta al tema propuesto. parcialmente al tema tema propuesto.

propuesto.

Estructura coherente y 30% La estructura del trabajo La estructura del trabajo La estructura del trabajo presenta

claridad en la redaccién no presenta ninguna presenta cierta coherencia y coherencia, lo expresa con claridad.

de la propuesta coherencia, no lo expresa  lo expresa con cierta
con claridad. claridad.

Reflexion personal 10% En la propuesta no se En la propuesta se observa En la propuesta se muestra una clara
observa ninguna que se ha llevado a cabo una reflexion personal llevada a cabo.
reflexion personal reflexion personal parcial.
llevada a cabo.

Fundamentacion teérica y 10% No se han utilizado Se han utilizado fuentes de Se han utilizado fuentes de

profundidad en el fuentes de informacion informacion adicionales pero  informacion adicionales, se han

contenido adicionales. no se han relacionado con la relacionado con la actividad
actividad correctamente. correctamente y aparecen
referenciadas al final del documento.
100%
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Informacion (CMI). Es un Modelo en cuatro pasos que
permite:

—  Definir el problema de informacion y qué se necesita
indagar para resolverlo.

— Buscar y evaluar fuentes de informacion.

- Analizar la informacion.

—  Sintetizar y utilizar la informacion.

Para facilitar la ejecucion de estos pasos, se utiliza una
Guia con distintos elementos que exigen al estudiante
registrar cada una de sus acciones, clarificar conceptos,
organizar sus ideas, justificar por escrito sus decisiones,
aplicar conocimientos y habilidades y hacer una reflexion
consciente sobre lo que estd haciendo.

CONCLUSIONES

En este articulo se ha expuesto el desarrollo de la
evaluacion con rubrica desarrollada en el Master en
Sostenibilidad y RSC para evaluar las competencias de
forma individual.

Partiendo de esta experiencia se ha propuesto el
Modelo Gavilan 2.0 que, una vez adaptado a Ila
metodologia educativa online, permitira a los profesores
tutores realizar un Optimo seguimiento y evaluacion de las
actividades siguiendo las pautas marcadas en la rubrica.

REFERENCIAS

Boletin  Oficial del Estado (BOE, 2003). Recuperado de
http://www.boe.es/boe/dias/2003/09/18/pdfs/A34355-34356.pdf

Boletin  Oficial del Estado (BOE, 2007). Recuperado de
http://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-44048.pdf

Ginisty, D. (1997). L’home au centre du debat sur les competences.
Entreprises-formation, 103, 16-17.

Goodrich Andrade, H. (2000). Using Rubrics to promote Thinking and
Learning. Educational Leadership, 57(5),13-18.

Huber, G.L. (2008). Aprendizaje activo y metodologias educativas.
Revista de Educacion, nimero extraordinario, pp. 59-81.

Modelo Gavilan 2.0. (2007). Una propuesta para el desarrollo de la
competencia para manejar informacion. Recuperado de
http://www.eduteka.org/pdfdir/ModeloGavilan.pdf

Raposo, M. y Martinez, E. (2011). La Rubrica en la Ensefianza.
Formacion Universitaria, 4(4),19-28.

Tejada Fernandez, J. (1999). Acerca de las competencias profesionales
(I). Revista Herramientas, 56, 20-30. Acerca de las competencias
profesionales (II). Revista Herramientas, 57, 8-14.

V Jornadas de Redes de Investigacion en Innovacion Docente



Vicerrectorado de Coordinacion, Calidad e Innovacion Docente 88

La triple Evaluacion de la Expresion Oral

Teresa Dicenta Moreno
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Resumen. En el presente trabajo se describe nuestra
experiencia llevada a cabo en la docencia de una asignatura
denominada “Técnicas de trabajo y de Comunicacién”,
perteneciente al Titulo de Grado en Relaciones Laborales
dela Universidad de Barcelona. Esta asignatura,
interdisciplinaria, se imparte por docentes de cuatro
facultades diferentes a un grupo/clase con mas de cien
estudiantes matriculados. Como actividad evaluable, el
alumno debe defender publica y oralmente, las conclusiones
de un sencillo trabajo de investigacion ante el equipo docente
y el grupo/clase, atendiendo a una de las competencias
transversales bdsicas previstas para esta asignatura que
consiste en: “Fomentarla capacidad de expresion oral
publica en cualquiera de las lenguas oficiales propias incluso
en una lengua extranjera”. El método propuesto de
evaluacién, se basa en la utilizacion de las TICS, ya que se
trata de que la defensa oral de la exposicion por parte del
alumno, sea grabada en video para su posterior publicacion
en el campus virtual activado al efecto, quedando asi
disponible para todos los miembros del aula. Como
resultado, la posibilidad dela visualizaciéon de la exposicion
publica a través del campus virtual, proporciona una
evaluacion del ejercicio desplegada en una triple vertiente
segun los sujetos evaluadores, como son: 1- la evaluacion del
ejercicio por parte de los compaiieros del aula, 2 — la del
propio alumno protagonista del ejercicio grabado Yy
publicado, y 3 — la evaluacién final y definitiva del equipo
docente en su conjunto que dara la calificacion final. Esta
triple vertiente evaluadora, -dadas, ademas, las
circunstancias peculiares por nimero de alumnos y de
docentes que confluyen en la tarea docente de esta
asignatura-,ha  resultado a nuestro juicio muy
enriquecedora, y ha contribuido de forma notable a una
mayor calidad en el sistema de evaluacion frente al
tradicionalmente propuesto.

Palabras clave: Triple, evaluacion, expresion, oral

Abstract. We displayed an experience pilot beginning in
teaching of a titled subject “Technical of Work and
Communication”, and more in particular in its methods of
evaluation. This subject, to interdisciplinary, is distributed
between educational of four Faculties different from a
group/class with more than one hundred students registered.
As evaluable activity the student must defence publicly and
orally,the conclusions of a simple work of investigation
before the educational equipment and the group class,
taking care of one of the anticipated basiccross-sectional
competitions for this subject as it is: “To even foment the
capacity of public oral expression in the own official
languages in a foreign language”. The proposed method of
evaluation, is based in the TICS, since the oral exhibition

and public defence of the work, will be recorded in video for
its later publication in the virtual campus of the created
classroom ad-sickle to be put under a triple evaluation: 1- -
of one of its companions of the classroom, 2- of the
intervening student, and 3 - the one of the educational
equipment. Like educational,we have a system of evaluation
unfolded in a triple scope, and that has given very enriching
results us.

Keywords: Triple, valuation, expression, oral

OBIJETIVOS

El objetivo del presente trabajo es dar a conocer una
experiencia piloto llevada a cabo en la docencia de la
asignatura titulada “Técnicas de Trabajo y de
Comunicacion” del titulo de Grado de Relaciones
Laborales de la Universidad de Barcelona, y mas en
concreto en su modelo de evaluacion. De esta asignatura,
cabe destacar que se imparte entre docentes de cuatro
Facultades distintas ante un grupo/clase con mas de cien
matriculados, y que en la habitual dindmica docente esta
prevista la permanente activacion de un campus virtual
habilitado al efecto, delibre acceso para los profesores y
alumnos miembros de un determinado grupo o aula.

Una de las actividades evaluables propuestas en el plan
docente de esta asignatura consiste en la defensa publica y
oral de las conclusiones extraidas de un pequefio trabajo de
investigacion que ademas constituye la prueba final de
evaluacion de la asignatura. De este modo, nuestra
propuesta se presenta como un método mas de evaluacion
de una de las competencias transversales basicas previstas
para la obtencion del titulo de Grado en Relaciones
Laborales que ofrece la Universidad de Barcelona, y para
esta asignatura en particular, como es: “Fomentar la
capacidad de expresion oral publica en las lenguas propias
oficiales, incluso en una lengua extranjera”.

Asi, proponemos la grabacion en video de dicha
exposicion oral y publica de no mas de 10 minutos de
duracion, de manera que una vez grabada y posteriormente
publicada en el campus virtual -al que todos los
participantes del aula tienen acceso-, tanto el grupo-clase,
como el equipo docente, y el propio alumno interviniente
deberian poder visualizar la intervencion ora lpara su
valoracion. Asi, podemos obtener de una forma rapida,
eficaz e intuitiva, una tripe evaluacion del ejercicio
mostrada en tres vertientes seglin los sujetos evaluadores
como son:
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1- La autoevaluacion del alumno protagonista
mediante la redaccion de un autoinforme en el que
destaque particularmente sus logros y carencias, 2- la
valoracion de los miembros del grupo-clase de forma
individual mediante la rapida respuesta a un sencillo test-
cuestionario disponible en el campus sobre unos items o
baremos propuestos por el equipo docente y 3- la
evaluacion final y definitiva por parte de los profesores
que daria la calificacion al ejercicio.

DISENO Y RESULTADOS

En el desarrollo del triple ambito evaluador al que
haciamos referencia, destacamos lo siguiente:

1- Que se pretende, a priori, que la visualizacion por
parte del propio alumno/a protagonista de su exposicion
publica y oral, despierten ¢l la autocritica - siempre
positiva y con espiritu constructivo-, con el simple danimo
de mejorar las posibles carencias encontradas y evitar los
eventuales errores cometidos, ya que comprobamos, que la
posterior visualizacion de su intervencion oral le
proporciona evidencias objetivas sobre qué es lo que debe
corregir, cuales son sus desviaciones 6 que es aquello que
debe potenciar, en aras a una optima consecucion de los
aprendizajes previstos y trabajados para esta actividad
evaluable. Para la consecucion de nuestros objetivos,
vimos necesario que el alumno, tras reflexionar sobre su
ejercicio, describiera en un autoinforme los errores 6
carencias detectadas asi como sus logros obtenidos en el
ejercicio oral visualizado a través el campus virtual.
Autoinforme basado en un formulario previamente
propuesto al alumno por el equipo docente, en el que
deberia plasmarse en concreto, la existencia ola carencia
de las habilidades propuestas y trabajadas en la asignatura
entorno a la fluidez verbal, la capacidad asertiva y de
conviccion en las argumentaciones y todo aquello que
hiciera referencia a la consecucion de las competencias
descritas para esta asignatura.

2- Como segundo elemento evaluador, todos alumnos
miembros del aula podrian visualizar a través del campus
virtual durante un tiempo determinado la exposicion oral
del compaiiero, lo cual les permitiria que de forma
individualizada emitan su valoracion al ejercicio con la
simple respuesta a un sencillo y rapido test- cuestionario
disponible para cada uno de ellos a través del campus
virtual, pudiendo dar una puntuacion de 0 a 10 a los
diferentes items o criterios propuestos en el cuestionario
para la valoracion del ejercicio del compafiero de aula.
Valoracion individual no anénima, cuyos resultados, por
supuesto, solo podria visualizar el equipo docente y que a
su vez, sin duda también aporta datos, para la eventual
evaluacion de aquél que ha respondido el cuestionario. Por
otra parte, al visualizar el ejercicio ajeno y deber llevar a
cabo sobre éste una tarea evaluadora, ello inevitablemente
conduce a los compaiieros de aula, a la propia autocritica y
revision de sus intervenciones orales, pudiendo en su caso
corregir o modificar lo que estimaran conveniente teniendo
en cuenta las habilidades trabajadas a lo largo del curso.

3- Antes de cualquier otra consideracion respecto a la
evaluacion por parte del equipo docente, advertir que
como es obvio, tanto la emision del autoinforme evaluador
por parte del alumno interesado, como los resultados
recogidos por los test-cuestionarios respondidos por los
alumnos, en ninglin caso constituyen elementos
vinculantes para la calificacion por parte del equipo
docente, quien con plena autonomia y autoridad, dictara la
calificacion final que le corresponde al ejercicio oral. Lo
cual no impide que por otra parte, en algiin caso puntual y
de forma eventual, las opiniones vertidas por los
compafieros y la capacidad de autocritica manifestada por
el propio interesado puedan ser tenidas en consideracion a
la hora de evaluar el ejercicio. Asi, el equipo docente en su
conjunto, previavisualizacion de la grabacion publicada a
través del campus, -y aunque la grabacion se haya llevado
a cabo con anterioridad y de forma presencial ante uno de
los docentes-, emitiria su dictamen evaluador. La
posibilidad que proporciona la visualizacion reiterada y
dilatada en el tiempo del ejercicio grabado, permite
concretar y detallar con mayor precision y objetividad si
cabe, la calificacion final que le corresponde al ejercicio.
A este respecto, debemos tener presente la dificultad
afiadida de que el equipo evaluador lo constituyen
docentes de cuatro Facultades distintas, por lo que la
posibilidad conservarla grabacion durante un tiempo a
través del campus virtual, permite reflexionar y
previsualizar el ejercicio las veces que estimen
convenientes para su calificacion final colegiada vy
consensuada entre todos los docentes intervinientes.

CONCLUSIONES

Tras la experiencia descrita, concluimos que la
visualizaciéon por parte del propio protagonista de su
exposicion publica y oral, a modo de autocritica, y siempre
desde un punto de vista positivo, y con el simple animo de
mejorar las posibles carencias encontradas y evitar los
eventuales errores cometidos, sin lugar a dudas
proporciona al interesado evidencias sobre que eslo que
debe corregir o bien potenciar, en aras a una optima
consecucion de nuestros objetivos docentes previstos.

Por otra parte, la valoracion del ejercicio mediante
larespuesta al cuestionario-test disponible en el campus
virtual por parte de los compafierosde aula-, invita a los
alumnos a la reflexiéon y autocorreccion de sus propios
ejercicios, por lo que les conduce a extraer conclusiones
sobre como mejorar sus habilidades en torno a la expresion
oral.

También concluimos que ambas valoraciones, -el
autoinforme del alumno protagonista, y la respuesta dada
al cuestionario-test por parte de los compaiieros de aula-,
han sido unos elementos mas en manos del equipo
docente, en aras a poder perfilar, detallar y consensuar con
mayor precision la calificacion final que corresponde a
cada uno de ellos, lo que a nuestro juicio en definitiva
repercute en una mayor calidad del sistema evaluador para
este tipo de ejercicios.
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Resumen. El trabajo que se presenta a continuacion tiene una
doble finalidad. Por un lado, hacer una revision temporal de
los objetivos y actuaciones relativas al desarrollo de la
Innovacion Docente en Finanzas , al objeto de obtener una
perspectiva histérica de las motivaciones iniciales, los
principales logros, punto de mejora, y otras cuestiones que
hemos ido concluyendo. Esta revision retrospectiva se hace
necesaria dado la continuidad temporal del proyecto en el
tiempo. Creemos importante echar la vista atras analizando
de forma comparada los origenes con la situacién actual.
Por otro lado, y enlazando con lo anterior, se presentan los
principales resultados obtenidos en el proyecto durante su
quinto afio de vida (curso académico 2010/2011). Se pretende
contrastar, igualmente, si las conclusiones puntuales durante
el periodo de estudio son coincidentes con las extraidas a lo
largo de los afios anteriores.

Palabras clave: Tecnologias para la educacion,
Innovacion docente, Evaluacion continua, Modelo de
aprendizaje.

Abstract. The work presented here has a dual purpose. On
the one hand, make a temporary review of goals and actions
relating to the development of the Teaching Innovation in
Finance , in order to obtain a historical perspective of the
initial motivations, the main achievements, point of
improvement, and other issues that we have been concluded.
This retrospective review becomes necessary given the
temporal continuity of the project over time. We consider it
is important to look back analyzing the origins to the present
situation of comparative form. In addition, and linking to
the above, we present the main results of the project during
its fifth year (academic year 2010/2011). Contrast is
intended, also, whether the findings point during the study
period are consistent with those taken over from previous
years.

Keywords: Technologies for education, Educational
innovation, Continuous evaluation, Learning model.

INTRODUCCION

Dentro del Marco Redes de Investigacion para la
Innovacién Docente promovido por la UNED, el Proyecto
“Innovacion Docente en Finanzas” pretendia adaptar las
nuevas herramientas y posibilidades que las TIC ofrecian a
la ensefianza a distancia, centrandose en la formacion en el

area de la que éramos mas conocedores: las finanzas.
Todo ello, ademas, teniendo presente el nuevo escenario
educativo promulgado en el Espacio Europeo de
Ensefianza Superior (EEES), donde tomaban mayor
representatividad aspectos tales como la evaluacion
continua, la deslocalizacion de las aulas, la aplicacion de
nuevas plataformas educativas, entre otras. Aspectos todos
ellos en los que la UNED tenia un bagaje previo, pero que
debia adaptar convenientemente.

Evolucion del Modelo de Innovacion Docente en Finanzas

Cuando en 2006 la UNED publico por primera vez la
convocatoria de Redes de Innovaciéon Docente, nos
planteamos acudir a ella. La motivacion de dicha decision
se sostenia sobre tres pilares que justificaban nuestra
iniciativa:

- El Proyecto Docente de una de la Profesoras
integrantes (Arguedas, 2003) sirvio de base en el
planteamiento de muchas cuestiones pedagogicas en
el ambito de la ensefianza a distancia. En él se citaban
un gran numero de autores de referencia en este tipo
de ensefanza, entre los que destacamos los trabajos de
Garcia Aretio (1994, 1996, 1999), al igual que algin
trabajo sobre educacion en el area economica (De la
Fuente, Mufioz Merchante y Sesto Pedreira, 2000).

- El intentar cubrir los requerimientos y necesidades que
identificdbamos en nuestros estudiantes. En mayor
medida, un sistema de evaluacién continuada en el
tiempo que les motivara a estudiar de forma mas
secuencial y que pudiese ser considerado en la
calificacion.

— La adaptacion a los preceptos de EEES y con ello un
acercamiento al nuevo escenario que se abria con los
estudios de Grado.

En este empefio, se desarrolld un Modelo de
aprendizaje y seguimiento que es la base en la que se
fundamenta el proyecto'”.

La aplicacion del modelo arrojé resultados muy
positivos en cuanto a satisfaccion de los alumnos,

La descripcion del proyecto esta recogida en Gonzalez, Arguedas, De
Pablo y Martin (2008), del mismo modo que puede ser consultada la
direccion http://www.uned.es/dpto-eeyc/redes/finanzas/index.htm.
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resultados obtenidos, entre otras cuestiones. Si bien se
identific6 que solo tenia validez para grupos de reducidas
dimensiones, lo que no era habitual en muchas de las
asignaturas del primer ciclo de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales. Asi, el segundo afio se
decidié incluir a los tutores, como elemento basico de
unién en nuestra universidad con los alumnos, dando la
posibilidad de partimentar la matricula en grupos mas
pequenos y accesibles. Adicionalmente, la implicacion del
tutor en funciones de seguimiento y evaluacién, en
paralelo con sus actividades en el aula, es coincidente con
la politica de la universidad en los Gltimos afios.

Los resultados, afio tras afio, son semejantes a la hora
de resaltar las bondades del modelo, habiendo sido testado
con una muestra (que aumenta cada curso) suficientemente
representativa. Todo ello nos anima a pensar que puede ser
un buen protocolo de referencia con la flexibilidad
oportuna para adaptarse a las caracteristicas de cada area
de conocimiento y materias concretas.

DISENO Y RESULTADOS

El estudio se realizd en dos asignaturas, de diferentes
carreras y cursos. Los resultados obtenidos desagregados
por materias son:

Asignatura: Planificacion Empresarial

De los 32 alumnos inscritos en el proyecto, 26
terminaron y entregaron todas las actividades, el 81,25%.
De ellos, tres no enviaron siquiera la encuesta inicial y
s6lo uno Unicamente remitid ésta. Los dos restantes
abandonaron el proyecto por diferentes causas.

- La media de edad entre los participantes en el
proyecto es de 34 afios. Siendo la nota media obtenida
por los mismos de 5,93 puntos sobre 10 (Figura 1).

- La desviacion de los alumnos participantes en el
proyecto es de 2,09.

— Se observa que el mayor porcentaje de alumnos
aprobados participantes en el proyecto se sitia en el
intervalo de 5 a 8 puntos.

—  En cuanto a la composicion de la muestra, el 35% de
los alumnos han sido hombres y el 65% mujeres
(Figura 1).

Asignatura: Teoria de la Financiacion

De los 36 alumnos inscritos en el proyecto, 31
terminaron y entregaron todas las  actividades
correctamente, el 86,11%. De ellos, 1, no envid siquiera la
encuesta inicial y s6lo 2 Gnicamente remitieron ésta. Los 2
restantes abandonaron el proyecto por diferentes causas.

- La media de edad de los participantes del proyecto ha
sido de 35 afios. La nota media obtenida por los
mismos de 6,46 puntos sobre 10 (Figura2).
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Figura 2. Nota media obtenida (izquierda) y composicion de la muestra
por sexo (derecha) de la asignatura Teoria de la Financiacion

2500%

2000%

15,00%

35%

10,00% 1

500% 7

O Hombres @ Mujeres

Figura 1. Nota media obtenida (izquierda) y composicion de la muestra
por sexo (derecha) de la asignatura Planificacion Empresarial

- La desviacion de los alumnos participantes en el
proyecto es de 2,32.

- El mayor porcentaje de alumnos aprobados
participantes en el proyecto se situa en el intervalo 5 a
9 puntos.

—  En cuanto a la composicion de la muestra, el 48% de
los alumnos han sido hombres y el 52% mujeres
(Figura 2).

Los resultados obtenidos son coincidentes con los de
convocatorias precedentes. Se aprecia una mejoria en la
nota media de los participantes, con una desviacion no
excesivamente alta. Por otra parte, suele haber una mayor
implicacion del sexo femenino en este tipo de iniciativas,
lo que denota una mejor predisposicion a estudiar de forma
mas gradual y con ayuda de los tutores/profesores.

CONCLUSIONES

Aun cuando el modelo ha ido experimentando
modificaciones con el paso de los afios, en esencia se
mantiene viva la motivacion original y los objetivos que se
plantearon a priori. Puede afirmarse, ademas, que se han
ido cumpliendo las expectativas iniciales.

La unificacién en un solo modelo de aspectos de tipo
pedagogico, junto con la aplicacion de las nuevas
tecnologias y plataformas educativas, unido a la
particularidad del estudio del ambito empresarial y las
necesidades de los estudiantes, todas convenientemente
atendidas, han proporcionado una excelente herramienta
de trabajo que puede ser tomada de referencia por
cualquier profesor en su actividad docente. Su versatilidad
y flexibilidad a la hora de ser adaptado a otras materias, le
confiere un valor afiadido, pudiendo ser utilizado en la
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formacion a distancia para cualquier tipo de materia o area
de conocimiento.

Es especialmente resefiable, como asi indican los
estudiantes, el sentimiento de respaldo y apoyo en la
preparacion, y las orientaciones temporales para un estudio
paulatino. Igualmente lo es la funcion del Profesor Tutor,
porque si bien el modelo ha demostrado su viabilidad, ésta
esta restringida a un volumen tasado de alumnos. Es aqui
donde el tutor, en concordancia con el planteamiento de la
UNED, podria atender al alumno, de manera mas virtual y
continua, logrando una mayor incidencia en su
comportamiento. Esto supone una redistribucion de las
tareas del tutor, pues no debe tampoco abandonarse su
actividad presencial.

Los resultados, convocatoria tras convocatoria, son
coincidentes con todo lo anterior expuesto. El aumento de
la muestra de estudio no hace mas que confirmar que el
modelo propuesto es objetivamente aplicable, como
demuestran los datos.
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Busqueda, analisis y organizacion de la informacion en
investigacion educativa con ejes cronologicos (BAOI)

Angel De Juanas Oliva, Esther Lopez Martin,Maria Teresa Martin Aragoneses, Eva Exposito Casas y Maria de
las Nieves Almenar Ibarra

Facultad de Educacion, UNED
adejuanas@edu.uned.es

Resumen. En la ensefianza tradicional se buscaba la
reproduccion de contenidos. Actualmente se trata cada vez
mas de ensefiar a los estudiantes a buscar sus propias
respuestas e incluso hacerse las preguntas adecuadas. Se
trata de adoptar un enfoque didactico compartido basado en
la resolucion de problemas. Ahora bien, para conseguirlo se
han de considerar diversos factores y niveles de analisis de la
informacion; tener en cuenta diferentes perspectivas; y
utilizar diferentes formatos de fuentes de informacion. En la
presente comunicacién se muestra el desarrollo de una red
de innovacién docente centrada en la bisqueda, analisis y
organizacién de la informacion en investigacién educativa
con ejes cronologicos. Asi mismo, se muestran los resultados
de una encuesta de valoracion realizada a doce estudiantes
participantes de la red. Los resultados de la encuesta
subrayan la adecuacion de la actividad a los contenidos de la
asignatura y la aplicabilidad de las tareas propuestas al
trabajo fin de master.

Palabras  clave:  Busqueda, investigacion, ejes
cronologicos, resolucion de problemas, ciencias sociales.

Abstract. Traditional teaching has promoted learning by
memorization. By contrast, today it is intended that students
find their own answers, or even they make themselves right
questions. It seeks to establish a shared learning approach,
based on problem solving. Nevertheless, to achieve this goal,
various factors and analysis levels of information should be
considered; different perspectives should be taken into
account, and different sources of information should be
used. This paper shows the development of a network for
innovative education, focused on finding, analyzing and
organizing information in educational research through
chronological axis. Also, the results obtained after applying a
questionnaire to twelve student participants of the network
are presented. The results highlight the appropriateness of
the activity to contents and the applicability of the proposed
tasks to the Master\'s thesis work.

Keywords: Search, research, chronological axis, problem
solving, social sciences.

INTRODUCCION

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
apuesta por un nuevo paradigma educativo en el que
enseflanza y aprendizaje centran su interés en el papel
protagonista del alumnado. En este sentido, la concepcion

tradicional en la que la transmision de contenidos por parte
del profesorado era la principal fuente de conocimiento
deja paso a nuevas concepciones en las que los estudiantes
han de utilizar los conocimientos de un modo eficaz, desde
un punto de vista estratégico y procedimental (es decir,
saber lo que hay que hacer, saber hacerlo y saber aplicarlo)
(Beltran y Pérez, 2005). Por tanto, es necesario plantear
situaciones donde los estudiantes puedan desarrollar estos
procedimientos de una manera significativa.

Un método muy extendido para el analisis de
contenidos complejos y abstractos que plantean dificultad
en el aprendizaje es el uso del tiempo historico a través de
“ejes cronologicos” (timelines). Este procedimiento
permite identificar y utilizar categorias cronologicas
basicas y de segundo orden. En una materia como
“Innovacion Docente e Investigacion Educativa”, del
Master Oficial de Formacion de Profesorado de
Educacion Secundaria Obligatoria y  Bachillerato,
Formacion Profesional 'y Ensefianzas de Idiomas
(MFPES) de la UNED, este método resulta de gran valor,
pues brinda al estudiante la oportunidad de alcanzar un
aprendizaje significativo mientras que organiza las
diferentes fuentes cientificas consultadas en relacion con
un tema de investigacion en Educacion, dandoles un
sentido propio dentro de un contexto espacio-temporal.

En definitiva, con esta red se pretende adoptar un
enfoque didactico compartido basado en la resolucion de
problemas, en el que la utilizacion del tiempo historico, y
concretamente de “ejes cronologicos”, constituya el
procedimiento estratégico para la blsqueda, analisis y
organizacion de la informacion (Pozo y Postigo, 2000).

OBIJETIVOS

- Incorporar la metodologia de “ejes cronologicos”
mediante el uso de las herramientas virtuales que
proporciona la plataforma alLF.

- Desarrollar competencias de “aprender a aprender”
usando nuevas formas docentes ajustadas al EEES.

- Maximizar la implicacion del estudiante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

DISENO Y RESULTADOS

Para alcanzar los objetivos sefialados, se generd una
serie de materiales de caracter basico, como son la Guia de
Estudioy unas Orientaciones grabadas en formato de
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mini-video, disponible a través de INTECCA, en los que
se describe la metodologia del uso del tiempo historico a
través de “ejes cronologicos” y se definen la competencias
a desarrollar desde la perspectiva del saber, saber hacer y
ser.

Las fases del desarrollo dela actividad son:
e FASETI. Seleccion del tema de interés.

e FASE II. Busqueda estratégica de informacion,
incluyendo libros, articulos y documentos en la red.

* FASE III. Ordenacion cronoldgica de los resultados
de la bisqueda, empleando como sistema de citacion
las normas de la APA y describiendo para cada uno de
ellos su paradigma de investigacion y el
procedimiento para su localizacion.

* FASE IV (opcional). Valoracion critica delas
referencias encontradas.

La evaluacion contempld tanto la valoracion del
proceso, mediante el seguimiento de la actividad encada
una de sus fases, como la reflexion sobre los resultados
obtenidos, con especial atencion a las limitaciones
observadas, asi como a la pertinencia de la metodologia
seleccionada.

Para la evaluacion de la propuesta se disefid una
encuesta semi-cerrada, accesible para el estudiante desde
la plataforma aLF. A pesar de los mensajes iniciales y de
recordatorio en el foro y via correo electronico, de los no
mas de 35 estudiantes matriculados en ambos semestres,
s6lo 12 accedieron a la encuesta de valoracion de la
actividad BAOI. Ademas, uno de ellos cumpliment6é de
forma incompleta la misma, por lo que solo se comentan
aqui las respuestas de 11 estudiantes.

La totalidad de los estudiantes consider6 que se habian
cumplido sus expectativas en relacion con la actividad,
puesto que, al conseguir el objetivo especifico de aprender
a acceder y gestionar fuentes bibliograficas vy
documentales, los estudiantes consideraron que habian
adquirido destrezas y ganado experiencia para la
realizacion del Trabajo Fin de Master (TFM), al tiempo
que cumplido con las exigencias para completar el
Posgrado, lo que obviamente se encontraba entre sus
principales objetivos.

Para todos los estudiantes su realizacion supuso un
incremento, en mayor o menor medida, de su motivacion
hacia el aprendizaje, resultando la actividad ‘de algo a
completamente’ motivadora para el 72,72% de los
mismos. Asimismo, la mayoria (cerca de un 82%) declard
que la realizacion de esta actividad les posibilitdé una
mayor implicacion en su proceso de aprendizaje.

Los diferentes recursos proporcionados fueron
valorados positivamente, siendo un aspecto mejorable la
incorporacion de lecturas complementarias. En lo que
respecta al mini-video, un 63,63% lo valor6 como una
herramienta adecuada para la presentacion de la actividad,

encontrando en este recurso una guia y destacando su
caracter no fungible.

Entre las habilidades y destrezas adquiridas a través de
la realizacion de esta actividad, los estudiantes valoraron
muy positivamente el desarrollo tanto de procesos
debusqueda y seleccion de informacion como de sentido
critico. Los estudiantes expresaron de manera
practicamente unanime que esta actividad les permitid
adquirir habilidades basicas y necesarias para llevar a cabo
procesos de investigacion, brindandoles la oportunidad de
conocer nuevas herramientas de busqueda a través de
Internet y bases de datos.

Por otro lado, las diferentes actuaciones dirigidas por el
Equipo Docente fueron bien valoradas por los estudiantes.
Asi, un 73% se mostré ‘de bastante a completamente’ de
acuerdo con la forma en que la actividad habia sido
planteada; un 82% coincidi6é en considerar la tarea viable
en términos de tiempo y esfuerzo requeridos, y un 91%
estimd entre ‘algo y completamente’ adecuada la relacion
coste-beneficio. Ademas, los estudiantes consideraron
adecuado su aprovechamiento de la asignatura.

Entre las dificultades encontradas por los estudiantes,
deben mencionarse: uso predominante del inglés como
idioma para transmitir el conocimiento cientifico; acceso
limitado al texto libre completo de publicaciones
cientificas recientes; dominio del estilo de citacion de la
APA; nivel de conocimientos previos; tiempo disponible
en cuanto al momento en el que la actividad se propone
dentro del calendario del Master y el volumen de trabajos
solicitados en la misma asignatura y en el resto del
posgrado.

Los estudiantes propusieron como mejoras: incorporar
esta actividad en otras asignaturas como practica
transversal e incluir otros parametros en el analisis de la
bibliografia.

Por ultimo, los estudiantes destacaron como aspectos
positivos: rapidez en la devolucion de los resultados y en
la respuesta a las dudas planteadas en los foros;
retroalimentacion mediante recomendaciones,
identificacion de puntos débiles...; adecuacion de la
actividad a la asignatura y aplicabilidad al TFM,;
promocion de la autonomia, desarrollo de estrategias y
conocimiento de herramientas; acceso a un modo de
trabajo que promueve la actualizacion y la innovacion
docente como forma de mejora de la calidad educativa; e
idoneidad del cuestionario del estudiante como
instrumento para la autoevaluacion del Equipo Docente.

CONCLUSIONES

El presente proyecto de Innovacion Docente tuvo la
peculiaridad de llevarse a cabo en los dos semestres de un
mismo curso, aunque con grupos distintos. Dado que la
asignatura en la que se desarrolld forma parte de una
materia con multiples asignaturas, se accedidé a una
muestra reducida. Este hecho, lejos de ser un
inconveniente, posibilitd un mejor seguimiento en la
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implementacion de esta metodologia y su valoracion como
experiencia piloto.

Los resultados muestran aspectos positivos de la
experiencia y ciertas limitaciones. No obstante, estos dos
afios de trabajo han dado sus frutos. Los estudiantes se
muestran satisfechos con la actividad planteada, con los
criterios de evaluacion y sus modificaciones asi como con
el tiempo y esfuerzo invertido. El aprendizaje de los
estudiantes queda reforzado por multiples vias y, en
especial, por el camino de la autoevaluacion. Los
estudiantes, gracias a la utilizacién de la rabrica, han
dispuesto de elementos de juicio para poder cuestionarse
sobre la calidad de su trabajo y, en consecuencia, por su
aprendizaje a lo largo de la elaboracion de la actividad.
Asimismo, consideramos un acierto poder potenciar,
mediante la actividad BAOI, el desarrollo de diferentes
competencias generales que tienen especial interés para la
investigacion educativa.

El hecho de que los estudiantes hayan podido mostrar
su opinion mediante la herramienta de cuestionario de la
plataforma aLF ha aportado informacion de gran utilidad
durante estos dos cursos académicos en los que hemos
puesto en marcha la actividad BAOI. Esperamos que otros
compafieros puedan tener esta actividad como referencia
para sus asignaturas y que puedan obtener mas
informacion (valida y fiable) sobre el funcionamiento de la
actividad, dado que la limitacion de acceso a una muestra
representativa de estudiantes nos obliga a tomar con
precaucion los resultados del cuestionario.
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Experiencia de Innovacion Docente en el Master de
Investigacion en Economia: Economia Bancaria

Isabel Plaza Hidalgo

Facultad de Economia y Empresariales
iplaza@cee.uned.es

Resumen.  Esta experiencia de innovaciéon docente se
enmarca en el primer curso de implantacién del master de
investigacion en economia. La docencia de la investigacion
presenta retos distintos al resto, y las competencias que debe
adquirir el alumno son también distintas. Por eso, es el
momento oportuno para comparar los recursos didacticos
clasicos de la ensefianza a distancia, como el material
didactico, el curso virtual, con otros recursos didacticos
utilizados en otras asignaturas de grado o master no de
investigacion, como los mapas conceptuales. También es el
momento de proponer actividades de evaluacion continua
distintas, tanto para adquirir competencias de caracter
trasversal fundamentales a la hora de realizar un trabajo de
investigacion (busquedas bibliograficas, manuales de estilo,
elaboracion de una memoria de investigaciéon), como para
ayudar a la adquisicion de los contenidos concretos y que los
alumnos valoren la experiencia al final del curso. La
asignatura  “economia  bancaria” es del segundo
cuatrimestre, en un master de investigacion con duracion de
un afio, impartido por la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de la UNED.

Palabras clave: Investigacion, economia, banca, docencia

Abstract. This innovative training experience is part of the
first year of implementation of the Master in economics
research. The teaching of research involves challenges
different from the rest, and capabilities to be acquired by the
student are also different. It is therefore timely to compare
the classic learning resources distance as books and other
written materials, the online course, and other teaching
resources used in other subjects in degree or no research
Master, such as concept maps. It is also time to suggest
different ongoing evaluation activities, both for acquiring
research skills (literature searches, style manuals,
development of a research report) and to help acquisition of
specific content. Students value the experience at the end of
the course. The subject \"economics of banking\" is at the
second semester, in a one year Master, taught by the Faculty
of Economics and Business Administration at the UNED.

Keywords: Research, economy, banking, learning

INTRODUCCION

Los objetivos formativos de un master de investigacion
presentan peculiaridades respecto al resto de estudios
oficiales. En concreto, el objetivo del master de
investigacion en economia es capacitar al alumno para
poder realizar actividades investigadoras y/o de gestion de
la investigacion en economia, con autonomia y sentido

critico. Durante la consecucion de los objetivos concretos
de cada materia, el estudiante va adquiriendo las
competencias que precisa para conseguir una formacion
avanzada de caracter especializado y al finalizar el master
el alumno debe ser capaz de elaborar y redactar informes y
articulos académicos acordes a las exigencias del sistema
universitario actual. Estos objetivos se traducen en una
serie de competencias generales transversales 'y
especificas.

OBIJETIVOS

El objetivo del proyecto de innovacion docente es
comparar los recursos didacticos clasicos de la ensefianza a
distancia, como el material didactico, el curso virtual, con
otros recursos didacticos utilizados en otras asignaturas de
grado o master no de investigacion, como los mapas
conceptuales. También se compararan distintas actividades
de evaluacion continua, tanto para adquirir competencias
de caracter general transversal fundamentales a la hora de
realizar un trabajo de investigacion (busquedas
bibliograficas, manuales de estilo, elaboracion de una
memoria de investigacion), como para adquirir
competencias especificas. La duracion del proyecto ha sido
de un cuatrimestre.

DISENO Y RESULTADOS

En primer lugar, se ha elaborado un material didactico
especifico para la asignatura: Plaza (2012), publicado por
la UNED que junto con el curso virtual en la plataforma
ALF, constituyen los recursos didécticos tradicionales, que
seran comparados con otros recursos didacticos
innovadores.

El programa de la asignatura estd estructurado en
cuatro temas. El disefio de los recursos didacticos se ha
realizado sobre las pruebas de evaluacion continua, una
para cada uno de los temas y un total de tres actividades
trasversales.

Estas siete actividades son de caracter voluntario para
los alumnos, pero suponen un 20 por ciento de la
calificacion final. Son obligatorios el trabajo de curso y el
examen presencial de la asignatura que representan el 30
por ciento y el 50 por ciento respectivamente de la
calificacion final.
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Cada una de las siete pruebas tiene un disefio distinto:

En el tema 1 se ha propuesto una prueba objetiva de
diez preguntas, autocalificable, con comentarios de
respuestas correcta e incorrectas.

En el tema 2 se ha propuesto una prueba de diez
preguntas de respuesta corta y calificada por el profesor.

En el tema 3 se les ha facilitado un mapa conceptual
de ejemplo (del tema 1) y con orientaciones sobre como
realizarlo se les ha pedido que elaboren un mapa
conceptual del tema 3.

En el tema 4 se les ha facilitado un articulo actual de
investigacion de impacto del tema, y se les ha pedido un
analisis critico.

Las tres pruebas de caracter transversal han consistido
en primer lugar en la realizacion de una busqueda
bibliografica, sobre uno de los temas del programa, a su
eleccion; en segundo lugar en la localizacion y resumen de
un manual de estilo, (se ha sugerido el de la UNED), y en
tercer lugar, en la elaboracion de una memoria de un
proyecto de investigacion, del que luego seria el trabajo de
fin de curso.

En la prueba personal, se les facilitaba una breve
encuesta de valoracion de todos los recursos:

Valoracion de los materiales y tareas del curso: Por
favor, valore de 0 a 10 la utilidad que ha tenido para usted
en la preparacion de esta asignatura:

a)  La bibliografia basica.

b)  La bibliografia complementaria.

c¢)  La guia de estudio.

d)  Los examenes de los temas.

e)  Lostrabajos de los temas.

f) Las actividades transversales.

g)  Eltrabajo final.

h) El examen final.

Y se solicitaban sugerencias o comentarios.

Los resultados obtenidos en este primer curso de
implantacion del master de economia no son
estadisticamente valorables, debido al reducido niimero de
alumnos que han formalizado la matricula, y menor atn el
que han realizado las actividades, el trabajo y la prueba
personal.

Los masteres universitarios de la UNED el curso
2011/12 han tenido una media de 330 alumnos
matriculados. Si consideramos los de investigacion, la
matricula media estd en 222 alumnos. El master de
investigacion en economia que oferta 80 plazas de nuevo
ingreso ha tenido finalmente 61 alumnos matriculados. La
asignatura “economia bancaria” es una asignatura de
especializacion, de las que los alumnos deben elegir cuatro
de un total de treinta y siete. El niimero de alumnos
matriculados en la asignatura ha sido de cuatro, de los
cuales s6lo un alumno ha realizado las actividades (seis de

las siete voluntarias), ha presentado el trabajo, ha realizado
la prueba personal, y ha respondido a la encuesta.

La valoracion de los materiales y tareas del curso que
ha hecho este alumno, entre 0 y 10, ha sido siempre
superior a 5. Ha otorgado la mayor valoracion (9) a la
bibliografia basica y a los examenes de los temas, y en
sugerencias ha pedido que hubiera pruebas similares a las
del tema 1 y 2 en todos los temas. Hay que destacar que el
trabajo del tema 4, que consistia en el analisis critico de un
articulo de investigacion no lo realizo.

Sobre los resultados obtenidos hay que destacar que la
calificacion de la prueba personal es de 9,5 puntos, y la del
trabajo de 7 puntos. La calificacion final, después de tener
en cuenta las actividades de evaluacion continua ha sido de
8,5. Del analisis que se puede hacer de todos estos datos,
se puede concluir que tanto los aspectos mejor valorados
como los de mayor calificacion, se corresponden con la
parte docente del curso. Tanto los menos valorados, como
los que no se entregan o tienen calificacion mas baja
coinciden con la parte de investigacion. Esto sugiere un
problema en las expectativas de los alumnos con respecto
al caracter de investigacion del master. Para comprobar
esta hipotesis comparamos los resultados de las encuestas
de los distintos masteres de la Facultad de Econémicas y
de la UNED. De los 48 masteres oficiales que imparte la
UNED en el curso 2011/2012 seis son de investigacion.
De los dos que ofrece la Facultad de Econoémicas, uno de
ellos es de investigacion. La valoracion media de los
masteres es de 80 puntos, mientras que la de los de
investigacion es de 76,1 puntos y la del resto 82,7. La
valoracion de los dos masteres impartidos en la Facultad
de Economicas es de 71,6 puntos el master de
investigacion y de 90,7 el otro. Si atendemos a la pregunta
concreta del cuestionario de satisfaccion de los estudiantes
en la que se pregunta si se esta satisfecho con el plan de
estudios del master, la puntuacion es de 66,7 puntos sobre
100, frente a los 94,3 puntos del otro master de la Facultad
de Econdémicas. Aunque este resultado no es valorable,
porque so6lo hay seis cuestionarios respondidos, puede
sugerir que no es un master de investigacion lo que
hubieran elegido algunos de los alumnos, sino otro tipo de
master.

CONCLUSIONES

No se pueden extraer conclusiones definitivas debido
al reducido numero de alumnos matriculados en la
asignatura, pero se pueden extraer dos conclusiones
principales, que se volveran a contrastar los proximos
cursos, la primera, que los recursos didacticos
tradicionales, en concreto el material didéctico escrito y las
pruebas de autoevaluacion, son mas valorados que otros
recursos didacticos, como la elaboracion de mapas
conceptuales, o el andlisis critico de articulos recientes de
investigacion. En segundo lugar, que los alumnos, a pesar
de estar matriculados en un master de investigacion
prefieren las competencias en adquisicion de contenidos
del programa de la asignatura frente a las competencias
transversales en investigacion. Estas ultimas se trabajaban
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a través de pruebas de evaluacion continua, como eran la
realizacion de una busqueda bibliografica, la utilizacion de
las normas de estilo o la elaboracion de una memoria de un
proyecto de investigacion. Con las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes de los distintos masteres de
las Facultades y Escuelas de la UNED confirmamos que
existe un problema en las expectativas de los alumnos con
respecto al caracter de investigacion del master.
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Uso de la herramienta Taller de Moodle para la mejora de
resultados académicos en una asignatura de Ingenieria de
Telecomunicacion
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Resumen. En este articulo se presenta un analisis de la
influencia que ha supuesto la sustitucion de la evaluacién de
la parte tedrica de la asignatura Tratamiento Digital de la
Seifial del cuarto curso de la titulaciéon de Ingenieria de
Telecomunicacion mediante un examen escrito al final del
cuatrimestre, por una evaluacién continua empleando
talleres, o workshops, implementados sobre Moodle. Este
cambio vino motivado por un intento de reducir el nimero
de alumnos que no preparaban la teoria hasta los dias antes
del examen escrito, y que por tanto se enfrentaban a las
clases practicas sin tener ninguna nocién delos
correspondiente conceptos tedricos en que se basan. Dicho
cambio ha conseguido aumentar el porcentaje global de
aprobados, asi como el porcentaje de aprobados en la parte
practica de la asignatura, cumpliéndose asi el objetivo
deseado. Ademas, los talleres, al incluir tareas de evaluacion
por pares, permiten que los alumnos desarrollen
competencias de analisis y capacidad critica.

Palabras clave: Taller, Moodle, b-learning, evaluacion por
pares

Abstract. This article explains the improvement on the
assessment method for the theory of the Digital Signal
Processing subject, in the fourth year of the
Telecommunication Engineering degree. Until now, this
assessment method was based on a written exam at the end
of the four-month period, but it has been changed by a
continuous assessment using Moodle workshop activities.
This change was motivated by an attempt to reduce the
number of students that prepare the theory only several days
before the written exam, and that therefore face up to the
practice with no idea of the corresponding theoretical
concepts on which this practice is based on. The percentage
of students who pass the whole subject has increased, and
also the percentage of students who pass the practice. The
desired objective has been fulfilled. Besides, workshops
allow student to develop analysis abilities and critical
capacity, because they include peer-review tasks.

Keywords: Workshop, Moodle, b-learning, peer-review

INTRODUCCION

En el cuarto curso de la titulacion de Ingenieria de
Telecomunicacion, impartida en la Universidad de
Valladolid, se enmarca la asignatura Tratamiento Digital
de Seiiales (TDS), que se centra en el procesado de sefales
en el ambito continuo/discreto en base a la utilizacion

conjunta y secuencial de técnicas analiticas e
implementaciones en tiempo real.

La asignatura TDS tiene un marcado perfil practico.
Sus practicas estan orientadas a afianzar los conceptos
tedricos, trabajando con ellos en un entorno en tiempo real,
no simulado, para que los alumnos puedan enfrentarse a su
problematica. Los contenidos tedricos y la parte practica
estan estrechamente relacionados, pero la mayoria de los
alumnos se enfrentan a ellos como bloques independientes.

Hasta el curso 2009-2010, incluido, los conceptos
tedricos se evaluaban mediante la resolucion de una serie
de cuestiones breves y problemas analiticos en un examen
escrito al final del cuatrimestre. Todos los alumnos que
obtenian una calificacién superior al 3.0 (compensable)
optaban a realizar el examen practico. Con este sistema de
evaluacion surgié un problema al detectarse que los
alumnos no preparaban los conceptos tedricos hasta dias
antes del examen escrito, por lo que se enfrentaban a las
clases practicas, basadas en los correspondientes conceptos
tedricos, sin haberlos estudiado. Esto conllevaba a que los
alumnos no sacaran el maximo provecho a las clases
practicas, dedicando la mayor parte del tiempo a revisar
los conceptos tedricos y no a realizar las implementaciones
correspondientes. Por este motivo, los profesores
dedicaban la mayor parte de la clase a resolver dudas
tedricas y no practicas, que es el objetivo principal de esta
parte de la asignatura.

Con el objetivo de mejorar este problema, se realizo un
cambio en la forma de evaluar la parte teodrica, para
incentivar a los alumnos a estudiar la teoria antes de acudir
a las clases practicas. De esta forma se pretendia eliminar,
o al menos reducir, el nimero de alumnos que asisten a las
practicas sin tener un conocimiento minimo de los
conceptos tedricos relacionados. De esta forma, para el
curso 2010-2011, se planted el cambio de las cuestiones
tedricas de la prueba escrita, por una evaluacion continua
de los conceptos teodricos. Al término de cada tema de
teoria se les pedia a los alumnos la entrega de una tarea,
asi debian trabajar los conceptos tedricos antes de realizar
la practica correspondiente. También se decidid que la
evaluacion continua iba a realizarse a través de
herramientas telematicas, para aplicar estrategias de e-
learning a la parte tedrica de la asignatura (Chirimbu,
Barbu-Chirimbu y Rascu, 2012; Hewett y Powers, 2007),
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convirtiendo asi TDS en una asignatura basada en b-
learning (Jiménez-Séez y Ramirez, 2009; Thorne, 2003).

Se optd por emplear la herramienta Taller, o
Workshop, de la plataforma Moodle (William, 2007), para
realizar las tareas en las que basar la evaluacion continua
de los conceptos teodricos. Estos talleres permiten
desarrollar competencias de analisis y capacidad critica, ya
que no solo consisten en el envio de una serie de
respuestas a unas cuestiones dadas, sino que también
incluyen una parte de evaluacion por pares. Por este
motivo, los alumnos van a necesitar un mayor
conocimiento de los conceptos para poder evaluar el
trabajo de otras personas, por lo que deberan prepararse
mejor la parte tedrica a evaluar en cada taller, y ademas
van a aprender viendo las aportaciones de otros
compafieros.

En este articulo se presenta un analisis de la influencia
que ha supuesto el uso de talleres en la evaluacion
continua de la parte tedrica, tanto en la preparacion de los
alumnos para la parte practica, como en las calificaciones
finales obtenidas

DISENO Y RESULTADOS

Un taller (Moodle, 2012) es una actividad avanzada de
Moodle, disefiada para realizar evaluaciones por pares
dentro de un marco estructurado de revision y
realimentacion. Esta herramienta permite el aprendizaje y
la evaluacion cooperativa, y puede favorecer el aprendizaje
entre iguales asi como de la interdependencia positiva.
Ademas, los talleres introducen a los alumnos en un
proceso de evaluacion conjunta y de autoevaluacion que
hace que sean mas autdbnomos y responsables.

La forma de trabajar con los talleres se divide en 3
fases:

e Fase 1:

Entrega individual de los trabajos por parte de los
alumnos. Los alumnos deben entregar los trabajos,
ajustandose a las normas del profesor y a las rabricas de
evaluacion que éste proporciona. Estas rubricas las
emplean el resto de alumnos para evaluar los trabajos
recibidos, favoreciendo una evaluacion rigurosa segun los
criterios establecidos. En la Figura 1 se observa un
ejemplo de rtbrica.

e Fase 2:

Evaluacion entre pares: Cada alumno recibe varios
trabajos de sus compaiieros, en nuestro caso cuatro, que
debe evaluar con justicia y rigor, ya que parte de su
calificacion individual depende de como haya evaluado el
trabajo de sus compafieros. No hay que olvidar que
calificar es la parte mas dificil del proceso, ya que es
necesario tener un alto dominio de la materia si se quiere
realizar una correcta evaluacion. En esta fase se consigue
que el trabajo de cada alumno reciba varias evaluaciones,
que a su vez tienen una calificacion en funcién de su
calidad.

 Fase 3:

Calificacion final: Una vez que los alumnos han
evaluado los trabajos de sus compaiieros, la calificacion
final de cada trabajo se obtiene automaticamente a partir
de las evaluaciones de los compafieros. Esta calificacion se
obtiene ponderando las evaluaciones de cada alumno en
funcion de la calificacion que han obtenido. El sistema
también permite que el profesor evalie los trabajos, para
poder solucionar posibles conflictos.

Formulario de Muestra de Evaluacion@

Evaluacién
jusves, 1 de enero de 1970, 01:00

Elemento 1¢|indica corrects y c6mo se pueden abtener | de una DFT de N puntos caleulando una OFT de N2 puntos?|

Peso: 1.00]

Calificacién: 01"

Respuesta: Coloque a¢

Elemento 2:| cCompars correctament la convolucidn periédica y Is convolucén lineal de ambas secuencias periddicas?

Peso: 1.00]

calificacién: |*'°

Respuesta: Coloque aqui su Comentario

Elemento 3:| Expliaus corractaments el concapto de I Transformada de Fourier como autovalor e os sistemas LTI discretos?

Peso: 1.00]

Calificacién: |*1°"

Respuesta:|Coloque aqui su Comentario

Elemento 4:| cObtiene de forma correcta y justficada el intervalo donde la secuencia x3 coincide con la convolucién lineal de x1 con 127

Peso: 1.00]

Calificacién: |*1°"

Continuer

Figura 1. Ejemplo de rabrica de evaluacion

Calificaciones otorgadas
por el alumno a los
trabajos recibidos

Calificacion del
alumno para la parte
de evaluacion

Calificacion otorgada por el
sistema a cada evaluacion

Calificacion final del
alumno para el taller

\ Evaluaciones Calif ,Ti"tulo
3 Evalcp/

\ Y

{63,(38)} (865 Taller. Tema 2 X
75(751} ’

gsn {69;}
sokeq))

X

Calificacion otorgada
por el sistema a cada
evaluacion del alumno

de los compafieros \
Fecha Eval
Profesor
3/03/11  Evaluar
01:28

\

\
Evalyaciones  Calif\ Calif
Compajieros  Envio \Total

{1oafeayy (%)
{88 elmu); @
{8869

/ {\st,t 00)}

por los compafieros al
trabajo del alumno

!
Calificaciones otorgadas

| Calificacién del
alumno para la parte

del trabajo enviado

Figura 2. Ejemplo de calificaciones obtenidas por un alumno
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La calificacion final de los alumnos en la parte de los
talleres sera la media entre la calificacion obtenida por su
trabajo y la calificacion como evaluador. En la Figura 2 se
muestra un ejemplo de las calificaciones obtenidas por un
alumno.

Se ha analizado la influencia del uso de talleres, como
herramienta de evaluacion, en los resultados académicos
de TDS. Analizando el porcentaje de aprobados en
relacion al porcentaje de presentados (Figura 3), se
observa que el cambio aumenta el porcentaje de aprobados
del 39% al 50%, suponiendo un aumento relativo del 28%.

Curso 2008-2009

_—————

et

Curso 2009-2010

_—— o

- -

Curso 2010-2011

_—

-

Figura 3. Porcentaje de aprobados en relacion al porcentaje de
nrecentadng

Teoria

Curso
2008-2009

Curso
2009-2010

Teoria

Curso
2010-2011

Figura 4. Resultados obtenidos en las partes tedrica y practica por los
alumnos presentados

Por ultimo, si se analizan los resultados obtenidos en la
parte practica por los alumnos que han superado la tedrica
(Figura 5), se observa que el porcentaje de aprobados ha
aumentando considerablemente, del 64% al 100%,
suponiendo un aumento relativo del 56%.

Si se analizan los resultados obtenidos en las partes
tedrica y practica por los alumnos presentados (Figura 4),
se observa que el porcentaje de suspensos en teoria se ha
reducido del 34% al 12%, suponiendo una reduccion
relativa del 65%. También se observa que el porcentaje de
aprobados en la parte practica ha aumentado del 38% al
50%, suponiendo un aumento relativo del 32%. Los
resultados muestran que se esta consiguiendo afianzar los
conceptos impartidos en la asignatura.

Curso 2008-2009

Figura 5. Resultados obtenidos en las parte practica por los alumnos que
han superado la tedrica.
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CONCLUSIONES

A la vista de los resultados obtenidos, el uso de la
herramienta taller de Moodle en la evaluaciéon continua de
los conceptos tedricos de la asignatura Tratamiento Digital
de Seiiales consigue cumplir el objetivo de incrementar el
numero de alumnos que asisten a las practicas teniendo un
buen conocimiento de los conceptos tedricos relacionados,
ya que se ha observado un aumento en el nimero de
aprobados en la parte practica de la asignatura.

Este cambio en la evaluacién delos conceptos tedricos
también consigue un mayor porcentaje de aprobados entre
los alumnos presentados. Con este método de evaluacion,
si se supera la parte teorica, se garantiza un buen resultado
en la parte practica.
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Gamificacion y e-learning: algunos ejemplos con juegos de
pregunta-respuesta

Elias Melchor Ferrer
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad de Granada

emelchor

Resumen. En la ensefianza de conceptos especializados, es
interesante poder disponer de aplicaciones didacticas que
interactiien con el alumno y pongan a prueba sus
conocimientos. Juegos como el pasapalabra o el trivial
podrian ser una forma diferente y atractiva de estimular el
estudio de dichos conceptos. Este es un buen ejemplo de
gamificacion pues pretende crear, adaptar o modificar
comportamientos a través de elementos como: objetivos,
niveles, recompensas; y posicionamiento frente a otros
usuarios. La conexion con bases de datos es un aspecto
esencial de la aplicacién, ya que permite: i) configurar la
propia aplicacion; y ii) un control por parte del profesor de
los intentos realizados (pudiendo poner un limite a los
mismos), asi como utilizar los resultados obtenidos en
sistemas de evaluacion continua, mientras que para el
alumno permite alimentar el sistema de puntos. Ademas, las
preguntas |y respuestas estarian permanentemente
actualizadas. La aplicacion desarrollada ha de ser flexible y
permitir varias modalidades: i) en solitario, usarlo como
herramienta de estudio para comprobar si el alumno ha
adquirido las competencias exigidas; y ii) en equipo,
dinamizando una clase.

Palabras clave: Gamificacion, software de aprendizaje,
Juegos pregunta- respuesta

Abstract. In teaching specialized concepts, it’s interesting to
provide didactic applications that interact with the pupil and
test their knowledge. We believe that questions and answers
games could be a different and attractive form to stimulate
the study of these concepts. We believe that this is a good
example of gamification because it seeks to adapt or modify
behaviours through elements as: short-term objectives,
levels, rewards and positioning to other users. The database
connection is an essential aspect of the application, since it
allows a control by the teacher of the attempts (being able to
place a limit on it), as well as the use and results obtained in
systems of continuous assessment, while allowing students to
supply points and rewards. In addition, the questions and
answers would be permanently updated. The flexibility of
the software allows several modalities: (i) individual, you can
use it as a study and learning tool to check if the student has
acquired the minimum necessary; and (ii) teamwork, you
can stimulate a class with this game, and simultaneously
using it as an evaluation tool.

Keywords: Gamification, questions and answers games, b-
learning, learning tools

ugr.cs

INTRODUCCION

Gamificacion se puede definir como la utilizacion de
mecéanicas de juego (conjunto de reglas que determinan la
realizacion de un juego por medio del cual se obtiene un
resultado) en contextos no ludicos para promover el
desarrollo de ciertas habilidades (Lee &amp; Hammer,
2011). Este concepto, cuya revision pueden encontrarse en
Xu (2011), apareci6 por primera vez en 2008 pero fue en
la segunda mitad de 2010 cuando se adopté de forma
generalizada, sin embargo, es alin un concepto discutido.
La idea fundamental es inducir al usuario a adquirir una
serie de comportamientos y/o habilidades en campos muy
variados: desde el marketing hasta la salud, pasando por la
politica y, por supuesto, en la docencia universitaria
(Cortizo et al. 2011). La revolucién tecnoldgica unida a la
necesidad de implicar al alumno en el proceso de
aprendizaje requiere el dominio por el docente de unas
habilidades tecnoldgicas de entre las que destaca el uso de
juegos de ordenador con fines pedagogicos, y el
proporcionar a los estudiantes herramientas de gestion para
organizar su trabajo y planificar su aprendizaje. El
desarrollo de ambas habilidades reforzara la modificacion
de comportamientos pretendida al visualizar varios
elementos: i) objetivos a corto plazo para alcanzar la meta
final; ii) estructura en niveles; iii) sistema de puntos y
recompensas (en particular para hitos extra); y iv)
posicionamiento frente a otros usuarios seglin su progreso
en el curso.

Es muy importante que los juegos aplicados cumplan
varias condiciones: i) sean atractivos (Benjamin, 2010), ii)
proporcionen un nivel de recompensas como para implicar
al alumnado, y iii) puedan utilizarse tanto de forma
individual como colectiva en el ambito del aula. Todos
estos juegos han de entenderse como una pieza mas dentro
de un engranaje mas amplio.
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Figura 1. Esquema de la aplicacion
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OBIJETIVOS

Por ello, planteamos el desarrollo de aplicaciones
divertidas, faciles de utilizar y flexibles (susceptibles de
ser utilizadas en diferentes situaciones y para distintas
materias) que introduzcan algunos de los principales
elementos de gamificacion pero sin tener que depender de
estructuras tecnoldgicas mas complejas. En este proceso
habra que tener en mente tres premisas (Smith-Robbins,
2011): 1) establecer objetivos claros e indicar a los
alumnos como alcanzarlos, ii) el progreso ha de ser
transparente para cada alumno y iii) reflexionar sobre
efectos y posibles mejoras del juego.

DISENO Y RESULTADOS

Para el desarrollo de aplicaciones que permitan poner
en marcha procesos de gamificacion existe una amplia
variedad de posibilidades, sin embargo, dado que en
muchos casos es necesario un minimo de conocimientos
sobre programaciéon nos hemos decantado por utilizar
herramientas de desarrollo multimedia que combinen
comodidad para el usuario con capacidad interactiva y, en
concreto, por Neobook debido a: i) su difusion en el
ambito docente, ii) su facilidad de manejo permite
desarrollar aplicaciones muy completas, y iii) dispone de
una potente lista de Ordenes de programacion que le

permiten adaptarse a casi todas las necesidades del
docente.

El siguiente paso es decidir qué juego va a incluir la
aplicacion, la cual ha de permitir tanto su uso individual
como colectivo, ser competitivo, permitir visualizar los
resultados y ser lo suficientemente conocido como para
que su implementacién en el aula sea inmediata. Nos
hemos decantado por el juego del pasapalabra, aunque con
pequefios retoques podria valer para preguntas tipo test en
las que haya una limitacion de tiempo, lo cual obliga a
manejar con agilidad un conjunto de conceptos cuyo
estudio de forma mecanica, repetitiva y sin alicientes
puede hacer que el alumno renuncie total o parcialmente a
su estudio. Ademas, la formacion de grupos para participar
en el juego permite dinamizar la clase implicando a sus
miembros en el objetivo de lograr la recompensa.

La conexion con bases de datos es un aspecto
esencial de la aplicacion, por permitir un control del juego
por parte del profesor asi como utilizar los resultados
obtenidos en sistemas de evaluacion continua y, por tanto,
alimentar el sistema de puntos y recompensas. Por otro
lado, y dada la enorme variedad de campos en que puede
aplicarse este juego, es recomendable que el tesauro de
conceptos y definiciones (o test, segin la modalidad del
juego) pueda modificarse por parte del docente accediendo
directamente a la base de datos, lo que ampliaria su ambito
de utilizacion y permitiria una constante actualizacion de
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los contenidos adecuandolos al nivel educativo en que nos
encontremos.

La aplicacion desarrolla se articula en torno a cuatro
bloques (véase Figura 1): i) aspectos iniciales, ii)
desarrollo del juego, iii) resultados, y iv) configuracion.
Dicha estructura se mantiene con ligeras variaciones para
cada una de las modalidades disponibles: individual y
colectiva. Previamente, el docente ha de configurar la base
de datos que alimenta el juego, tanto el tesauro de
definiciones, como del resto de parametros de la aplicacion
(tiempo disponible, si las definiciones mal contestadas
cuentan negativamente, claves de acceso, disponibilidad
de ayudas, etc.). De ese modo, el alumno tan sélo tendria
que pasar a la pantalla de instrucciones en la que también
se le solicita indique si los resultados van a ser enviados al
profesor. Si la contestacién es afirmativa aparecerd un
formulario que ha de rellenar el alumno con sus datos y
sera fundamental para enviar la nota (bien mediante correo
electronico o mediante acceso a una plataforma web).

La mecénica del juego es conocida, y presenta alguna
variante en funcién de la modalidad seleccionada: i) en la
opcién de uso individual el alumno ha de seleccionar una
de las posibles respuestas en un menti desplegable y
confirmar para validar el acierto o fallo, mientras que para
grupos en el aula es el propio docente el que ha marcar el
fallo o acierto; y ii) en la opcion de uso colectivo ante un
fallo o pasapalabra el crondmetro de ese grupo se para y se
pasa al siguiente grupo, mientras que en la opcion
individual el tiempo no se detiene. Por otro lado, y en
funcién de la configuracion que haya hecho el docente,
cuando se falle la definicion podria activarse un icono de
ayuda para mostrar informacion adicional (véase la Figura
2 con algunas capturas de pantalla de la aplicacion).

Portada Instrucciones ejercicio colectivo

INSTRUCCIONES

PASAPALABRA DE LOS PAISES Y CAPITALES DEL
MUNI

o= SvXili

CONFIGURACION DEL
JUEGK

Desarrollo del juego - Pregunta Desarrollo del juego - Fallo

I
X
-
)

GRUPO: 1 GRUPO: 1

Figura 2. Capturas de pantalla de la aplicacion

CONCLUSIONES

La elaboracion de aplicaciones especificas para
docencia virtual se plantea cada vez en mayor medida
como una necesidad para el docente. La complejidad y
variedad tanto de plataformas como de programas para la
construccion de las mismas obliga a centrarse en alguna de
ellas. No obstante, la constante adaptaciéon a los retos y
exigencias de la docencia en el aula obligan a establecer
puentes de colaboracion entre docentes al objeto de crear
equipos interdisciplinares, que abran la posibilidad de
compartir esfuerzos y crear sinergias al poder aplicar
desarrollos metodologicos a distintos campos docentes,
desde secundaria hasta superiores. Pero siempre
introduciendo mecanismos de juego atractivos y un
sistema de recompensas que permita alcanzar tres
objetivos: fomentar el trabajo en equipo, introducir
metodologias activas en el aula y proporcionar
herramientas de autoaprendizaje y autoevaluacion.

REFERENCIAS

Benjamin, T. (2010). eGames: Is imagination the forgotten ingredient?
Computers in Human Behavior, 26, 296-301.

Cortizo, J. C., Carrero, F., Monsalve, B., Velasco, A., Diaz, L. 1. y
Pérez, J. (2011). Gamificacion y Docencia: Lo que la Universidad
tiene que aprender de los Videojuegos. VIII Jornadas
Internacionales de Innovaciéon Universitaria. Consultado en:
http://bit.ly/pWZhmj

Lee, J. J., Hammer, J. (2011). Gamification in Education: What, How,
Why Bother? Academic Exchange Waterly, 15(2), 1-5.

Smith-Robbins, S. (2011). “This Game Sucks”: How to Improve the
Gamification of Education. Educause Review, 58-59.

Xu, Y. (2011). Literature Review on Web Application Gamification and
Analytics. CSDL Technical Report, 11-05. Recuperado de
http://csdl.ics.hawaii.edu/techreports/11-05/11-05.pdf

Instituto Universitario de Educacion a Distancia



Innovacion Docente Universitaria en Entornos de Aprendizaje Enriquecido 107

Las practicas de Fisiologia Vegetal en forma de congreso

Maria Victoria Goémez Rodriguez, Maria del Pilar Cordovilla Palomares y Ana Maria Fernandez Ocafia

Universidad de Jaén
mvgomez@ujaen.es

Resumen. Durante el curso 2011-2012 hemos desarrollado un
proyecto de innovacion docente en la asignatura de
Fisiologia Vegetal del 3er curso del Grado en Biologia. Las
practicas no han sido elementos aislados sino que se han
organizado como 3 breves proyectos de investigacion con
sesiones de laboratorio y aula de informatica, y los alumnos
han seguido el proceso habitual de investigacion:
formulacién de una hipétesis, experimentacion en el
laboratorio, analisis de resultados y su comunicacién a la
comunidad cientifica en un congreso. Cada uno de los 3
grupos de practicas con que trabajamos, llevé a cabo uno de
los proyectos y aunque todos los alumnos realizaron las
sesiones de laboratorio de los 3 proyectos, sélo analizaron y
expusieron los resultados del suyo propio, recabando para
ello la informacién recogida por el resto de los alumnos. Los
alumnos presentaron sus resultados primero en forma de
resumen y luego oralmente o como poster en el “Congreso de
Practicas”. La plataforma Ilias de docencia virtual ha sido
basica para este proyecto ya que ha servido para poner en
comun los resultados de las practicas asi como para exponer
Libro de resimenes y Programa del congreso.

Palabras clave: Fisiologia Vegetal, Prdacticas, Docencia
virtual, Plataforma Ilias

Abstract. During the 2001-12 academic year, we have
developed a teaching innovation project for the Plant
Physiology subject area, which is taught in the 3rd year of
the Biology degree. Practical lessons have not been
considered as separate elements. They have been organized
as three short research projects involving laboratory and
computer room sessions as well as individual or group work
at home. Students have followed the common practice for
research work: formulation of a hypothesis, laboratory
work, analysis of results and communication to the scientific
community in a congress. Each of the 3 groups of students
worked with a different project. Although all of the students
completed the laboratory sessions for the 3 projects, they
only analyzed and presented their own project taking into
account the results obtained by all students. Students first
summarised their results in an abstract and then presented
them orally or with a poster at the “Congress of Practical
lessons”. Ilias virtual teaching platform has been an
essential tool for this project since it has allowed us to share
results obtained in the practical sessions as well as to present
the Abstract book and Congress Programme.

Keywords: Plant Physiology, Practical lessons, Virtual
teaching, Ilias platform

INTRODUCCION

La Fisiologia Vegetal es una asignatura obligatoria de
3er curso del Grado en Biologia de la Universidad de Jaén.
En el curso 2011-12 ha contado con 41 alumnos. Los
alumnos suelen contemplar las practicas como un
complemento de la teoria pero sin conexion con la
realidad. Con este proyecto hemos pretendido situar las de
Fisiologia Vegetal en la dindmica real del proceso
investigador. Para ello las configuramos como 3 breves
“proyectos de investigacion”, uno para cada uno de los
grupos de practicas de la asignatura. Los alumnos
trabajaron en equipos de 2 6 3, lo que permitié un trabajo
grupal sin excesiva dilucién de responsabilidades. Para el
proyecto hemos contado con la financiacion del
Vicerrectorado de Docencia y Profesorado y la
colaboracion de la Facultad de Ciencias Experimentales.

OBIJETIVOS

Nuestro objetivo basico ha sido incidir en la
adquisicion de competencias transversales relacionadas
con la capacidad de analisis y sintesis, las expresiones oral
y escrita, el trabajo en equipo, la capacidad para la gestion
de datos y el aprendizaje autonomo para la generacion de
informacion.

DISENO Y RESULTADOS

En sintesis, los 3 proyectos disefiados han sido los
siguientes:

a) Plantas y luz. Fotosintesis y algo mds

Para las plantas la luz no es so6lo su fuente ultima de
energia sino también una sefial que les informa de su
entorno y ademas un factor que controla su patréon de
crecimiento y desarrollo.

Con este proyecto se ha pretendido poner de manifiesto
este doble papel. Para ello, se cultivaron plantas de girasol
en condiciones de alta, media y baja intensidad luminosa y
en los tres lotes se determinaron la reaccion de Hill, como
medida de la fotosintesis, la concentracion de clorofilas a'y
b y algunos parametros de crecimiento.

b) Cultivo de plantas de haba (Vicia faba L.):
deficiencias nutricionales y su efecto sobre el crecimiento.

Cuando la planta no dispone de los nutrientes
esenciales en concentracion adecuada aparecen sintomas
de carencia nutricional de distinta naturaleza. En este
proyecto se analizd, en plantas de haba, el efecto que las
deficiencias de hierro y nitrégeno tienen sobre la actividad
nitrato reductasa, los contenidos de Fe y N en hoja, la
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aparicion de sintomas visuales de deficiencia y algunos
paradmetros de crecimiento.

c) Estudio del efecto de algunas hormonas sobre el
crecimiento y desarrollo de las plantas

Las hormonas vegetales son sustancias quimicas de
distinta naturaleza que las plantas producen y que en
concentraciones infimas controlan la morfologia vy
fisiologia de las plantas. Existen 5 grupos principales:
auxinas, giberelinas (GAs), citoquininas, etileno y acido
abscisico (ABA). Este proyecto pretendid poner de
manifiesto su actuacion bien de modo individual (etileno)
bien en interaccidon entre dos. La interaccion
auxina/citoquinina y su efecto sobre la relacion brote/raiz
se estudié sobre explantos de clavel cultivados \"in vitro\"
con diferentes proporciones de concentracion de ambas
hormonas. La interaccion de ABA y acido GA se estudid
en la germinacion de semillas de lenteja. El efecto del
etileno se analiz6 a través de su triple respuesta sobre
plantulas etioladas de soja.

En el desarrollo del Congreso de practicas, la
plataforma Ilias de docencia virtual ha sido clave. Los
alumnos pudieron descargarse de ella el guion de cada uno
de los proyectos y también algunos trabajos relacionados
que pudieran ser de interés. También se expuso en la
plataforma el cronograma de las diferentes sesiones de
laboratorio y de aula de informatica. Este cronograma tuvo
que ser actualizado varias veces debido a incidencias
relacionadas con el cultivo de las plantas.

En total hubo 17 equipos de trabajo. Cada uno de ellos
obtuvo sus propios valores en los parametros medidos en
el laboratorio pero a la hora de extraer las conclusiones, y
para que tuvieran una mayor relevancia estadistica,
trabajaron sobre los obtenidos por todos los equipos. Para
ello se disefiaron wikis en forma de tabla que los alumnos
pudieron editar e introducir en ellas sus datos hasta que,
terminado el tiempo fijado para ello, tomaron todos los
valores y realizaron su analisis estadistico.

Con el fin de que resumen y poster tuvieran un formato
basico comun, disefiamos plantillas que colgamos en la
plataforma y una vez que cada equipo elaboro los suyos, lo
cargaron en llias a través de la aplicacion de "Entrega de
ejercicios”. Las primeras versiones de resiimenes y
posteres fueron corregidas por las profesoras. El informe
correspondiente de correcciones sugeridas se envid a los
interesados utilizando para ello la propia "Entrega de
ejercicios\" y Terminado el plazo fijado para la correccion,
resumen y poéster se evaluaron y las calificaciones se
hicieron visibles a los alumnos a través de la plataforma.

Con los resimenes definitivos se elaboré un Libro de
resimenes que se cargd en la plataforma. La calificacion
obtenida en el resumen y el poster sirvid para seleccionar
los equipos que harian una defensa oral de sus trabajos vy,
una vez hecha la seleccion, se elabor6 el Programa del
congreso y se cargd en Ilias.

El congreso fue igual en todo a uno real (ver fotos
complementarias) y se desarrolld en un tnico dia. En él se
incluyeron exposiciones orales, visita y valoracion de
posteres y desayuno de trabajo. Al concluir las sesiones de
laboratorio, los alumnos analizaron estadisticamente los
resultados e iniciaron resumen y péster en 2 sesiones en
aula de informatica. El resto del trabajo se llevo a cabo
mediante trabajo personal o en grupo. Los equipos
encargados de la exposicion oral en el Congreso de
practicas se seleccionaron en base al resumen y poster
elaborado. Se presentaron podsteres de los tres diferentes
proyectos, por lo que su observacion y valoracion no
resultd excesivamente mondtona y reiterativa.

Por lo que respecta a la evaluacion de la experiencia,
los alumnos valoraron el grado de dificultad de cada una
de las fases del proyecto a través de una encuesta andnima
(ver Tabla 1) segin una escala de 1 a 5 en la que: 1 = muy
facil; 2 = normal; 3 = algo complicado; 4 = muy dificil; 5
= no lo he entendido. En total fueron 38 (92,7% del total)
los estudiantes que cumplimentaron la encuesta. Si
exceptuamos el analisis de resultados, al que se otorga el
mayor grado de dificultad (3,31), hay una gran
homogeneidad en cuanto a la complejidad que se asigna a
las restantes fases ya que estas s6lo muestran pequefias
diferencias entre si con un rango que va de 2,82 (la
ejecucion de la fase experimental) a 2,95 (redaccion del
resumen de los resultados). Ninguna de las fases alcanza la
calificacion de muy dificil. Un 30% de la calificacion que
el alumno recibi6 por la elaboraciéon de resumen y poster
estuvo vinculada a la que sus compaifieros le otorgaron.
Para ello, en la encuesta mencionada, cada alumno
seleccion6 los dos mejores posteres. En archivo
complementario se muestra el poster mejor valorado.

Tabla 1

Valoracion de los alumnos al grado de dificultad de cada una de las fases
del proyecto segin una escala de 1 a 5 en la que: 1= muy facil; 2=
normal; 3= algo complicado,; 4= muy dificil; 5= no lo he entendido. La
tabla indica el nimero de alumnos que ha asignado cada una de las
valoraciones

CALIFICACION

1 2 3 4 5

Entender los objetivos y métodos de
la investigacion

Ejecucion de la fase experimental 1jp12119] 5 1] 2,82

Analisis de los resultados 1 8 10 13 ] 4] 3,31

Redaccion del resumen de
resultados

Elaboracion del poster (o
presentacion en su caso)

% de alumnos que otorgan la 1, 132,139,]122,1 3,
calificacion 07163 ]58]99]75
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CONCLUSIONES

Este nuevo enfoque de organizacion de las practicas es
asequible para los alumnos ya que son muy pocos los que
han encontrado serias dificultades. Es necesario no
obstante, hacer un esfuerzo didactico con los alumnos en el
abordaje de los resultados de los experimentos ya que este
ha sido el punto de mayor dificultad para ellos.

Una segunda conclusion es la idoneidad de esta
metodologia para entrenar a los alumnos a la hora de llevar
a cabo el trabajo fin de grado que obligatoriamente tendran
que realizar en el cuarto curso del Grado en Biologia.

Por ultimo, y muy importante por la época de crisis
econémica en la que nos encontramos, un posible
inconveniente del “Congreso de Practicas” es el elevado
coste de la impresion de los posteres. Creemos sin
embargo que este problema se puede soslayar haciendo
que los ficheros de los posteres se expongan en la
plataforma de docencia virtual con tiempo suficiente para
que los alumnos puedan valorarlos.
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Resumen. La tasa de éxito en asignaturas de matematicas es
muy baja. Es ésta una de las razones por las que no hay que
escatimar en esfuerzos para innovar en metodologias que
mejoren el aprendizaje de los alumnos. Durante el presente
curso 2011/2012, a los alumnos de Matematicas del grado en
Quimica y del grado en Enologia, de la Universidad de
Cadiz, se les ha propuesto que realicen una serie de
cuestionarios y lecciones de Moodle, a lo largo del curso, a
través de una asignatura especifica disponible en el Campus
Virtual de la Universidad de Cadiz, con la posibilidad de
usar los foros, asi como, la realizacion de controles parciales,
equidistantes en el tiempo, y un examen final que sirva de
referencia para estudiar las correlaciones existentes. Con
esta experiencia, se pretende valorar la eficacia e influencia
de los cuestionarios y lecciones que los alumnos han
realizado de forma auténoma. En este trabajo expondremos
primeramente los detalles y resultados numéricos de la
experiencia realizada con los alumnos del grado en Quimica
y del grado en Enologia. Se explicara la naturaleza de las
actividades propuestas, y comprobaremos el éxito de la
metodologia propuesta.

Palabras  clave: Moodle, matemdticas, alumnos
universitarios, e-learning.

Abstract. The success of the university students in
mathematical topics is very low. Hence, it is very important
to study innovative methodologies to increase the
mathematical level of the students and, as a consequence,
improve the success of the students in the university. During
2011/2012academic year, in the University of Cadiz,
Chemistry (and Oenology) Degree students in the
Mathematics course were proposed to fulfill a series of
multiple-choice online exams in Moodle, during the curse, in
order to evaluate the effectiveness of online quizzes, tests,
and every work the students do independently. Moreover,
the student must to solve several partial exams and a final
exam. In this paper we introduce the experience. Developed
activities are detailed and numerical results and conclusions
are presented in order to evaluate importance of the
proposed methodology.

Keywords: Moodle, mathematics, university students, e-
learning.

INTRODUCCION

La implantacion de los titulos de grado y el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior hace necesario el
estudio de nuevas técnicas de evaluacién continua, como
ponen de manifiesto las prioridades de la Universidad de

Cédiz (UCA, 2011) y de otras muchas. Moodle (2010)
aporta herramientas interesantes, cuya finalidad es la de
llevar a cabo una evaluacion del alumno. Una de las mas
usadas es el cuestionario, por ser un medio directo de
realizar preguntas relacionadas con la materia. Los foros
aportan un complemento a las tutorias personalizadas. Otra
posibilidad menos usada pero también de gran utilidad es
la leccion. Estas tres herramientas se han conjugado, junto
con la realizacion de controles parciales, para obtener un
rendimiento eficiente por parte del alumno que se traduzca
en una mejora de los resultados académicos.

DISENO Y RESULTADOS

2. Actividades desarrolladas

En esta seccion explicaremos las actividades
propuestas a los alumnos.

2.1. Cuestionarios
Naturaleza de los cuestionarios

A los alumnos se les propuso un total de 20
cuestionarios en la plataforma. Dichos cuestionarios
estaban compuestos de una serie de preguntas tipo test,
con tres o cuatro respuestas posibles cada una.

Cada cuestionario contenia preguntas sobre un tema
especifico de la materia especificada en la memoria del
Grado (UCA, 2011). Después de la resoluciéon y
calificacion de los cuestionarios, se afiadieron al curso
virtual las soluciones de los mismos a disposicion de los
alumnos, con explicaciones detalladas de la resolucion de
los problemas para su consulta.

Calificacion de los cuestionarios

Los cuestionarios fueron calificados mediante la
herramienta Moodle, con el aliciente de que tenemos
disponible visualizar el tiempo invertido por el alumno en
responder el cuestionario. Asi, establecemos un criterio
mediante el cual calificamos ademas los intentos como
BUENOS, MALOS, o REGULARES en funcion del
tiempo invertido. Los cuestionarios resueltos en menos de
dos minutos se consideran un intento MALO, aquellos que
han requerido entre dos y diez minutos se consideran un
intento REGULAR, mientas que aquellos que han sido
finalizados en mas de diez minutos son considerados un
intento BUENO.
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2.2. Lecciones

Las lecciones nos proporcionan una herramienta
complementaria a los cuestionarios. En cada lecciéon se
disponen las preguntas con una dificultad gradual, de
forma que si se comete un fallo en una pregunta, el sistema
plantea otra de dificultad similar y, si se acierta, se realiza
una pregunta con un grado de dificultad mayor o de la
siguiente parte de la materia. Si el alumno no responde
correctamente a dos preguntas seguidas, la leccion termina
y el sistema le comenta qué nivel tiene y qué debe repasar
o estudiar.

2.3. Controles

Durante el curso, se llevaron a cabo cuatro controles
parciales sobre los contenidos de la materia. Estos
examenes parciales son no eliminatorios y no influyen
directamente en la calificacion final de la asignatura.

3. Recopilacion y tratamiento de los datos

Una vez que se llevaron a cabo todas las actividades,
se recopilaron los datos de las siguientes fuentes: las actas
del examen final y de los controles parciales, y las
calificaciones de los cuestionarios e informacion del
rendimiento de los alumnos a través de la plataforma
Moodle.

Los datos fueron exportados a una tabla que
reflejaba:

—  Calificacion de la materia

- Calificaciones de los controles parciales, asi como una
media de las mismas.

— Calificaciones de los cuestionarios, ademas de la
calificacion media.

— Numero de cuestionarios resueltos por cada alumno,
detallando el namero de intentos BUENOS,
REGULARES y MALOS.

4. Resultados numéricos

Nos interesa saber si las calificaciones de los
cuestionarios propuestos o los controles parciales guardan
algiin tipo de correlacion estadistica con la calificacion
final de la asignatura. Para ello, primeramente se depur6 la
hoja de datos, eliminando aquellos alumnos de los que no
disponiamos de calificaciones del examen final. La
muestra se redujo a un total de 60 alumnos.

Todos los anélisis estadisticos han sido efectuados
con un nivel de confianza del 99%, usando el paquete
STATGRAPHICS Centurion.

4.1. Cuestionarios y calificacion final

Para efectuar el analisis propuesto, primeramente
dividimos el conjunto de alumnos usando particiones,
realizadas con respecto al nimero de cuestionarios
resueltos y a si éstos fueron BUENOS, BUENOS O
REGULARES.
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Los resultados obtenidos se agrupan en la Tabla 1 y
se analizan en detalle en la Seccion 5.1.

Tabla 1

Correlaciones obtenidas

. . . N° de intentos N° de
Correlacione  Numero de intentos .
. buenos o intentos
s obtenidas totales
regulares buenos
4 . ha
100 mas No hay correlacion No hay . No hay .,
cuestionarios correlacion correlacion
15 0 mas Coef. de 0,52 (relacion No hay No hay
. . moderada-fuerte entre .y .y
cuestionarios - correlacion correlacion
las variables)
18 0 mas Coef. de 0,61 (relacion No hay No hay
. . moderada-fuerte entre . .
cuestionarios correlacion correlacion

las variables)

Si no hacemos la particion, y simplemente efectuamos
un analisis global para toda la poblacion, obtenemos que si
exista correlacion en la muestra. De hecho, obtenemos un
coeficiente de correlacion de 0'67, que delata una relacion
moderada-fuerte entre las variables (ver Figura 1).

Figura 1. Correlacion entre las calificaciones de los cuestionarios y
calificacion final

4.2. Numero de cuestionarios resueltos y calificacion

final

Otra opcion logica es suponer que a mas
participacion en las actividades propuestas, mayor
calificacion se obtiene en el examen final. Efectivamente,
al efectuar el analisis estadistico de correlacion, obtenemos
un coeficiente de correlacion de 0'35, lo que indica una
relacion relativamente débil entre las variables. Esto se
deduce de los valores “alejados” del grafico de dispersion
(ver Figura 2).

FEB

T

Figura 2. Correlacion entre la realizacién de cuestionarios y la nota final
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4.3. Controles y calificacion final

Se efectud también un estudio de la correlacion entre
estas dos variables, obteniéndose como resultado que
existe una relacion estadisticamente significativa entre la
nota del examen final y la nota media de los controles. El
coeficiente de correlacion es igual a 0'67, indicando una
relacion moderadamente fuerte entre las variables.

Podemos comprobar mediante el grafico de
dispersion la tendencia creciente que tiene el modelo. Es
decir, una alta nota media en los controles tiende a
implicar una nota alta en el examen final (Fig. 3).

Figura 3. Correlacion entre las calificaciones de los controles y la nota
final

5. Andlisis de los datos

5.1. Actividades e-learning

La correlacion es nula en los alumnos con intentos
“buenos” debido a que la muestra de los alumnos con
intentos buenos es significativamente pequefia con
respecto al total. Hay demasiados alumnos efectuando
intentos con tiempos muy cortos, lo que reduce muchisimo
la muestra de alumnos con buenos intentos. Esto induce a
pensar que los alumnos han realizado los cuestionarios en
grupo, invirtiendo el tiempo adecuado uno de ellos y el
resto tan s6lo unos minutos, por lo que podemos decir que
las actividades e-learning propuestas promueven el
liderazgo y el trabajo en grupo, lo que estimula estas
competencias tan importantes.

La simple realizacion de los cuestionarios, permite
constatar el grado de interés por parte de los alumnos en la
superacion de la asignatura, lo que se traduce en las notas
finales. Esta tesis se ve reforzada por la débil relacion
entre el nimero de cuestionarios resueltos y la calificacion
final.

Por otro lado, el no poder controlar la autoria de los
cuestionarios y lecciones, nos lleva a que no se pueda
considerar la nota obtenida como parte importante de la
calificacion final.

5.2. Controles y examen final

Es logico pensar que el alumno que supera con éxito
los controles parciales a lo largo del curso estd mejor
preparado para afrontar el examen final. Incluso si no los
supera, éstos sirven de entrenamiento para el alumno y de
herramienta de vigilancia para el profesor, indicandonos el
estado de la clase y su evolucion a lo largo del curso.

Ademas, al tratarse de una relacion fuerte entre las
variables, se indica una gran correspondencia entre ambas
calificaciones, planteandose la posibilidad de sustituir,
eventualmente, el examen final por los controles parciales.

CONCLUSIONES

Se observa que el método propuesto es exitoso, una
combinacion equilibrada entre actividades de e-learning y
evaluaciones parciales presenciales, que reflejan la
consecucion de competencias importantes, asi como de la
superacion de las asignaturas.

En los proximos cursos seguiremos testando la
metodologia  propuesta. ~ Ademdas,  continuaremos
innovando con la incorporacion de nuevas variantes con el
objetivo de seguir mejorando el nivel de los alumnos vy,
como consecuencia, incrementandola tasa de éxito en las
asignaturas de matematicas.
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Resumen. Durante el curso académico 2010-2011 se ha
llevado a cabo un proyecto de Innovaciéon, en el que se
investigaron las posibilidades que ofrece la videoconferencia
como apoyo a la labor tutorial, promoviendo las
competencias lingiiisticas y comunicativas, estimulando asi el
aprendizaje autonomo. Los participantes fueron docentes,
profesores tutores y estudiantes de la Universidad Nacional
de Educaciéon a Distancia (UNED) y de Utah Valley
University (UVU). Los estudiantes debian visualizar una
serie de videoconferencias expuestas por docentes sobre
diversos temas educativos y, posteriormente debian valorar
el proyecto a través de la técnica DAFO. Los participantes
subrayan como aspectos positivos la posibilidad de
intercambio, en tiempo real, de conocimientos y practicas
con docentes de gran experiencia; como aspectos negativos
destacan el escaso manejo de inglés y eventuales problemas
técnicos de imagen y sonido.

Palabras clave: Innovacion docente, videoconferencia,
aprendizaje autonomo, tutoria en linea.

Abstract. During the academic course 2010-2011 there has
been carried out a project of Innovation, in which there were
investigated the possibilities that the videoconference offers
to support the tutorial work, promoting language and
communication  competences, thereby  encouraging
autonomous learning. Participants were teachers, tutors and
students of the Universidad Nacional de Educaciéon a
Distancia (UNED) and Utah Valley University (UVU). The
students had to visualize a series of videoconferences
exposed by teachers on diverse educational topics and then
had to evaluate the project through the SWOT technique.
The participants underlines positive aspects the possibility of
exchange, in real time, of knowledge and practices with
highly experienced teachers; as negative aspects emphasize
as negative aspects include the limited knowledge of English
and eventual technical problems of image and sound.

Keywords: Innovation network, videoconferencing,
autonomous learning, online tutoring

INTRODUCCION

En la actualidad son abundantes las iniciativas y
proyectos en los que se valora la importancia de definir las
competencias genéricas que las personas deben aprender y
adquirir de forma integral a lo largo de sus vidas (véase
Martin-Cuadrado, Lopez-Gonzélez y Garcia-Arce, 2012;
Sanchez-Elvira et al., 2010). Estas iniciativas han ido
cuajando en el ambito universitario para ser contempladas
en los planes de formacion institucionales. Entre estas

propuestas, la UNED ha desarrollado su propio “mapa de
competencias genéricas” que considera cuatro grandes
areas competenciales (Sanchez-Elvira, 2008). Una de ellas,
competencias de expresion y comunicacion, se considera
como clave para conseguir resultados exitosos en la
sociedad y, por lo tanto, debe desarrollarse en una
situacion educativa apropiada (Education and Training,
2010).

En este contexto se ha querido ofrecer a docentes y
estudiantes la posibilidad de compartir conocimientos
sirviéndose de una serie de experiencias lingiiisticas y
culturales. Para ello, dentro del proyecto de Redes de
Innovacion se ha disefiado un estudio en colaboracion
entre la UNED y la Utah Valley University (UVU) para
promover y favorecer las competencias lingiiisticas y
comunicativas de los estudiantes y docentes de la Facultad
de Educacion entre ambos paises, a través del uso de
videoconferencias, y con unos contenidos, que son temas
clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
favoreciendo la adquisicion, ademas, de las competencias
informaticas. Ademas, se hizo pertinente evaluar dicha
experiencia para futuras implementaciones y que es el
objetivo de la presente comunicacion.

DISENO Y RESULTADOS

En esta experiencia participaron estudiantes (n = 33),
profesores tutores (n = 4) y docentes (n = 8) de la UNED y
de UVU. EL proyecto se llevo a cabo a lo largo de
diversas fases previamente coordinadas y planificadas.
Asi, cada semana, un docente preparaba y exponia una
conferencia relacionada con su especialidad educativa; en
total se difundieron 16 Videoconferencias (VCs a partir de
ahora) que, posteriormente se almacenaron para su
visualizacion en diferido. Ademas de la exposicion
tematica correspondiente, la emision sincronica de las VCs
permitié plantear debates entre los participantes de las dos
universidades.

Los estudiantes podian disponer del material
elaborado por los docentes (tanto en espafiol como en
inglés) con una semana de antelacion antes de ser
expuesto. Este material se concretaba en la presentacion
“power point” del docente, un breve curriculum vitae
sobre su trayectoria profesional y una nota de intencion
sobre la VC (conceptos clave de la ponencia, marco
tedrico, autores clave, principales ideas, etc.).

La tarea de los profesores tutores era la de facilitar
informacién sobre los cuestionarios, asesorar sobre la
técnica DAFO, realizar seguimiento de sus estudiantes e
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informar y recordar la temporalizacion de las
videoconferencias en directo.

El punto de partida para la realizacion de la técnica
DAFO fue dar respuesta a la pregunta sobre qué beneficios
o inconvenientes supuso el proyecto UVU-UNED,
atendiendo al rol desempafiado por cada participante. Los
resultados se han resumido en dos aspectos diferenciados,
aspectos positivos (ver Tabla 1) y negativos (ver Tabla 2).

Tabla 1
Aspectos positivos de la Red UVU-UNED

Tabla 2
Aspectos negativos de la Red UVU-UNED

Docentes

¢ Dependencia generada por el uso de la tecnologia.

* A veces, dificultad para interactuar.

*  La carga de trabajo docente dificulta su implicacion en el proyecto.

*  Las presentaciones tenian un contenido mas tedrico que practico.

* Ritmo de innovacion muy alto “hay que ponerse al dia profesores y
alumnos”.

Profesores Tutores

Docentes

¢ Escuchar al profesorado de otra universidad

*  Facilitar las estrategias de colaboracion con

*  Facilitar las estrategias de colaboracion con colegas de otras
universidades

* Intercambio en tiempo real de conocimientos y experiencias.

* Conectar en linea a profesores y estudiantes, geograficamente
distantes.

*  Capitalizar el conocimiento y ponerlo a disposicion de la comunidad
universitaria y virtual.

*  Seadquiere experiencia en las nuevas tecnologias

* La plataforma de comunicacion a distancia permite el intercambio
académico sin necesidad de desplazarse en tiempo real.

*  La grabacion de videoconferencias permite la visualizacion posterior.

*  Facilidad de uso y bajo coste comparativamente a otras metodologias
presenciales

*  Desconocimiento de las necesidades y expectativas de los estudiantes.

* Falta de relacion presencial entre alumno y profesor.

* Falta de habilidad docente para motivar al estudiante.

* Eventuales problemas técnicos y humanos (falta de energia eléctrica,
desconexion con internet, falta de habilidad de los usuarios...) que
impidan la visualizacién de las mismas.

* Dificultad, por parte de los estudiantes, del entendimiento en el
idioma en que se imparte la videoconferencia.

*  Cantidad de tiempo requerido para implicarse de manera efectiva.

Estudiantes

Profesores Tutores

*  Acercamiento a expertos en diferentes areas tematicas.

*  Generalizacion del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

* Posibilita el contacto con personas ubicadas en contextos muy
dispares para compartir experiencias y conocimientos.

* Extension de la formacién a gran numero de personas en distintos
lugares tanto sincrona como asincronamente.

* Mantenimiento de otras lineas de comunicacion (foros, correo
electronico, blog, etc.) que favorecen la interaccion.

* Posibilita el acceso a la docencia a un gran niimero de estudiantes.

*  Permite crear nuevas oportunidades para el trabajo en grupo.

*  Desarrollo de contenidos bien estructurados y novedosos.

*  Favorece los objetivos estratégicos de la UNED.

* Redundancia de la tematica.

*  Problemas técnicas (con videos, sonido)

* Falta de interaccion en el blog entre profesores y estudiantes

* Precariedad, Superficialidad, falta de referencias bibliograficas en
algunas de las presentaciones.

* Retraso en la facilitacion de la informacion en el blog.

* Falta de experiencia con la metodologia (profesores y estudiantes).

* Procesos largos, numerosos y repetitivos como por ejemplo, la
cumplimentacion de los cuestionarios.

*  Escaso control del auditorio.

* Ausencia de subtitulos en las videoconferencias.

* Tematica dirigida unicamente a futuros docentes.

* Falta de consideracion de las variables culturales implicadas en la
comunicacion de participantes pertenecientes a diferentes paises.

* Falta del domino de inglés por parte de algunos participantes.

Estudiantes

*  Acceso a dos contextos educativos (Estados Unidos y Espafia).

* Llega a un gran nimero de personas.

*  Contacto con docentes de gran experiencia

* Uso de nuevas tecnologias y recursos en linea.

* Practica de la competencia lingiiistica a través del proceso de
inmersion.

* Pertinencia de los temas referidos a Educacion.

*  Comunicabilidad entre docentes y discentes.

* Buena organizacion y coordinacion general del proyecto.

* Infraestructura que permite el acceso asincronico y a distancia de los
recursos.

* Disponibilidad de un repositorio (blog y foros).

*  Dominio de la materia por parte de los ponentes.

*  Calidez y motivacion de la parte de los coordinadores.

CONCLUSIONES

En este trabajo se ha generado una red de trabajo entre
dos universidades (UVU y UNED) que ha permitido
compartir contextos que simulan situaciones presenciales
entre docentes y estudiantes de varios paises. Esta
experiencia se ha evaluado mediante la técnica DAFO vy,
para facilitar su lectura, se ha sintetizado en aspectos
positivos y negativos del proyecto. Con respecto a las
cualidades positivas que docentes, profesores tutores y
estudiantes valoran del proyecto, todos destacan las
caracteristicas de la plataforma (bajo coste, comunicacion
a distancia, sincronia en el intercambio) y la adecuada
disponibilidad posterior de los recursos para su
visualizacion asincronica.

Los aspectos negativos mas recurrentes, todos los
participantes inciden en una dependencia sobre la
tecnologia, la demanda de tiempo, el escaso manejo de
inglés y ocasionales problemas técnicos (problemas con
videos, sonido, etc.).
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La Docencia de una asignatura IUS-Historica y la plataforma
digital Studium

Regina Polo Martin
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Resumen. Se trata de recoger las reflexiones suscitadas sobre
la docencia de la Historia del Derecho en el nuevo Grado en
Derecho en la Universidad de Salamanca, exponiendo las
ventajas e inconvenientes que lleva consigo la utilizacién de
la plataforma virtual Studium en las tres principales
actividades que conforman la actividad docente de un
profesor: la fijacion de los objetivos que se pretenden
alcanzar, el método y las técnicas docentes desarrolladas
para la transmisién de conocimientos a los alumnos y la
evaluacién de los resultados obtenidos. Los principales
beneficios de ese uso se refieren a las técnicas docentes, ya
que a través de los recursos que ofrece la plataforma se
facilita la comunicacion con los alumnos; se organiza y
desarrolla el contenido de la asignatura con la posibilidad de
poner a disposicion de los estudiantes con facilidad
numerosos materiales docentes; y se les puede imponer
tareas y recibirlas a través de la Plataforma.

Palabras clave: Studium, comunicacion profesor-alumno,
desarrollo de contenidos, tareas.

Abstract. 1t’s about reflections arising on the teaching of the
History of Law in the new Degree in Law at the University of
Salamanca, giving the advantages and disadvantages it gets
the use of the virtual platform Studium in the tree main
activities that make up the teaching of a teacher: setting
objectives that you are intended to achieve, the method and
the tecnical teachers developed for the transmisién of
knowledge to students and the evaluation of the results
obtained. The main benefits of such use are in relation to
the teaching tecniques, because through the resources
offered by the platform facilitates comunication with the
students; it organizes and develops the content of the subject
with the possibility of putting at the disposal of the students
easily many educational materials; and they can impose
tasks and receive them through the platform

Keywords: Studium, communication teacher-student,
development of contens, tasks.

INTRODUCCION

Hace ya casi cuatro aflos, en otra reunion celebrada en
la Universidad Jaime I de Castellon para debatir acerca de
cuestiones sobre docencia, expuse mi experiencia y
parecer sobre la imparticion de asignaturas iushistoricas,
tanto on-line como presencial, en universidades diferentes,
con diversos planes de estudios, unos mas recientes, otros
no tanto -uno incluso era el de 1953-, pero en todo caso
con anterioridad a la implantacion del llamado sistema de
Bolonia.

Ahora considero el momento adecuado, cuando llevo
dos cursos impartiendo docencia en el Grado y, por tanto,
a pleno funcionamiento ese sistema, aprovechando la
oportunidad que brindan estas Jornadas organizadas por la
UNED, de volver a reflexionar sobre como ha discurrido
esa docencia durante estos dos cursos, explicando las
ventajas e inconvenientes de la utilizaciéon, como
complemento a la ensefianza presencial, de las nuevas
tecnologias, en concreto, la plataforma digital de la
Universidad de Salamanca, el campus virtual Studium.

Insistir en que se trata simplemente de unas reflexiones
personales sobre mi propia experiencia, esbozadas con la
pretension de poder intercambiar pareceres con otros
profesores para incorporar a mi actividad docente las
sugerencias ¢ ideas que indudablemente se obtendran del
debate de estas cuestiones.

DISENO Y RESULTADOS

Me voy a centrar en la docencia de la asignatura
Historia del Derecho en el primer curso del Grado de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Salamanca. Se
trata de una asignatura de 7,5 créditos, distribuidos en tres
horas de clases tedricas y hora y media de clases practicas
cada semana. Hay que advertir que no es ensefianza on-
line, sino docencia presencial, y ademas de asistencia
obligatoria para los estudiantes, por lo que como punto de
partida hay que tener claro que la plataforma Studium no
es un aula virtual que sustituya a la tradicional, sino que
debe ser usada por el profesor como apoyo a su actividad.
En todo caso, con la ilusion de cooperar en la puesta en
marcha y éxito de este nuevo sistema, me enfrenté a las
tareas que toda asignatura requiere antes y durante el curso
académico: fijacion de los objetivos a conseguir, el método
y las técnicas docentes y la evaluacion. Veamos las
ventajas e inconvenientes que en la realizacion de estas
labores pueden tener la utilizacion de las nuevas
tecnologias.

Poca influencia y ninguna ventaja tiene el uso o no de
las nuevas tecnologias en la fijacion de los objetivos
docentes (fines que el profesor se propone alcanzar con sus
enseflanzas), ya que tiene que fijarlos de antemano, -
aparecen recogidos en la correspondiente guia académica-,
para favorecer los resultados de aprendizaje y
competencias de los alumnos.

Por el contrario, la utilizacion de Studium tiene campo
amplio de aplicacion en relacion con el método y las
técnicas docentes (conjunto de instrumentos y actividades
a través de las cuales el profesor pretende conseguir la

Instituto Universitario de Educacion a Distancia



Innovacion Docente Universitaria en Entornos de Aprendizaje Enriquecido 117

asimilacion por parte de los alumnos de los contenidos
especificos de la disciplina asi como el desarrollo de su
capacidades) a través de los que se produce la transmisién
de los conocimientos de los profesores a los alumnos.

Recordamos de nuevo que las clases son presenciales,
es decir, no a través de un aula virtual, por lo que el
profesor tiene que seguir impartiendo en el aula real las
clases tedricas (exposicion de los aspectos mas
significativos de las principales materias contenidas en el
Programa de la asignatura) y practicas (analisis y debate de
textos historico-juridicos) y pasando las correspondientes
tutorias (aclaracion de las dudas planteadas por los
alumnos en relacion con la asignatura que estan cursando),
pero se puede servir para ello de las ventajas que le brinda
Studium.

Una vez que el profesor tiene agregado en la
Plataforma el nuevo curso y con los alumnos -los que
voluntariamente quieran- de ese grupo como participantes
en el mismo, puede crear en Studium unas serie de
recursos con tres finalidades fundamentales:

1. Facilitar la comunicaciéon con los alumnos, para lo
que son muy utiles los recursos siguientes:

Un foro unidireccional, que se puede llamar Tablon de
anuncios, que escribe el profesor para realizar anuncios,
que llegan como correo electronico a los alumnos,
importantes sobre la asignatura (fechas de entrega de los
trabajos no presenciales, recordatorio de fechas de
examenes, etc.).

Otro foro bidireccional, en el que pueden escribir los
alumnos y el profesor y que es visible para todos, que se
puede emplear para la realizacion de tutorias on-line y que
estd abierto las 24 horas del dia, comprometiéndose el
profesor a contestarlas en un plazo maximo, por ejemplo,
de dos dias.

Otro recurso Util es la apertura de un Chat, al que solo
puede accederse en las horas y dias que el profesor
previamente haya fijado, -lo aconsejable desde mi punto
de vista es una hora semanal-, en el que los alumnos
pueden plantear las preguntas que deseen contestandole el
profesor de manera inmediata.

Por ultimo, también desde Studium, se puede utilizar la
mensajeria interna por correo electronico entre profesor y
alumnos; correos a los que logicamente s6lo pueden
acceder ellos, sin necesidad de acudir a los servidores
usuales.

2. Organizar y desarrollar el contenido de la asignatura,
para lo que también resulta util Studium, ya que permite
colgar determinados materiales que se van a usar o van a
complementar las explicaciones de clase.

Asi, el profesor puede dejar resimenes y esquemas del
contenido de cada uno de los temas que se expliquen en las

clases presenciales; insertar una pagina web con
contenidos de interés para alguno de esos temas; insertar
una relacion bibliografica de cada tema explicado en clase;
hacer un enlace externo a un video de la red interesante
para la asignatura; elaborar, con la participacion de los
alumnos, un diccionario recogiendo las voces que sean
mas importantes de la disciplina; y crear una base de datos.

3. Imponer tareas a los alumnos y recibirlas a través de
la Plataforma.

En primer lugar, se plantea la tarea, por ejemplo, el
texto de la practica semanal; en segundo lugar, se envia a
los alumnos a través del buzon de entrega, con fijacion de
fecha y hora limite para impedir entregas fuera de plazo; y,
finalmente, envio por el alumno y recepcién por el
profesor.

Por ultimo, en relacion con la evaluacion, (verificacion
de los rendimientos obtenidos por los alumnos a lo largo
del curso mediante una calificacion de los conocimientos
adquiridos), Studium se puede utilizar para comunicar a los
estudiantes las notas de las practicas semanales que tienen
que entregar, pero no para las pruebas que componen el
resto de la nota final: cuestionarios de preguntas cortas
sobre cada unidad explicada y un examen oral final, que
légicamente exige la presencia fisica de profesor y
alumnos.

CONCLUSIONES

En la docencia de la Historia del Derecho en el Grado,
la utilizaciéon de las nuevas tecnologias, en este caso
concreto, la plataforma virtual Studium, sirven para hacer
mas fluida la comunicaciéon entre profesor y alumnos en
orden a la solucion de las dudas y cuestiones relacionadas
con la disciplina, para informarles a lo largo del curso
académico sobre los aspectos, fechas, etc., mas
importantes y para facilitarles de manera mas rapida los
materiales de clase. En cuanto a los inconvenientes, a mi
juicio son dos. Uno de ellos deriva del hecho de que el
profesor al ser una asignatura presencial no puede forzar a
los alumnos a que utilicen esta plataforma (no se puede
tener certeza de que todos tengan -o quieran- el acceso a la
misma), lo que le obliga a que necesariamente deje
también en la fotocopiadora el material que se va a utilizar
en clase y a repetir en el aula los mismos avisos que ha
dejado en Studium. El otro, de la falta de estimulo o interés
por parte de los alumnos, que se traduce en la escasa
participacion en los recursos ofrecidos por el profesor en la
Plataforma.
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Incorporacion de herramientas interactivas y cooperativas para
la difusion de los conocimientos y sinergias en los procesos de
aprendizaje de asignaturas artisticas en entornos virtuales
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Resumen. En la implantacion de los nuevos Grados en la
plataforma educativa Alf, se generan en las asignaturas
artisticas nuevos contenidos gracias a las sinergias y debates
entre docentes y alumnado, susceptibles de ser puestos en
valor para el propio curso y posteriores, asi como para ser
un recurso abierto. En el desarrollo de proyectos de Redes
de Innovacion Docente, se ha trabajado en la creacion de
una herramienta complementaria a Alf, que recoja el
trabajo interactivo generado principalmente en foros,
convirtiéndose en un recurso mas para preparar la
asignatura. Las aportaciones de los equipos docentes se
expresan a través de diferentes entornos y formatos en los
que el factor audiovisual juega un papel importante (videos,
presentaciones, web y videoconferencias, chats) que son
inicio de debate e intercambio con tutores y alumnos.
Durante el proceso de trabajo de las Redes se ha debatido y
probado qué formato es el mas adecuado para mantener, y
abrir mas alla de la propia asignatura, el resultado de este
proceso, probando formatos como el blog, wikis, FAQs,
documentos audiovisuales. Esta experiencia estd encaminada
a la mejora constante delos cursos virtuales y a implementar
metodologias de aprendizaje activo.

Palabras clave: Web 2.0, wikis, trabajo colaborativo, Redes
de Innovacion Docente

Abstract. In the implementation of new degree programs in
the educational platform Alf, in arts subjects’ generated new
content thanks to the synergies and discussions between
teachers and students, could be put into value for the course
itself, and beyond to be an open resource. In project
development Teaching Innovation Network, has worked on
creating a complementary tool to Alf, who collect the
interactive work created mainly in forums, becoming a
resource for preparing the subject. The contributions of the
teaching staff are expressed through different settings and
formats in which the audiovisual factor plays an important
role (videos, presentations, web and video conferencing, chat
rooms) that are beginning to discuss and exchange with
tutors and students. During the working process of the
networks has been discussed and tested what format is best
suited to maintain and open beyond the subject itself, the
result of this process, testing formats such as blogs, wikis,
FAQs, audiovisual documents. This experience is aimed at
continuous improvement of online courses and to implement
active learning methodologies.

Keywords: Web 2.0, wikis, collaborative work, Teaching
Innovation Network

INTRODUCCION

Dentro de los proyectos de Redes de Innovacion
Docente del Vicerrectorado de Innovacion, un equipo de
profesores de asignaturas del nuevo Grado de Historia del
Arte pertenecientes a los periodos moderno 'y
contemporaneo, trabajamos durante varios cursos en el
proyecto que titulamos “Creacién de una herramienta
virtual para la elaboracion de practicas expositivas en
diferentes asignaturas de contenido artistico de los nuevos
grados de la UNED”. Ademas de favorecer el aprendizaje
de conceptos o competencias transversales en nuestra
disciplina (vocabulario, trabajo colaborativo, capacidad de
argumentacion o gestion cultural aplicada al proceso
expositivo) entendiamos que se generaba la posibilidad de
favorecer la difusion de interesantes proyectos creados por
los estudiantes mas alld de las propias asignaturas, como
muestra de buenas practicas discentes y de capacidad
innovadora, y reforzaba el reconocimiento del trabajo de
evaluacion continua del alumno a través de una nueva y
util herramienta de aprendizaje, que se convertia a su vez
en un sistema de difusion.

Sin embargo, la experiencia en la propia dinamica de la
asignatura asi como el proceso de eleccion del sistema que
generara la herramienta virtual, nos recondujeron a un
debate y una nueva situacion de trabajo que nos obligd a
fijar nuestra atencion en las propias inercias de trabajo que
a veces pasan desapercibidas, y en las herramientas reales
y mas cotidianas. Asi que de la busqueda de sistemas de
recreacion virtuales en tres dimensiones, como soporte
técnico de la experiencia, pasamos a plantearnos si la
posibilidad de wusar herramientas mas ‘“manejables”
procedentes de la “Web 2.0” como blogs o especialmente
wikis (Barros Grela, 2011), que favorecieran incluso el
trabajo colaborativo entre el alumnado para “compartir”
informacién e interactuar, a través de redes sociales.
Asimismo, este tipo de herramientas permitia afianzarlos
conceptos de accesibilidad y flexibilidad discente que son
propios de la metodologia docente de la UNED (Del Moral
y Villalustre, 2008).

OBIJETIVOS

En ese sentido, el objetivo fundamental que nos
marcamos desde un inicio fue la implementaciéon y
catalogacién de los contenidos generados en los foros,
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reflejando los profusos didlogos llevados a cabo entre
alumnos y profesores. De este modo, permitiria que todo
ese material estuviera disponible para cursos venideros,
facilitando al alumnado un recurso mas para el
entendimiento global de estas asignaturas.

DISENO Y RESULTADOS

En el plano metodoldgico el proceso fue replantear el
trabajo "ad hoc" que supone la confeccion de una
exposicion propia por cada alumno, y su posterior defensa
argumentativa, sobre todo cuando los debates en los foros
de discusion de la plataforma alf eran en algunos casos de
una extraordinaria riqueza, concitaban un alto grado de
participacién, se aplicaban lineas de argumentos
novedosas, y se utilizaba como soporte, en ocasiones, el
material tedrico disponible.

La cuestion ahora es un debate sobre el proceso de
“filtrado” de un material que es por momentos ingente en
asignaturas con cientos o miles de alumnos y con picos de
intervenciones elevados que generan mucha informacion,
y a veces algo de ruido. La salida en la que estamos
trabajando en un proyecto futuro pasa por el cambio de rol
del alumno participativo y creativo, a un nuevo status de
tutorizacion de trabajos o procesos de argumentacion, y
especialmente por la generacion de un nuevo material de
trabajo y de investigacion que requerira de un sistema de
organizacion. Por ello, estimamos conveniente aplicar
estos procesos discentes a un entorno virtual que
permitiera la ejecucion de practicas colaborativas, siendo
las wikis la herramienta idonea para el desarrollo de este
proyecto, ya que mediante una interfaz muy simple
permiten habilitar una cultura de la interaccion social
facilitando el aprendizaje autonomo y la capacidad critica
(Villanueva Garcia, 2009). Las wikis desarrolladas para
estas asignaturas se han estructurado en distintos nodulos
tematicos donde se exponen los contenidos mas
interesantes recogidos en los foros tematicos de la
plataforma alf. En ese sentido, nuestro trabajo ha
consistido en filtrar dichos contenidos e implementarlos
mediante recursos adicionales (textos, hipervinculos a
paginas web, material audiovisual, bases de datos de
imagenes), proporcionando a los alumnos un material
complementario que en multitud de ocasiones supera el
temario basico de las asignaturas. Igualmente, permitira
futuros didlogos e interacciones pero habilitados en un
entorno mas acotado y menos disperso que el desarrollado
en los foros de la plataforma aLF.

CONCLUSIONES

En definitiva, una experiencia que arrancaba de la
mejora de los procesos de evaluacion continua a través de
la practica de supuestos roles similares a la
profesionalizacion, puede derivar en un nuevo sistema de
trabajo con alumnos en la metodologia a distancia que se
convierta en un proceso globalmente innovador al
proponer al alumno la posibilidad de crecer gracias al
trabajo “habitual” que no se debe de perder si es de por si
creativo 'y cualitativo, al favorecer sistemas de

autoevaluacion y de evaluacion por pares gracias a un
nuevo cambio de rol que premia de una manera, creemos
que mas eficiente, que los sistemas de calificacion
habituales.
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Resumen. En este articulo se explica la experiencia del
proyecto universitario internacional “RECEIVE” que tiene
como objetivo crear un ambiente de aprendizaje
intercultural y multidisciplinar basado en la interacciéon
virtual mediante la plataforma Moodle y la interaccion
presencial para desarrollar la capacidad de emprendimiento
y otorgar mas responsabilidad a los estudiantes en su
aprendizaje individual y el uso de nuevas tecnologias de
comunicacion.

A través de la experiencia de b-learning “Receive” se
profundiza en la adquisicion de capacidades como el
emprendimiento mediante la combinacion del aprendizaje
virtual y el presencial los participantes, los cuales han
trabajado distintas competencias y habilidades adquiriendo
una mayor experiencia en la cooperacion internacional
gracias al empleo de herramientas de comunicacion en linea,
y también una mayor comprension de lo que supone realizar
actividades con personas de diferentes culturas, disciplinas y
comportamientos en entornos virtuales y personales.

Palabras clave: Aprendizaje semipresencial, b-learning,
emprendimiento, intercambio intercultural y multidisplicinar

Abstract. This paper talk about the experience of the
international project called “Receive” that pursues to
develop an intercultural and multidisciplinary learning
environment to encourage entrepreneurship and to give
more responsible to students during their learning and to
use ICT’s.

Through B-learning experience “Receive” participants
deepen on acquisitionof capabilities like entrepreneurship
through combination of virtual and faceto face learning.
Participants work different competences and skills and it
leads to rise higher experience in international cooperation
through the use of ICT, and it also leads on better
understanding about working in activities with people from
different cultures, disciplinary and behaviors on virtual and
real environment.

Keywords: B-learning, entrepreneurship, intercultural and
multidisciplinary interaction

INTRODUCCION

Explorar las diferencias multidisciplinarias e
interculturales es un punto de partida esencial para una
comprension exitosa de las diferentes culturas en el ambito
de los negocios, asi como de los comportamientos, tanto

virtuales como personales (Gutierrez, y Pirrani, 2009;
Kolmos, 2004). Asimismo, el modelo mixto de
aprendizaje semi-presencial llamado “blended
learning” (b-learning) combina los mejores recursos de la
ofertas educativas presenciales y las realizadas en una
modalidad a distancia (Heinze y Procter, 2006; Heinze y
Procter, 2004; Gackowski, 2003)

Por ello en este articulo se explica la experiencia del
proyecto universitario internacional “RECEIVE” que tiene
como objetivo crear un ambiente de aprendizaje
intercultural basado en la interaccion virtual mediante la
plataforma Moodle y la interaccion presencial para
desarrollar la capacidad de emprendimiento y otorgar mas
responsabilidad a los estudiantes en su aprendizaje
individual y el uso de las nuevas tecnologias.

OBIJETIVOS

El andlisis de la experiencia “RECEIVE” tiene como
propdsito principal el compartir una metodologia eficaz
para crear un ambiente de aprendizaje intercultural basado
en la interaccion virtual y presencial. A su vez este
proyecto persigue mediante el uso del modelo” b-learning”
los siguientes objetivos:

— Uso de nuevos medios de comunicacion, tales como
conferencias en linea, el entorno virtual de aprendizaje
(Moodle), Skype y el correo electronico como base
para el aprendizaje de los estudiantes.

- Adquisicion de las competencias y habilidades
interculturales / interdisciplinarias necesarias para la
cooperacion en un entorno global

— Intercambio de experiencias entre los estudiantes,
profesores y empresarios en una fase presencial para
conocer la forma de vida y de trabajar en distintos
paises de los empresarios, y los conocimientos y
experiencias de los estudiantes por ejemplo, relativa a
las nuevas tecnologias y a las diferentes culturas

DISENO Y RESULTADOS

El proyecto “Recieve” es multidisciplinar pues esta
dirigido a estudiantes y profesorado universitario de
distintas  areas como Informatica,  Arquitectura,
Ingenierias, Economia y Humanidades e intercultural al
estar desarrollado por universidades de seis paises
diferentes: Universidad de Granada (Espafia), Kaunas
University of TEchnology (Lituania), University of
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Braganca (Portugal), University of Edimburg (Escocia),
Corvinus University (Hungria) y Brno University of
Technology (Republica Checa) y se centra en el trabajo
académico y la comunicacion intercultural combinando
una parte presencial y otra online. El proyecto esta
dividido en dos partes:

1. Un curso preparatorio online durante seis meses con
la aplicacion del entorno de aprendizaje virtual (EAV)
Moodle.Los estudiantes trabajan en equipos virtuales
internacionales y crean una empresa internacional
simulando procedimientos de negocios que implica el uso
de las capacidades empresariales, otorgar mas
responsabilidad a los estudiantes en su estudio individual y
la aplicacidén de nuevos medios de comunicacion.

2. Un programa practico de estudio intensivo dentro de
un intercambio intercultural e interdisciplinario que
fomenta la competencia empresarial a través de seminarios
presenciales en Lituania durante dos semanas.

Seminarios de la fase presencial:

- Estudios en el campo socio-cultural: similitudes y
diferencias de las culturas y personas.

Estrategias para las carreras Europeas: las
competencias claves y las habilidades necesarias.

- Pensamiento critico y creativo: la posibilidad de dar y
recibir las habilidades
interdisciplinarias/multidisciplinarias y las habilidades y
competencias interculturales.

- Espiritu emprendedor — una competencia basica.

- La sociologia moderna intercultural — Conectando la
cultura europea con la local.

- Como prepararse en un mundo interdisciplinario y
global.

- La diversidad como un elemento unificador — Como
superar la diversidad y conseguir una sociedad unida.

- La transformacion de las conexiones reales a las
virtuales

El arte como una posibilidad para recibir la
diversidad cultural — Como mejorar la comunicacion a
través de los diferentes medios de comunicacion del arte.

Resultados

1. Los estudiantes han desarrollado su capacidad de
emprendimiento, de comunicacion, las funciones de
gestion, las habilidades de trabajo en equipo y sus
habilidades interpersonales.

2. Los profesores han desarrollado sus habilidades de
trabajo en equipos internacionales mediante la enseflanza
virtual y cara a cara.

3. El b-learning ha demostrado ser la tendencia actual,
debido a la posibilidad para los docentes de analizar la
mejor propuesta didactica con incorporacion de todos los

recursos de acuerdo a los destinatarios, contexto y tematica
a abordar o habilidad a desarrollar en los alumnos.

4. Alto nivel de motivacion de los participantes que les
va a permitir hacer frente a las futuras experiencias de
cooperacion internacional desde un punto de vista mas
amplio y dando mas importancia a las habilidades
transversales y al uso de las tecnologias.

5. Elaboracion de publicaciones en los paises
participantes sobre las experiencias de sus estudiantes a la
hora de hacer frente a los estereotipos. Publicacion del
libro metddico "Frenando los estereotipos culturales:
experiencias de los estudiantes en la vida y en el trabajo"
que presenta las tareas y ensayos.

CONCLUSIONES

Este articulo profundiza en la adquisicion de
capacidades como el emprendimiento a través de la
experiencia de b-learning “Receive”, un projecto
internacional que ha perseguido desarrollar las capacidades
empresariales en un ambiente intercultural vy
multidisciplinar. Mediante estd experiencia que combina el
aprendizaje virtual y el presencial los participantes han
trabajado distintascompetencias y habilidades adquiriendo
una mayor experiencia en la cooperacion internacional
gracias al empleo de herramientas de comunicacién en
linea, y también una mayor comprensioén de lo que supone
realizar actividades con personas de diferentes culturas,
disciplinas y comportamientos en entornos virtuales y
personales.

En cuanto a los estudiantes y profesores participantes
podemos decir han interactuado con otros estudiantes
internacionales y profesorado tanto en un entorno virtual
como en un pais extranjero en diversas tareas, ejercitando
su capacidad decomunicacion, empatia y haciendo frente a
nuevas situaciones, lo que ha permitido mejorar su
motivacion y una actitud muy positiva y emprendedora
enambientes con diversidad cultural.

La metodologia b-learning ha facilitado el aprendizaje
progresivo de los participantes, facilitando la
comunicacién y el uso de los recursos didacticos
oportunos en el tiempo y contexto oportuno, y también
favoreciendo que los participantes se vayan conociendo
entre si de forma gradual, lo cual es importante para que el
alumno comprenda y acepte las diferencias culturales,
favoreciendo el fortalecimiento de las relaciones.
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Pensamiento creativo y uso de las TIC 'S: herramientas para la
renovacion de los estilos de ensefianza y aprendizajes
universitarios

Maria Isabel Mondéjar Pefia

Facultad de Derecho, Universidad Auténoma de Madrid
isabel.mondejar@uam.es

Resumen. Las habilidades y destrezas exigibles al
profesorado universitario han sido notablemente renovadas
en virtud de la implantaciéon de los nuevos planes de estudio
y el uso de nuevas herramientas y, en particular, de la
docencia mediada por las TIC’S. En este sentido, si al
profesorado se le presume el manejo y dominio de los
contenidos de la asignatura que imparte, lo cierto es que
adicionalmente ha de manejar con nuevas perspectivas otros
elementos de aprendizaje aplicados al andilisis de ciertos
textos. Por ello resulta muy util favorecer una formacion
creativa, solida, general y flexible, con la que el alumnado
obtenga una capacitacion general y abstracta, en la que se
favorezca la interaccion grupal en el intercambio de ideas
para la soluciéon de problemas. Para la consecucion de ese
objetivo resulta especialmente 1til el uso de las TIC 'S. De
este modo, a nuestros futuros egresados, que
presumiblemente desarrollaran sus actividades profesionales
en un medio conflictivo, les resultara una destreza basica la
capacidad de dar soluciones creativas a los problemas
concretos que se les iran planteando.

Palabras clave: Creatividad, proceso creativo, pensamiento
creativo, trabajo en equipo, trabajo colaborativo, trabajo
cooperativo.

Abstract. There is no doubt that the training of professionals
the learning not only be the content of certain texts as in
most cases, our graduates develop their professional
activities in an area that is continually forced to provide
solutions creative practical problems they will pose.This
reason very useful to develop a creative training, solid,
general and flexible, with which the student obtains and
abstract general training, which is conducive to group
interaction in the exchange of ideas tosolve problems. To
achieve this objective is almost indispensable help of ICT's.
In the development of the subject should try to provide the
student the oreticaland practical knowledge by management
provide the student tools basic technicaland legal
methodology, such as: the search for legislation and case law
databases. This knowledge acquired, proposed activities
should also promote adequate understanding, critical
judgment and creativity on some aspects related to the
subject reality concerned.

Keywords: Creativity, creative process, creative thinking,
teamwork collaborative, work cooperative.

INTRODUCCION

1. Planteamiento del trabajo

En esta comunicacion se propone mediante el uso de
las TIC 's el desarrollo de un proceso de aprendizaje
cooperativo basado en el estudio del caso. Se pretende
incorporar al aprendizaje tedrico las habilidades del trabajo
en equipo y cooperativo con el objeto de motivar al
estudiante en el estudio de la disciplina al proporcionarle
experiencias de aprendizaje que fomenten el gusto por
aprender  (motivacion) fomentando asimismo la
creatividad en la resoluciéon de los casos que se iran
proponiendo.

Resulta imprescindible que en la formacion de los
profesionales del derecho el aprendizaje no sea s6lo de
contenidos de textos normativos ya que normalmente
desarrollaran sus actividades profesionales en un ambito
en el que se veran afectados por la continua introduccion
de nuevos textos legales y modificacion de los existentes,
ademas de por nuevos criterios jurisprudenciales a la hora
de aplicar los preceptos.

A través de estas nuevas actividades debidamente
apoyadas en las TIC 's se pretende que la asignatura
contribuya al desarrollo de una formacion sélida, general y
flexible en la que se tratara de facilitar una capacitacion
general abstracta y de adaptaciéon y favorecer la
interaccion grupal para el intercambio de ideas para la
solucion de problemas.

De conformidad con lo apuntado, la asignatura se
integra al aprendizaje tradicional una modalidad de
aprendizaje en grupo que, a veces, tendra un caracter
cooperativo, basado en el estudio del caso. Se pretende que
los estudiantes trabajen en pequefios equipos. Cada
participe debera aprender lo que le corresponda y
conseguir que todo su equipo lo aprenda, obteniendo una
calificacion no sélo por su trabajo personal sino también
por su trabajo para el equipo.

11. Actividades propuestas

Se deberan introducir un conjunto de actividades que
fomentaran el trabajo continuo del alumno. Muchas de
esas actividades consistiran en el estudio de diversos casos
o el posible cambio normativo de alguna institucion. La
clase se organizara en grupos de tres personas que leeran y
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discutiran el caso y deberan contestar a las preguntas
planteadas por el profesor, presencialmente o a través de la
red, con el objetivo de hacer mas dinamicas las clases y
motivar su atencion. Después de haber trabajado sobre el
caso en pequefios grupos (presencialmente o en los foros
creados para cada grupo) comienza la discusién con toda
la clase (presencialmente o en el foro comun creado). Para
concluir el Profesor realizard una sintesis de las
aportaciones de los estudiantes poniendo de manifiesto
aquellos aspectos relevantes que no se hayan tenido en
cuenta procediendo a la evaluacion correspondiente de la
calidad de las intervenciones. El resultado final del
examen de las diversas cuestiones también seran objeto de
evaluacion. Ademas, en las tutorias alguno de los
componentes de los equipos elegidos al azar, deberan
exponer el trabajo realizado.

Como también debera valorarse el esfuerzo individual,
los estudiantes realizaran una serie de lecturas obligatorias
que serdn  oportunamente  evaluadas, con las
retroalimentaciones y valoraciones pertinentes. A través de
estas practicas, que llevara a cabo el alumno por cuenta
propia, ayudado fundamentalmente por los recursos que
proporciona internet se trata de fomentar el aprendizaje
autéonomo.

III. Caracter de las actividades propuestas
favorecedoras de la creatividad

Para conseguir favorecer la creatividad del estudiante y
que éste disfrute en la elaboracion, dentro de los limites
marcados por el profesor, de los resultados propuestos, es
conveniente:

- Seleccionar un ambito en que la actividad creativa
pueda resultar mas facil y atractiva.

- Buscar una labor creativa en torno a problemas o
temas que el estudiante perciba como reales o posibles, de
los que encuentre facilmente ejemplos o casos en su
entorno, que les permitira "visualizar " la solucién mas
adecuada.

A las actividades creativas a proponer al alumno les
deben ser de aplicacion las fases del proceso creativo:

a) Preparacion: la adquisicion de informacion mediante
la consulta de normas, jurisprudencia y bibliografia que se
revela imprescindible en orden a la adquisicion de la
pericia o destrezas necesarias para afrontar la actividad
creativa.Tras el estudio y andlisis de los materiales
propuestos, el estudiante estara preparado para buscar la
inspiracion (insight), momento en que intentard imaginar
la solucion mas adecuada para el problema a resolver.

b) Incubacion: la existencia de una etapa de
asimilacion y reflexion sobre la informacion. Es inevitable
asentar las bases sobre las que construir el resultado.

¢) Busqueda de la inspiracion: asumida la informacion,
el estudiante debera buscar la iluminacion que le permita
avanzar y conseguir un resultado novedoso u original.

d) Respuesta y traduccion: hallada la idea original, el
estudiante la plasmard en una ley, en una discusion
juridica o en la correcta resolucion de un caso practico.

1V. Criterios de correccion

Para la evaluacion del trabajo se tendran en cuenta
fundamentalmente la aportacion personal del alumno, la
exposicion razonada, argumentada de los diversos
problemas juridicos subyacentes en el caso, busqueda de
normativa aplicable y propuesta de resolucion, en este
ultimo punto se podra analizar la creatividad del alumno
en dar la respuesta adecuada, para ello podran utilizarse
todos los recursos existentes en internet que les ayuden a
dar una respuesta adecuada asi como el uso de las TIC, en
particular, su participacion en los foros y chats, la calidad
de sus participaciones y su capacidad para trabajar en
equipo utilizando los medios propuestos.

DISENO Y RESULTADOS

A través del estudio del caso se realizard una
aproximacion al contenido de la asignatura desde la
comprensiéon de sus principios y estructuras basicas asi
como sus relaciones con otros sistemas normativos.

Este método de aprendizaje proporcionara al alumno
una vision tedrica y practica de la asignatura, lo que
permitira satisfacer las necesidades de la sociedad actual
de obtener titulados universitarios dindmicos con iniciativa
para solucionar los problemas que se le planteen en su
entorno y con gran capacidad para aprender.

El aprovechamiento del curso permitira que el alumno
consiga las siguientes destrezas y competencias:

- Conocimiento de las instituciones juridicas
fundamentales de la asignatura.

- Conocimiento y manejo del lenguaje juridico.
- Busqueda y analisis de legislacion y jurisprudencia.
- Manejo de Bases de datos juridicas.

- Razonamiento critico y autébnomo e incremento de su
capacidad para el pensamiento creativo.

-Comunicacion oral y escrita mediante la redaccion de
informes, demandas, etc.

-Manejo de las nuevas tecnologias aplicadas a la
docencia; en especial depaginas web, cuestionarios
realizados a través de la plataforma utilizada en la
Universidad donde se desarrollan las tareas (Moodle), uso
de foros, glosarios y wikis.

CONCLUSIONES

El reto docente consiste en la propuesta de actividades
que favorezcan una adecuada comprension, juicio critico y
creatividad sobre algunos aspectos de una realidad
poliédrica.
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Los beneficios de este método de enseflanza y
aprendizaje, en el que se combinan trabajo en equipo,
trabajo cooperativo, uso de TIC son indudables:

- Desarrollan la capacidad del alumno para tomar
decisiones.

- Su interés por aprender aumenta.

- Si el caso se trabaja en equipo se adiestra en el
didlogo, reflexion y vision global.

- Favorece el analisis y sintesis de los distintos
problemas.

- Facilita la retencion de los conceptos utilizados.

- Motiva al alumno, al sentir curiosidad para la
resolucion del problema.

- El alumno aprende a ser mas tolerante con otras
opiniones.

- Ayuda a que el alumno retenga la informacion.

- Destaca contenidos: al construirse el caso alrededor
de aspectos importantes de la asignatura.

- El alumno aprendera el manejo y uso de las TIC 's en
las que debera apoyarse continuamente.
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Resumen. Atendiendo a las indicaciones del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) y a la literatura académica
mas relevante en el ambito de la educacion, consideramos la
necesidad de desarrollar una metodologia que permitiera
incrementar la participacion del alumno en el proceso de
aprendizaje. Teniendo en cuenta la importancia de que el
alumno participe tanto en su propio proceso de aprendizaje
como en el de sus compaiieros, dado que un aprendizaje
compartido puede resultar mas enriquecedor. Se trataba de
conseguir que el alumno pudiera aprender en un entorno en
el que se pudiera sentir mas cémodo, y que estuviera
disponible todos los dias y en cualquier momento. En este
sentido, se opté por emplear una aplicacion basada en
Moodle que permitia trabajar gran parte de las
competencias y habilidades vinculadas a la asignatura, y que
podria servir, ademds, como refuerzo a las clases
presenciales. Los resultados de esta experiencia han supuesto
una mejora en los resultados del proceso de aprendizaje,
entendidos estos no s6lo como una nota numérica, sino
también como una mejora en la cualificacién del alumno,
tanto a nivel académico como profesional.

Palabras clave: Aprendizaje, b-learning, education
superior, Universidad

Abstract. Following the instructions of the European Higher
Education Area (EHEA) and the relevant academic
literature in the field of education, we feel the need to
develop a methodology to increase student participation in
the learning process. Given the importance that the student
becomes involved both, in his/her own learning process as
well as in their classmates’, since a shared learning can be
more rewarding. The aim was that the student could learn in
an environment in which he/she could feel more
comfortable, and that could be available every day and any
time. In this regard, we chose to use a Moodle-based
application that allowed to work out much of the
competences and skills related to the subject, and could
serve also as a reinforcement to the face-to-face classes. The
results of this experience have led to improved results of the
learning process, understood not only as a grade, but also as
an improvement in the qualifications of the student, both
academically and professionally.

Keywords: B-learning, higher education, learning,
University

INTRODUCCION

Esta experiencia se fundamenta en un analisis de los
cambios que se han producido en el entorno universitario,
centrandonos principalmente en dos. Por un lado, la
necesidad de seguir los objetivos marcados por el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES, 2006-2008).
Focalizandose esta experiencia de manera prioritaria en la
consecucion de una mayor participacion activa del alumno
en su aprendizaje. Este objetivo coincide con uno de los
principales factores de éxito detectados en la literatura
académica sobre educacion, y mas concretamente, en el
4mbito universitario (por ¢j. Ning y Dowing, 2010).

Por otro lado, atendiendo a la introduccion de las
nuevas tecnologias y a su impacto en la sociedad. De esta
forma, si observamos las cifras ofrecidas por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), en el afio 2008 un 94,1% de
la poblacion infantil espafiola (10-15 afios) hacia uso del
ordenador, un 82,2% usaba internet y un 65,8% disponia
de teléfono movil. Estas cifras, que superan a las de afios
anteriores, han seguido en aumento hasta el dia de hoy,
donde la aparicion de nuevos dispositivos moviles, el
abaratamiento de las tarifas de conexidon a internet, asi
como el incremento de redes Wi-Fi gratuitas han
provocado un mayor uso de internet en la poblacion y mas
concretamente en los jovenes. En este sentido,
considerando la idea de que un porcentaje importante de
nuestros alumnos estard formado por una parte de esa
poblacion infantil de 2008, hemos establecido la
posibilidad de desarrollar distintas actividades de
aprendizaje, principalmente cooperativo, con el apoyo de
Moodle.

OBJETIVOS

Los objetivos generales que se han pretendido
conseguir con esta experiencia han sido dos: fomentar el
aprendizaje activo del alumno e incrementar sus
conocimientos en la materia de estudio. Cada uno de estos
objetivos podria ser desglosado, obteniendo asi otros
objetivos mas especificos (ver Tabla 1), que pueden ser
medidos con mayor facilidad.

Instituto Universitario de Educacion a Distancia



Innovacion Docente Universitaria en Entornos de Aprendizaje Enriquecido 127

Tabla 1

Objetivos mas relevantes

Objetivos generales Objetivos especificos

Fomentar el aprendizaje
activo del alumno

Aumentar la participacion del alumno en
actividades:
. Individuales presenciales
. Grupales presenciales
. Individuales no presenciales
. Grupales no presenciales

Incrementar sus Mejorar los resultados de los alumnos en:
conocimientos en la . Calificaciones finales de la
materia de estudio asignatura
. Competencias y habilidades

DISENO Y RESULTADOS

Tras un periodo de analisis y de organizacion sobre la
metodologia a emplear en la imparticion de la asignatura,
que sirvio para establecer un marco de partida para el
desarrollo de esta experiencia, dio comienzo la asignatura.
Con el avance de los dias se fueron proponiendo distintas
actividades que permitian una alta participacion por parte
de los alumnos. Tanto en el aula como en las actividades
propuestas de manera virtual.

Una de las actividades més destacadas fueron los foros,
a pesar de que hubo ciertas reticencias iniciales debidas a
la falta de familiaridad con la herramienta y al miedo a
expresarse en publico. En este sentido consideramos que
hay que seguir trabajando en estos aspectos, con la
intencion de que los alumnos pierdan el miedo a “hacer el
ridiculo”, a “qué diran los demas”, etc. Debido a que
encontramos que la participaciéon en foros era menor
cuando se planteaba que realizaran sugerencias sobre los
comentarios de sus compafieros. Aunque poco a poco ese
miedo fue disminuyendo la respuesta a comentarios de los
compaifieros fue notablemente inferior que la respuesta a
las preguntas del profesor o a la introduccion de
comentarios de manera espontanea.

La participacién de los alumnos en las actividades
online sirvid6 ademas como complemento a las clases
practicas, puesto que a medida que iban surgiendo dudas
se planteaban en el Campus y rapidamente eran resultas
por el personal docente o por los propios compaiieros. Esto
permiti6 una mayor cohesion en el grupo y una
disminucion del miedo a compartir sus comentarios,
opiniones y dudas en el aula.

Ademas, una vez iniciada la asignatura y atendiendo a
las sugerencias de los alumnos se abri6 una sala de chat
que les permitia intercambiar informacion en el Campus
en tiempo real. También sirvid para ayudar a algunos
alumnos mas inexpertos en el manejo de las herramientas
informaticas.

El empleo de estas técnicas permitid6 un mayor
acercamiento profesor-alumno, pudiendo llegar a conocer
el personal docente a cada alumno por su nombre.

Como aspecto desfavorable, indicar que supone un
gran esfuerzo y dedicacion por parte de los docentes, por

lo que si bien nos parece una herramienta favorable para el
aprendizaje activo del alumno, quizds debieran
desarrollarse actividades que permitan que sean los
alumnos los que desempefien un papel fundamental en el
Campus, siendo la labor del profesor mas cercana a la de
un mero observador.

Un analisis de los resultados cuantitativos (ver Figura
2) refleja que los alumnos con asistencia regular son los
que han participado mayoritariamente en las actividades
propuestas a lo largo del curso. En este sentido, es
importante sefialar que la asistencia a las clases
presenciales se mantuvo constante a lo largo del curso,
pese a no ser obligatoria la asistencia.

Tabla 2.

Resultados mas relevantes

Alumnos matriculados 107
Alumnos con asistencia regular 86
Alumnos que han participado activamente en la propuesta b- 58
learning

Alumnos aprobados 90
Alumnos aprobados con asistencia regular 97,6%
Alumnos aprobados con b-learning 100%
Alumnos no presentados 14

También, conviene destacar que los alumnos que han
participado de manera activa en la propuesta b-learning
han sido en su totalidad alumnos con asistencia regular que
han aprobado la asignatura en primera convocatoria.

Los resultados finales aqui presentados son fruto de
datos objetivos, como calificaciones, nimero de alumnos,
etc., asi como de informacion subjetiva ofrecida por los
alumnos a través de entrevistas personales y grupales, y
también a partir de la evaluacion realizada sobre esta
experiencia por el personal docente mediante la
observacion, teniendo en cuenta especialmente la
participacion y el interés mostrado por el alumno en las
actividades planteadas.

En un proceso como este, consideramos que resulta
fundamental la opinién y valoracion de los alumnos,
debido a que son parte fundamental de esta experiencia.

CONCLUSIONES

El desarrollo de esta experiencia ha supuesto un reto
para el personal docente implicado puesto que ha tenido
que ampliar sus conocimientos tanto en aspectos
pedagogicos como en el ambito de las nuevas tecnologias.

En este sentido, cabe sefialar que los alumnos también
han tenido que realizar un esfuerzo para mejorar sus
conocimientos en las herramientas informaticas, ya que
pese a que habitualmente se les atribuye un alto
conocimiento en este tipo de herramientas, en la préactica
se han encontrado deficiencias en este aspecto. Sin
embargo, las valoraciones finales realizadas sobre esta
experiencia han sido positivas, tanto desde el punto de
vista de los docentes como de los alumnos, quienes
mantienen también una actitud favorable respecto a un
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mayor uso de las nuevas tecnologias en el aula. Ademas
son conscientes de su principal ventaja: mayor flexibilidad
en el estudio.

Finalmente, conviene resaltar que los resultados
obtenidos tras el uso de b-learning han sido superiores a
los obtenidos en los otros grupos que no han empleado
esta metodologia (grupos control).
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Un enfoque hibrido: foros on-line y clases de debate
presenciales para mejorar las habilidades de conversacion

Ruby Povaneswaree Vurdien

White Rose Language School
whiterose va@yahoo.es

Resumen. El empleo de la comunicacién por ordenador ha
logrado generalizarse en la ensefianza y aprendizaje de
idiomas en la actualidad. Debido a ello, los foros on-line han
alcanzado un mayor protagonismo en las clases de idiomas
para fomentar en los estudiantes el pensamiento critico y la
construccion cognitiva. También los foros on-line son
conocidos como foros de debate on- line. La naturaleza
asincrona del foro de debate electrénico surge para proveer
a los estudiantes la oportunidad de usar el idioma objeto de
aprendizaje para intercambiar sus puntos de vista acerca de
diferentes temas, mejorando de este modo sus habilidades en
dicho idioma y aumentando el debate en las clases
presenciales. El propésito de este estudio ha sido analizar los
beneficios de los foros on-line en el aprendizaje de idiomas,
particularmente desde las percepciones de los estudiantes, y
estudiar si un enfoque hibrido, que incluye la interaccion de
los estudiantes en los foros de debate on-line, seguida de las
clases de debate presenciales, pueden ayudar a la mejora de
las estrategias de comunicacién oral de los estudiantes. Los
resultados revelaron que la mayor parte de los estudiantes
adoptaron una actitud positiva frente al uso de foros on-line
combinados con clases presenciales y manifestaron que
habian mejorado su conocimiento del idioma y desarrollado
una mayor confianza para hablar en dicho idioma.

Palabras clave: Foros de debate on-line, clases de debate
presenciales, asincrono, comunicacion oral

Abstract. The use of computer-mediated communication has
become widespread in language teaching and learning today.
As a result, online

forums have become more involved in language classes to
foster student critical thinking and knowledge construction.
Online forums are also known as discussion boards or
message boards. The asynchronous nature of the electronic
discussion board appears to provide students with the
opportunity to use the target language to exchange their
views on different subjects, thereby enhancing their
language skills and augmenting discussion in face-to-face
classes. The purpose of this study was to examine the
benefits of online forums in language learning, particularly
from the students’ perceptions, and to explore whether a
blended approach comprising students’ interaction on the
discussion boards followed by face-to-face discussion classes
can assist in the improvement of learners’ oral skills. The
findings revealed that the majority of the students adopted a
positive attitude towards the use of online forums combined
with face-to-face classes and claimed that they had enhanced
their language acquisition and developed more confidence in
speaking.

Keywords: Online forums, discussion boards, face-to-face
classes, asynchronous

INTRODUCCION

Con el rapido desarrollo de la comunicacion mediante
ordenador (CMC), los debates on-line proporcionan un
lugar interactivo a los estudiantes en el que expresar e
intercambiar ideas (DeWert et al., 2003). Dichos debates
han sido incorporados a las clases de idiomas para
promover el pensamiento critico, la construccion cognitiva
y la autonomia del estudiante (Lim et al., 2004). Ademas,
los foros on-line ofrecen gran flexibilidad en términos de
tiempo y espacio. Igualmente, debido al asincronismo de
las interacciones on-line, los estudiantes pueden leer,
reflejar sus propios puntos de vista y comentar los de los
demas, elaborar una réplica y revisarla antes de publicarla.
El intercambio de puntos de vista y experiencias también
expone a los estudiantes a maultiples perspectivas
(Mitchell, 2003), y ayuda a ampliar y profundizar en su
conocimiento. Los estudiantes tienen la oportunidad de
elaborar sus ideas (Pawan et al., 2003) y de aprender de los
demas, y por tanto, de construir el conocimiento de forma
conjunta (Pena-Shaffs et al., 2004).

OBIJETIVOS

Este estudio ha analizado si los foros on-line seguidos
de debates presenciales pueden mejorar las estrategias de
comunicacion oral de los estudiantes de un nivel avanzado.
Las preguntas que guiaron el estudio fueron:

(Como pueden los debates on-line y presenciales
ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de
conversacion?

(Cuales son las percepciones de los estudiantes con
respecto al aprendizaje a partir de los debates on-line y
presenciales?

DISENO Y RESULTADOS

El proyecto

El proyecto se basd en actividades dirigidas y su
duracion fue desde enero de 2012 hasta junio de 2012. Los
trece participantes estaban preparandose para los niveles
C1y C2 (MCER) de los examenes ESOL organizados por
la Universidad de Cambridge. Se cre6 un foro on-line
(http://foros.net/whiterose.htm ) para los participantes en el
proyecto. Las actividades consistieron en la lectura de
articulos especializados y la respuesta a preguntas relativas
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a la tematica de dichos articulos, de forma que se
fomentara debate entre los estudiantes. También debian
comentar las respuestas de sus compaiieros. Cada dos
semanas, se organizaba un debate presencial para que los
participantes intercambiaran puntos de vista y pusieran en
practica lo que habian aprendido en el debate on-line.

Datos obtenidos y andlisis

Se adopté un enfoque cualitativo y los datos fueron
recogidos a partir de los textos de los debates on-line, los
presenciales (que fueron grabados), los dos cuestionarios
que fueron realizados al comienzo y finalizacion de dicho
proyecto y las entrevistas realizadas individualmente al
final del proyecto. Ademas, una encuesta basada en un
cuestionario fue realizado por los participantes.
Finalmente, tres pruebas de conversacion fueron realizadas
al comienzo, mitad y final del proyecto para observar el
progreso realizado por los estudiantes.

Resultados y discusion

Debates on-line y presenciales para mejorar las
habilidades de conversacion

En general, los participantes indicaron que habian
notado una mejora en sus habilidades de conversacion y lo
atribuyeron a las clases presenciales, que les permitieron
poner en practica el aprendizaje adquirido en los debates
on-line. Los participantes sefialaron en el estudio que
podian hablar de forma mas espontanea y natural gracias al
proyecto. La Tabla 1 muestra a continuacion que los
estudiantes se beneficiaron de ambas interacciones, on-line
y presenciales.

Tabla 1

Beneficios de las interacciones on line y presenciales segun los
estudiantes

significativo progreso en gramatica, recursos léxicos y
competencia discursiva oral entre la primera y la tercera
prueba, siendo la mayor mejora en recursos 1€xicos.

0,6

0,5

® Gramatica
0,4

0,3
0,2
N
0
1.2 2.3 1.3

Figura 1. Progreso en media de todos los participantes entre la prueba 1
yla2(1_2),la2yla3(2_3)y el total del estudio entre la primera y la
tercera prueba (1 _3)

®Vocabulario

Competencia
Discursiva Oral

Media Mediana Moda

Disfruté intercambiando opiniones 4.8 5 5
con mis compaferos.

Puse en practica el conocimiento 3.6 4 4
adquirido en las interacciones on-

line.

Desarrollé mis habilidades de 4 4 4
conversacion.

Senti mas confianza para hablar. 42 4 4
Hablé mas espontaneamente y con 4.2 4 4
mayor naturalidad

Encontré las clases de debate muy 4.7 5 5
utiles.

Percepciones de los estudiantes con respecto al
aprendizaje a partir de los debates on-line y presenciales

En general los participantes manifestaron gran
motivacion hacia las actividades on-line y presenciales y
su percepcion global fue positiva. También indicaron que
aprendieron ~ cémo  plantificar  sus  respuestas
cuidadosamente, comprobar la ortografia, consultar
diccionarios, y también paginas web para el vocabulario,
de tal forma que pudieron elaborar textos correctos antes
de publicarlos en el foro.

Ademas, la mayoria de los participantes comentd que
habia mejorado sus habilidades de lectura. La Tabla 2 que
se presenta a continuacion muestra lo que los estudiantes
percibieron acerca de lo que habian aprendido a partir de
los debates on-line y presenciales.

Tabla 2

Percepcion de los estudiantes de los debates on-line

Media Mediana Moda

Como se muestra en la Figura 1 a continuacion, el
progreso vinculado a la competencia discursiva oral y los
recursos 1éxicos observados en la expresion oral de los
estudiantes fue similar entre la primera y segunda prueba
de conversacion que fueron realizadas al comienzo y mitad
del estudio. Sin embargo, se percibié menos progreso entre
la segunda y tercera prueba, lo que podria explicarse por el
hecho de que los estudiantes habian dominado la mayor
parte de sus estructuras al comienzo del estudio y su
progreso se habia estabilizado. Sin embargo, hubo un

Disfruté los debates on-line. 3.6 4 4
Encontré interesantes los 4 4 4
diferentes temas de debate.

Me senti muy motivado para 3.7 4 4
escribir mis comentarios.

Reflexioné sobre mis 4 4 4

opiniones y opiné acerca de
las de mis compaiieros antes
de elaborar mi respuesta.

Desarrollé mis habilidades de 4.2 4 4
escritura.
Aprendi nuevo vocabulario y 43 4 5

estructuras gramaticales
nuevas.

Revisé y corregi errores antes 4.2 4 5
de publicar mis opiniones.

Desarrollé mis habilidades de 3.8 4 4
lectura.

Por tanto, las clases de debate presenciales fueron
consideradas utiles porque los participantes podian
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escuchar las opiniones de sus compafieros y asimilar
nuevas expresiones. Finalmente ellos aprendieron cémo
interactuar con sus compafieros.

CONCLUSIONES

Este estudio ofrece un indicio de como un enfoque
hibrido de debate on-line y presencial contribuye a
mejorar la competencia comunicativa en el aprendizaje de
idiomas. La incorporacion de foros on-line, debido a su
naturaleza interactiva, aumenta el nivel de motivacion y
fomenta una mayor implicacion entre los estudiantes.
Como sugieren los resultados, los estudiantes también
pueden practicar sus habilidades de comprension de
lectura e intercambiar expresiones utiles mejorando, de
esta forma, el aprendizaje de la lengua en términos de
recursos gramaticos y léxicos. Ademas, las interacciones
on-line ayudan a los alumnos a reflexionar sobre sus ideas
y las de los compaiieros antes de las clases presenciales,
lo cual les permite consolidar el proceso de aprendizaje.
Sin embargo, deberiamos tener en cuenta que el hecho de
que los estudiantes tengan que leer los hilos de
discusiones antes de escribir sus propias ideas puede
suponer un problema para aquellos alumnos con falta de
motivacion; esto se podria solucionar proponiendo
actividades que susciten el interés de los estudiantes.
Sin embargo, debido a su pequefia escala, estos resultados
no pueden generalizarse. Investigaciones futuras deberian
arrojar mas luz a la incorporacion de foros on-line para
mejorar las habilidades de comunicacion oral.
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Proyecto Piloto didactico y metodologico de un curso virtual
para el aprendizaje de la asignatura de Derecho Penal II en el
Grado de Derecho
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y
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Resumen. La implantacion de una nueva asignatura bajo el
marco establecido desde Bolonia, implica atender diferentes
aspectos basicos, como son: el proceso de interacciéon y
comunicaciéon que se llevara a cabo entre los usuarios del
curso virtual, el sistema de evaluacion continua y los
materiales multimedia a publicar en el curso virtual. Se
puede concluir que la plataforma aLF abre nuevas
posibilidades didacticas y técnicas que serviran de apoyo al
desarrollo de la tarea docente en el marco del Grado de
Derecho. El disefio del curso virtual de Derecho Penal 11
estara basado en los tres elementos indicados. Se plantea
como objetivos: Mejorar las herramientas disponibles para
los alumnos en la plataforma aLF y elaborar los esquemas
de esas herramientas para uso de tutores y estudiantes. Se
puede concluir que los objetivos planteados en la red se han
cumplido.

Palabras clave: Derecho penal, didactica, curso virtual,
posgrado, educacion

Abstract. Implement a new subject under the Bologna
framework, involves meeting various basic aspects such as:
process of interaction and communication, the system of
continuous assessment and multimedia materials published
in the virtual course. We conclude that aLF platform opens
new teaching and techniques possibilities that will support
the development of the teaching task under the Law Degree.
The design of the virtual course on Criminal Law II has
been based on the three items: communication, multimedia
materials and continuous assessment. This study has three
main objectives: To improve the tools available to students
in the aLF platform and elaborate schemes using these tools
for tutors and students. It has been concluded that the
expressed objectives are fulfilled.

Keywords: Criminal law, didactic, online course,
posgraduate, education

INTRODUCCION

El proyecto piloto de curso virtual para el aprendizaje
de la asignatura Derecho Penal II en el grado de Derecho
es la continuacion del que se realizd anteriormente
(“Analisis de satisfaccion de los estudiantes sobre la
metodologia didactica con apoyo delas TIC [Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion] en Derecho Penal
(Criminologia "II”’) en el que se preguntd a los alumnos de
la asignatura sobre sus necesidades para mejorar el
aprendizaje con el apoyo de las TIC. Por ello, el equipo

investigador decidid que habia que estudiar como llevar a
la practica el disefio de una plataforma aLF cuyo contenido
facilitara la transmisiéon de conocimientos a los alumnos
ayudandoles a asimilar un aprendizaje mas eficaz en el
Grado de Derecho de acuerdo con los objetivos sefialados
en Bolonia para el EEES. La asignatura de Derecho Penal
IL, por ser de tercer afo, se impartird por primera vez en
2012/2013 tras la implantacion del Grado de Derecho en el
curso 2010/2011.

OBJETIVOS
En definitiva, los objetivos de este proyecto han sido:

1) Mejorar las herramientas disponibles para los
alumnos en la plataforma aLF.

2) Elaborar los esquemas para uso de tutores y
estudiantes.

DISENO Y RESULTADOS

Resultados/desarrollo de las cuestiones planteadas

1) Andlisis realizados

Deteccion de necesidades del alumnado

* De comunicacion entre estudiantes y estudiantes-
profesores.

* De orientacion en los temas académicos y en la
comprensiéon de los temas especificos de la
asignatura.

Estas necesidades se pueden cubrir perfectamente con
una plataforma aLF bien estructurada con portlets sobre
diferentes cuestiones. Para satisfacer las necesidades de los
estudiantes se utilizan diferentes recursos, como son:
Foros, Tablon de noticias, Guia de la asignatura, Guia de
orientacion para el estudio, Esquemas de las lecciones,
Ejercicios de autoevaluaciébn y casos practicos no
calificables, Videoclases y Audioclases, entre otros.

2) Descripcion de los resultados

Se disefian varios foros de debate (alumnos, equipo
docente, tutores, etc.). El tablon de noticias debe utilizarse
por el equipo docente para hacer publica cualquier
notificacion que sea de interés para el alumnado (materia
de examen, modificaciones legislativas, cursos, etc.). La
Guia general de la asignatura se disefia siguiendo las
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pautas del IUED. Por otra parte, el disefio de la guia de
orientacion se disefia siguiendo pautas de aprendizaje y de
evaluacion. El calendario tiene el objetivo de presentar una
organizacion espacio-temporal de estudio y trabajo. En ese
calendario se debe tener en cuenta que el alumno tiene que
contestar a dos pruebas de evaluacion a distancia, una en
cada semestre. Ademas, se hace un esquema sistematico
de cada leccion de modo que se facilite la asimilacion de
los  nuevos  conocimientos  aprovechando  los
conocimientos de la parte general del Derecho Penal en el
curso anterior.

Puesto que el manual recomendado como bibliografia
basica ya hace referencia a monografias y articulos sobre
los temas tratados, se debe aconsejar alguna bibliografia
complementaria general como pueden ser los comentarios
al Codigo Penal.

La formacion practica se realizara a través del estudio
de las resoluciones judiciales, asi como con el
planteamiento y resolucion por los alumnos de casos
practicos extraidos de la jurisprudencia.

Por las caracteristicas de la ensefianza a distancia de la
UNED es recomendable proporcionar a los alumnos unos
ejercicios de autoevaluacion que les permitan controlar y
evaluar personalmente la adquisicion de conceptos y el
progreso en el aprendizaje de la materia.

Las pruebas de evaluacion continua (PEC) deben
plantearse como un sistema de evaluacion de
conocimientos complementario de la prueba presencial.
Puesto que la asignatura es anual y tiene dos pruebas
presenciales, habria que establecer también 2 PEC.

La plataforma aLF permite colgar material audiovisual
de hasta unos 15 minutos. La propuesta es grabar 1 6 2
videoclases por cada tema del programa segun la amplitud
de los tipos delictivos aestudiar. Teleuned permite la
transmisiéon de audioclases grabadas previamente o de
audicion en tiempo real. Esta herramienta es un
complemento para el estudio pues permite al profesor
hacer hincapié en los elementos mas importantes que el
alumno debe retener.

CONCLUSIONES

El disefio del curso virtual de Derecho Penal II estara
basado en los tres elementos anteriormente sefialados. Por
medio de los foros propuestos se busca garantizar la
comunicacién y el proceso de interacciéon entre los
protagonistas del proceso de aprendizaje —los estudiantes-
y el profesorado (Equipo Docente y Profesores Tutores de
la UNED), pero ademas se plantea como principal objetivo
reforzar un aprendizaje auténomo con el apoyo de los
materiales audivisuales a publicar en el curso virtual. la
publicacion de videoclases puede resultar una herramienta

de ayuda para la adquisicion de los conceptos principales
que se imparten en la materia. Por medio del sistema de
evaluacion continua propuesto se busca reforzar los
contenidos estudiados y la adquisiciéon de conocimientos.
Los ejercicios de autoevaluacion que facilitardan al
estudiante conocer el progreso en el aprendizaje y las
pruebas de evaluacion continua se considera una
herramienta complementaria de la prueba presencial que
permite al estudiante la adquisicién de conocimientos de
manera secuencial. En sintesis, se puede concluir que los
dos objetivos planteados en la red se han cumplido aunque
no se haya solicitado la apertura de una plataforma aLF
para programar el disefio de la asignatura Derecho Penal 11
que sera implantada en el nuevo grado de Derecho.

REFERENCIAS

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las enseflanzas universitarias

V Jornadas de Redes de Investigacion en Innovacion Docente



Vicerrectorado de Coordinacion, Calidad e Innovacion Docente 134

Innovacion docente en la metodologia de las asignaturas de
formacion juridica general en el Grado en Derecho
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Resumen. El Espacio Europeo de Educacién Superior
introduce una docencia centrada en el aprendizaje del
alumno que requiere metodologias mas participativas y
reflexivas. En el Grado en Derecho las asignaturas de
formacion juridica general: Derecho romano, Historia del
Derecho y Teoria del Derecho, se enmarcan dentro de las
asignaturas de Formacion Basica que se imparten en el
primer semestre del Grado en Derecho. Estas asignaturas
proporcionan al alumno una formacién juridica
imprescindible para la comprensién del derecho actual. Sin
embargo, en la implantacion del Grado en Derecho, hemos
observado que en estas asignaturas los alumnos encuentran
dificultades a la hora de adaptarse a la propuesta
metodolégica que compagina la docencia teoria y practica.
La ensefianza practica en el ambito juridico requiere la
asimilacion de unos conocimientos y habilidades de los que el
alumno, que acaba de ingresar en la universidad, no
dispone. Para facilitar la formacion adecuada al alumno
creemos que es necesario utilizar herramientas de
innovacién docente como la plataforma virtual Moodle o la
tutoria en grupo. La tutoria se presenta como un elemento
fundamental para combinar la formacién teérica y practica.

Palabras clave: Formacion juridica general, Tutoria en
grupo, Moodle.

Abstract. The European Higher Education Area provides a
teaching centred on the learning of the pupil who needs
more participative and reflexive methodologies. The so
called general legal training subjects: Roman Law, Legal
History and Theory of Law -framed with in the Basic
Training Courses- are currently taught in the first semester
of Degree in Law. These subjects are intended to provide
students a thorough background of Legal education
necessary for the understanding of the current legal system,
as it was previously done in Bachelor of Law. However, since
the introduction of Degree in Law, as part of the new
framework of the European Higher Education Area, we
have found students with serious difficulties to adapt
themselves to this new methodology of education that
simultaneously combines theory and practice This might be
due to the lack of knowledge and skills required to do the
training properly by an student who just have joined the
University. In this situation, we believe it is necessary to
implement innovative teaching tools, such as <i>Moodle</i>,
a virtual learning platform, or group tutoring. The tutorship
is a fundamental element to be able to combine the
theoretical and practical formation.

Keywords: Legal education, Moodle, group tutoring.

INTRODUCCION

El Espacio de Educacion Superior introduce una
docencia centrada en el aprendizaje del alumno que
requiere metodologias mds participativas y reflexivas. La
reforma educativa acometida en el sistema universitario
implica un profundo cambio estructural. La universidad
espafiola ha cambiado las licenciaturas y diplomaturas a
nuevos grados, adaptando de este modo la oferta educativa
a la nueva normativa europea. Sin embargo, no podemos
ignorar que en muchos casos esos cambios no han sido
mas que una readaptacion del modelo universitario
existente. Se ha mantenido una estructura organizativa de
los estudios de grado idéntica a la de las licenciaturas,
procediendo Unicamente a la disminucion de créditos de
cada asignatura o la redistribucion de las mismas en los
diferentes cuatrimestres. En este sentido la adaptacion de
las licenciaturas como Derecho al nuevo marco europeo
resulta especialmente compleja en las asignaturas que
tradicionalmente han tenido una principalmente teorica
mediante lecciones magistrales y en las que los nuevos
temarios apenas han sufrido variaciones respecto a los
anteriores. En el Grado en Derecho las asignaturas de
formacion juridica general: Derecho Romano, Historia del
Derecho y Teoria del Derecho, se enmarca dentro de las
asignaturas de Formacion Basica. Estas asignaturas
habitualmente se imparten en el primer cuatrimestre del
Grado en Derecho y, generalmente, disponen de entre 6 y
7.5 créditos ECTS, los cuales se dividen ente docencia
tedrica, impartida habitualmente mediante clases
magistrales, clases practicas y seminarios. La importancia
de estas asignaturas radica en la formacion que otorgan al
alumno. Proporcionan conocimientos juridicos
imprescindibles para la comprension del derecho vigente
actual. Si bien, al tratarse de asignaturas que requieren una
solida formacion historica y lingiiistica conllevan, en
ocasiones, una compleja adaptacion al Espacio Europeo de
Educacién Superior.

Buena parte de las complicaciones que presentas estas
asignaturas provienen de la formacion que los alumnos
traen de la ensefianza media. En este sentido no podemos
obviar que el latin, imprescindible en la terminologia
juridica, solo se cursa en el bachillerato de humanidades.
La carencia de un minimo conocimiento de las lenguas
clasicas conlleva que el primer acercamiento a una
asignatura como Derecho romano, donde el temario tiene
una carga importante de latin, resulte para el alumno,
ademas de poco atractivo, ininteligible.
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Con el objeto de intentar paliar las carencias de
nuestros alumnos es mnecesario que pongamos a Ssu
disposicion todos aquellos instrumentos que le permiten
un primer acercamiento a las disciplinas historicas. De este
modo en un momento posterior podemos adentrar a los
alumnos en un estudio tradicional de las mismas sin que
ello conlleve el rechazo de la asignatura. El nuevo sistema
implica un aprendizaje autébnomo del alumno, cuyo
resultado sea la adquisicion de competencias tanto
generales como especificas de cada asignatura.

Un instrumento que puede resultar fructifero para el
profesor de primer afio es la tutoria en grupo. Es
aconsejable olvidar la tutoria tradicional, entendida por el
alumno como “la clase de dudas”, que, en algunas
ocasiones, pretende unicamente rellenar los apuntes que no
ha podido tomar y centrarnos en un instrumento que
permite, por un lado, acercar la asignatura al alumno y, por
otro, proporcionar un contacto directo del profesor con sus
alumnos. Ello permite un seguimiento directo de los
problemas que la metodologia utilizada en el aula puede
presentar al alumno. La tutoria contribuye a guiar al
alumno en el aprendizaje de contenidos que le facilitan ser
mas auténomo e incide en su evoluciéon académica. Por
ello la tutoria no debe ser algo improvisado, sino una
actividad articulada y programada por el profesor.

La tutoria se debe realizar en grupos no superiores a
diez alumnos. La misma debe de seguir un orden
previamente establecido por el profesor, que el alumno
debe de conocer de antemano. Ademas, por experiencia
propia, creo que el grupo de alumnos no debe formarlo o
seleccionarlo el profesor, sino que deben ser los propios
alumnos quienes conformen los grupos, ya que facilita la
interrelacion entre ellos, asi como la puesta en comiin de
las diferentes cuestiones que deben plantearse. Es
importante que en la tutoria participen todos los alumnos,
aunque no es obstaculo para que en alguna ocasion se
pueda proceder a nombrar un ponente, entendiendo
siempre que el ponente ejerce como tal de forma puntual,
para un caso concreto y sin limitar con ello la participacion
del resto de los alumnos que intervienen en la tutoria.
Ademas la tutoria sirve de soporte a las clases practicas,
teniendo en cuenta que la mayor parte de los alumnos
nunca han trabajado estas cuestiones. De este modo el
profesor utiliza la tutoria como seguimiento de la
metodologia a aplicar también en las clases practicas y, a
la vez, permite conocer el nivel de conocimiento que van
obteniendo los alumnos a lo largo del curso. Igualmente
resulta bastante provechoso que en alguna de las tutorias el
profesor solicite a los alumnos que planteen los problemas
que han encontrado en la asignatura, sin olvidar que
también el profesor debe hacer llegar a los alumnos los
problemas generales que €l detecta en el grupo. Esta
interaccion alumno-profesor debe de realizarse siempre
con el objeto de adecuar la metodologia docente a las
necesidades de los alumnos.

Igualmente es interesante abrir la posibilidad de
participacion del alumno en foros que gestione el propio

profesor a través de la plataforma Moodle. El foro facilita
el debate a proposito de los temas ya explicados en clase y
debe verse como un complemento que permite al alumno
mostrar opiniones fundamentas y razonadas sobre
cuestiones relevantes en una materia determinada. Las
cuestiones planteadas en el foro deben ser temas que
permitan emitir diferentes resoluciones juridicas. Si bien,
es siempre aconsejable limitar el tiempo de debate en el
foro. Este instrumento permite al profesor conocer el grado
de interés del alumno de manera mas continuada, ya que
en muchas ocasiones los grupos de practicas son tan
amplios —superan los 80 alumnos— que impide realizar un
verdadero debate entre los alumnos.

DISENO Y RESULTADOS

La adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior ha requerido adaptar la metodologia hasta el
momento utilizada en la ensefianza de asignaturas juridicas
basicas. Para ello partimos de la tradicional clase
magistral, contamos con tres horas semanales, y la
combinamos con la utilizacion de la tutoria en grupo y los
foros de debate formados en la plataforma Moodle.

Con el objeto de lograr una mejor adaptacion al los
nuevos planes de estudios de la asignatura de Derecho
Romano que imparto en el primer cuatrimestre del primer
curso del Grado en Derecho y que cuenta, generalmente,
con un numero de alumnos superior a 140, los cuales se
dividen en dos grupos de practicas, quedando unos 80
alumnos en cada grupo. Para poder realizar los debates en
el foro y la tutoria en grupo he pedido a los alumnos que
formen subgrupos de trabajo.

Cada subgrupo esta integrado por 9 alumnos. Estos
subgrupos permiten una mayor y mas fluida comunicacion
con el profesor. A su vez cada subgrupo accede a su
propio grupo en la plataforma virtual, de manera que todos
los integrantes acceden a los materiales y temas de debate
planteados por el profesor. La participacion en el foro
también se lleva a cabo por subgrupos, lo que permite al
profesor una mejor gestion de los temas planteados en el
foro. La tutoria en grupo se realiza con los subgrupos una
vez cada tres semanas, es decir, unas cuatro o cinco a lo
largo del cuatrimestre.

Los resultados obtenidos, especialmente por lo que
hace a la implicacion de los alumnos, han sido plenamente
satisfactorios. Con este nuevo sistema de trabajo los
alumnos se han implicado mucho mas en el estudio y
seguimiento de la asignatura. El 90 por ciento de los
alumnos han permanecido en los subgrupos y las
conclusiones extraidas de las tutorias me permiten afirmar
que tanto los debates como los trabajos conjuntos que han
realizado han hecho que no dejen el estudio de la
asignatura para los dias previos a los examenes.

Estos datos contrastan con los obtenidos en los aflos
anteriores desde la implantacion del grado en esta misma
asignatura, ya que el primer afio del Grado en Derecho
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solo siguieron las practicas el 62 por ciento de los
alumnos, de un total de 165.

CONCLUSIONES

Las nuevas herramientas metodologicas permiten
acercar las asignaturas historico-juridicas a los nuevos
métodos de aprendizaje.

En los casos en los que los grupos de practicas son
muy numerosos la plataforma Moodle puede ser utilizada
por el profesor como apoyo a las mismas, siendo
especialmente interesante la utilizacion de los foros. Para
ello es imprescindible crear pequefios subgrupos, no mas
de 10 alumnos en cada uno de ellos, que le permitan un
mayor acercamiento a los alumnos.

La combinacion de la tutoria en grupo, la plataforma
virtual y la clase magistral permite un mayor acercamiento
del alumno a la asignatura a la vez que facilita un
aprendizaje mas auténomo, cercano y practico. Los
resultados obtenidos con la implantacion de estas técnicas
en la asignatura de Derecho Romano nos permiten afirmar
una mejora en el aprendizaje del alumno y, especialmente,
una mayor motivacion por el conocimiento de la
asignatura. A la vez que el profesor dispone de un contacto
mas directo con el alumno —no debemos olvidar que se ha
aplicado a un grupo de 144 alumnos — que le dotan de mas
instrumentos de valoracion que el simple examen.
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Proyecto de mejora del curso virtual de la asignatura Estado
Constitucional

Maria Acracia Nufez Martinez

Facultad de Derecho, UNED
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Resumen. La asignatura Estado Constitucional ha sido
desarrollada para que los alumnos de Trabajo Social
adquieran los conocimientos de Derecho Constitucional que
les permitan afrontar los retos laborales desde el
conocimiento de la Constitucion espafiola. La asignatura
estd coordinada por el Departamento de Derecho Politico de
la Facultad de Derecho de la UNED. Para su docencia se ha
desarrollado un manual, que ha obtenido la mencién de
calidad del IUED, y un libro de comentarios de Sentencias
del Tribunal Constitucional, con el fin de que la parte
practica de la materia, que consiste en el comentario de una
Sentencia del Tribunal Constitucional, quede perfectamente
cubierta. En el texto se describen los procedimientos
seguidos para establecer las lineas generales de un nuevo
programa docente, los retos a los que se enfrentan tanto los
profesores de la Sede central como los Tutores de los
diferentes Centros Asociados con la implantacion de un
nuevo Grado y los cambios que ello implica. Asi mismo, en el
trabajo se tratara la aplicacién de los nuevos instrumentos
tecnologicos (pizarra AVIP, minivideos, videoclases..) a la
tutoria clasica.

Palabras clave: Estudios universitarios, Constitucion
Espaiiola, Pizarra AVIP, tutoria.

Abstract. The <i>Constitutional State</i> subject has been
developed for social Work students acquire the necessary
knowledge of Constitutional Law to enable them to meet the
challenges of business from the deep knowledge of the
Spanish Constitution. The subject is coordinated by the
Political Law Department of the Faculty of Law at the
UNED and has been developed a handbook that has
obtained the quality label of IUED and a book of
commentaries on Constitutional Court rulings, so that the
practice of matter that in the commentary consist a
Constitutional Court ruling is fully covered. In the present
text that describes the procedures followed to establish the
outlines of a new teaching program, and the challenges
facing both, professors and the tutors who teach their
tutorials in the various partner institutions the introduction
of new studies, and the changes it implies. Likewise, the
work will address the application of new technological tools
(slate AVIP, minivideos, video lessons) to the classical
tutoring.

Keywords: University studies, Spanish Constitution, Slate
AVIP, tutoring

INTRODUCCION

Facilitar a los estudiantes las herramientas
conceptuales necesarias para alcanzar un conocimiento
profundo del Estado y que sean capaces de evaluar las
diferentes regulaciones legales y politicas publicas asi
como de generar propuestas bien fundadas para su mejora.
Esto requiere que los alumnos puedan identificar las
normas aplicables a cada caso, y que sean capaces de
reconocer los objetivos que alientan tales normas.Junto a
este objetivo especifico se hallan otros, calificados
convencionalmente, como transversales, es decir,
compartidos con el resto de los estudios de Grado y que se
condensan en la esperanza depositada en que la formacion
universitaria contribuya a que los estudiantes se
desarrollen como personas auténomas tanto en el ambito
de la investigacion como en el resto de los ambitos vitales.

DISENO Y RESULTADOS

1.  Contextualizacion de la asigntura Estado
Constitucional

En la actualidad nos hallamos en la emergente
sociedad de la informacién y el mundo educativo no puede
situarse de espaldas a ella. Las nuevas tecnologias hacen
mas facil la comunicacion y la busqueda de informacion,
favorecen el acceso a la educacion de las personas con
desventajas de caracter fisico o social y desarrollan
destrezas en los alumnos muy valoradas en el mundo del
trabajo.

En el sistema educativo previo a la revolucion de las
Técnicas de la Informacion y de la Comunicacion (TICS),
el alumno desarrollaba sus aprendizajes a través de la
memorizaciéon de unos materiales docentes, con ese fin
habia de acudir a las llamadas clases magistrales, en las
que la participacion activa del alumno es minima. La
integraciéon en un grupo de trabajo era algo apenas
fomentado por el sistema educativo.

La creacion del Espacio de Educacion Superior
Europeo (EEES) y la implantacién de los nuevos Grados
ha supuesto una auténtica revolucion educativa que afecta
por igual a instituciones académicas, docentes Yy
estudiantes. Persigue fomentarla participacion activa del
alumnado en las clases, la creatividad, el pensamiento
critico y el trabajo en grupo. El logro de este objetivo
exige la puesta al dia de las diferentes universidades, en lo
que se refiere a la inversion en nuevas tecnologias y
formacion del profesorado. Este se ve obligado a modificar
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su modo de impartir sus clases presenciales, apoyandose
en las nuevas tecnologias que los centros educativos ponen
a su disposicion, al tiempo que habra de elaborar sus textos
docentes de manera radicalmente distinta: mucho mas
dinamicos y autosuficientes, capaces de motivar al
alumno.

Es preciso seflalar que la asignatura Estado
Constitucional pertenece al area de conocimiento de
Derecho Constitucional, impartida por el Departamento de
Derecho Politico, e integrado en la Facultad de Derecho de
la. UNED. El objetivo fundamental de la asignatura
consiste en facilitar a los estudiantes las herramientas
conceptuales necesarias para alcanzar un conocimiento
profundo del Estado. Junto a este objetivo especifico se
hallan otros, calificados convencionalmente, como
transversales; compartidos con el resto de los estudios de
Grado.

Entre los objetivos de todos los grados ofertados por la
UNED destaca también que deben servir para que los
estudiantes aprendan por si mismos y cumplir con el
imperativo de la Sociedad del Conocimiento de formarse a
lo largo de toda su vida. Para alcanzar esta meta se ha
considerado necesario a la hora de elaborar el programa
que éste permita hacer bien visibles la estructura de lo que
estudia. Una vez asimiladas tales estructuras resulta mas
sencillo adquirir nuevos conocimientos, pues se dispone
del armazén que permite guardarlos ordenadamente y no
como una acumulacion de datos mas o menos atomizados
y carentes de relacion entre si.

El Equipo Docente aspira a que mediante su ayuda, el
estudiante de ésta asignatura, con su esfuerzo, y a través de
los recursos que ha puesto a su disposicion, desarrolle las
siguientes competencias:

- Conocimientos

a) Identificar el origen y desarrollo del Estado
Constitucional.

b) Comprender el sentido politico y juridico de la
regulacion normativa de la produccion del Derecho.

c) Conocer el sistema de fuentes que integran el
heterogéneo ordenamiento juridico espaiiol.

d) Ser capaz de identificar la normativa aplicable al
problema.

e) Conocer la estructura y génesis de las principales
instituciones publicas.

f) Adquirir los conocimientos necesarios sobre la
regulacion juridica de los diferentes organos integrados
constitucionalmente, asi como la atribuciéon a los mismos
de las correspondientes funciones, competencias y
potestades.

g) Entender la estructura territorial del Estado espaiiol,
y la organizacion de los poderes de los distintos
detentadores del poder territorial contenidos en el Titulo
octavo de la Constitucion espafiola de 1978.

h) Identificar las diferentes competencias de los
distintos entes territoriales, en aras de un mejor desempefio
profesional.

-Destrezas

a) Participacion en debates planteados por el Equipo
Docente/Tutor al objeto de hacer del aprendizaje un
proceso vivo y activo.

b) Resolucion de los casos practico introducidos por el
Equipo Docente en la Plataforma Alf, o por el Tutor en su
clase presencial.

¢) Comentarios de sentencias dictadas por el Tribunal
Constitucional. El equipo docente considera esto de vital
importancia, ya que con su realizacion demostrara el
estudiante que ha sido capaz de aplicar sus conocimientos
tedricos a la practica, algo fundamental para alcanzar la
puntuacion necesaria para aprobar la asignatura.

2. Recursos de apoyo al estudio

El Departamento de Derecho Politico viene
desarrollando durante varios afios una serie de actividades
de apoyo a la docencia mediante diversos sistemas
multimedia. Tales sistemas pueden ser utilizados por los
Profesores-Tutores en sus clases presenciales, o pueden
acercarse a ellos directamente los estudiantes para acceder
al conocimiento de puntos concretos de la asignatura por
otras vias distintas de las convencionales, -clases
presenciales, manuales de la asignatura...

Los materiales de apoyo puestos a disposicion de los
alumnos de Estado Constitucional son los siguientes:

Videoclases

Bajo el titulo Derecho Constitucional en formato
audiovisual, y que puede visionarse en la siguiente
direccion electronica: http://www.uned.es/dpto-
derechopolitico/dpto.htm

Formato Video

Estos videos pueden verse en
http://www.uned.es/dpto-derecho-politico/dpto.htm
(dentro del apartado Cursos-Seminarios). También pueden
verse en la pagina de la UNED, en el servicio del CEMAV
http://portal.uned.es/portal/page?Pageid=93,773691&dad=
portal&schema=portal

Formato Radio

Estos programa de radio pueden oirse en
http://www.uned.es/dpto-derecho-pollitico/dpto.htm
(dentro del apartado Cursos-Seminarios). Asimismo
pueden ser oidos en la pagina de la UNED, en el servicio
del CEMAV
http://portal.uned.es/portal/page?Pageid=93,773691&dad=
portal&schema=PORTAL

Todos estos materiales estan especialmente disefiados
para que los estudiantes de la asignatura Estado
Constitucional conozcan el contenido fundamental de los
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distintos capitulos del Programa de la disciplina. El
recurso a los mismos puede ser de enorme utilidad para
adquirir los conocimientos que conforman la citada
asignatura.

El Departamento de Derecho Politico tiene ademas una
pagina Web en la que se incluye toda la informacion
necesaria para el desarrollo de sus tareas, teniendo
apartados especificos para el acceso alas paginas Web de
los organos constitucionales estatales; los Organos
autonomicos y los organos de la Unién Europea.
Asimismo, existen enlaces a todo tipo de informacion
legislativa y jurisprudencial, asi como a todos los érganos
tanto estatales como autonémicos.

La direccion dela pagina web del Departamento de
Derecho Politico es
http://www.uned.es/dpto-derecho-politico/dpto.htm

CONCLUSIONES

El equipo docente de esta asignatura, conocedor delas
dificultades que entrafia el aprendizaje a distancia, ha
tratado de poner a disposicion de los estudiantes el mayor
nimero de elementos posibles (videoclases, repertorio de
sentencias del Tribunal Constitucional, foros especificos
en la plataforma), con el fin de que los alumnos pudieran
completarla preparacion de la asignatura del modo mas
completo posible. Los distintos recursos didacticos tratan
de adaptarse a los diferentes "estilos de aprendizaje".
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Qué son y como se adquieren por los estudiantes del Grado en
Derecho las competencias transversales de gestion del trabajo
autonomo y autorregulado
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Resumen. Las directrices del Espacio Europeo de Educacion
Superior exigen de los nuevos estudios universitarios que
capaciten a los estudiantes para aprender de manera
auténoma. Con ese fin se requiere de los docentes que en la
planificacién de sus cursos no olviden que los individuos, en
funcion de sus distintas cualidades cognitivas, asimilan el
conocimiento de diferentes maneras. También deben
reconocer cuiles son las habilidades y actitudes que hacen
posible el aprendizaje auténomo para facilitar asi a los
estudiantes los medios necesarios para incorporarlas a su
manera de aprender: métodos de conocimiento, capacidad
para administrar el tiempo, capacidad también para usar
con eficacia las Tecnologias de la Informaciéon 'y
Comunicacion asi como para expresarse claramente a través
de la escritura. Los profesores deben ademas ensefiar a los
estudiantes a articular sus aprendizajes en torno a intereses
personales. Los profesores que hemos trabajado en esta red
de innovaciéon docente hemos tratado de encontrar vias para
que los estudiantes adquieran estas competencias durante el
estudio de la asignaturas que forman el nuevo plan de
estudios de Derecho.

Palabras clave: Competencia, estilos de aprendizaje,
objetivos, excelencia.

Abstract. The European Space of Higher Education
guidelines require that the new programmes of study must
enable students to learn independently. Therefore teachers
in planning their courses must not forget that individuals,
depending on their different cognitive qualities, assimilate
knowledge in different ways. They must also recognize the
skills and attitudes that make possible the autonomous
learning in order to facilitate students the means to
incorporate them into their way of learning: methods of
knowledge, ability to manage the time, ability to use
effectively the Technologies of Information and
Communication as well as to express themselves clearly
through writing. Teachers must also teach students to
articulate their learning about personal interests. Teachers
who have worked on this teaching innovation network have
tried to find ways to make students acquire these skills
during the study of the subjects forming the new curriculum
of law.

Keywords: Competence, learning styles, objectives,
excellence.

INTRODUCCION

Los profesores que hemos trabajado en esta Red de
Innovaciéon Docente hemos buscado determinar en qué
consiste el aprendizaje autdbnomo y autorregulado con el
fin de encontrar la manera de potenciar esa cualidad entre
los estudiantes a través de nuestra propia docencia.

DISENO Y RESULTADOS

1. Consideraciones preliminares

Presentar brevemente la dindmica del aprendizaje
auténomo y autorregulado permite reconocer rapidamente
en qué consiste. En una primera fase, quien trata de
aprender determina con precisibn sus objetivos y a
continuacién prepara un programa para alcanzarlos. La
planificacion es detallada y realista: incluye todas las
tareas a realizar, el tiempo disponible para ello asi como
los medios para alcanzar el objetivo.

En la segunda fase, el estudiante lleva a cabo las
actividades que ha considerado adecuadas para conseguir
sus objetivos, pero a la vez advierte como las realiza, la
duracion de su concentracion, si cumple con la
planificacion prevista, etc. Por ultimo, el estudiante valora
si ha llegado a la meta de acuerdo con sus previsiones y si
no es asi corrige précticas inadecuadas en sus nuevos
aprendizajes.

Resulta obvio que no todos los estudiantes poseen
estas capacidades y es tarea de los docentes tratar de
ayudarles a adquirirlas. Con el fin de potenciar el
aprendizaje autéonomo también es preciso que los
estudiantes desarrollen ciertas competencias basicas, tanto
instrumentales como genéricas.

2. Las competencias instrumentales

La ensefianza de cualquier materia, ademas de
transmitir sus contenidos, tiene que ensefiar a los
estudiantes a aprender en adelante por si mismos. Las
competencias, actitudes o habilidades que han de
interiorizar con ese fin incluyen, en primer lugar, los
distintos métodos de conocimiento; luego, la capacidad
para planificar el trabajo y, por tltimo, la pericia para usar
el lenguaje y las distintas herramientas informaticas.

2.1. Los métodos de conocimiento

En relacion con los métodos de conocimiento hay que
destacar, en primer lugar, la dicotomia entre analisis y
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sintesis. El primero consiste en descomponer una situacion
compleja en las partes elementales que la constituyen para
después, a la luz de los datos obtenidos de este modo,
resolver el problema. La manera de iniciar al estudiante en
esta clase de pensamiento es a través del método del caso.
El pensamiento sintético se inicia, en cambio, con la
comprension de la totalidad antes que de las partes,
tratando de reconocer el conjunto que les da sentido. Este
tipo de pensamiento reune conocimientos que el
pensamiento analitico tiende a separar y su articulacion
metoddica es mas dificil que la de aquél.

La aptitud para pensar de manera critica se desarrolla,
por otra parte, en la medida en que la persona se interroga
sobre los fundamentos en los que se asientan ideas,
acciones, valoraciones y juicios propios o de terceros. Los
principales indicadores de esta competencia consisten en el
empleo de criterios fundamentados para el analisis de los
juicios, el reconocimiento de las implicaciones practicas
inscritas en éstos y la asuncion de responsabilidad respecto
de tales implicaciones. El pensamiento creativo, por
ultimo, no sigue un proceso articulado en fases
preestablecidas y se caracteriza por ver las cosas desde
muy diferentes angulos y desembocar en sintesis y
perspectivas novedosas. Esta clase de pensamiento puede
desarrollarse de forma individual o en grupo.

2.2. Competencia en planificacion del trabajo

Saber distribuir y aprovechar el tiempo para obtener
un buen rendimiento académico es una competencia
basica. Por ello, la elaboracion de cronogramas o planes de
trabajo por parte de los equipos docentes puede contribuir
a que los estudiantes aprendan a programar la realizacion
de las tareas necesarias para su aprendizaje teniendo en
cuenta su disponibilidad de tiempo.

2.3. Competencia en el uso de las TICs

En la actualidad, cualquier actividad académica o
profesional requiere el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TICs). Hay que
posibilitar que los estudiantes adquieran cuanto antes esta
competencia para que el acceso al mercado de trabajo no
se vea trabado por carencias en este punto. Las vias para
facilitar el manejo correcto de las herramientas
informaticas pueden consistir en méodulos de aprendizaje
ad hoc , o bien en la realizacion de tareas que impliquen el
uso de las diversas TICs.

2.4. Competencia en comunicacion escrita

La capacidad para comunicar contenidos por escrito
no es innata y es preciso desarrollarla. La escritura ayuda a
ordenar ideas, por ello es importante ensefiar al estudiante
como escribir de manera eficaz, alejada de lo farragoso,
turbio y asistematico. Los estudios del Grado en Derecho
en la Uned no recogen, sin embargo, prevision alguna en
este punto.

3. Competencias genéricas

Como ya se ha sefialado al principio, el estudiante que
aprende de manera autonoma determina personalmente los
objetivos de su aprendizaje, sin embargo, no todos los que
se enfrentan a materias desconocidas pueden abordarlas
desde planteamientos tan maduros. Los docentes pueden
colaborar en el desarrollo de la capacidad de sus
estudiantes para trazarse objetivos de aprendizaje propios
sefialandoles las metas que consideran adecuado que
alcancen, asi como los motivos por los cuales piensan que
es valioso alcanzarlas.

Por otra parte, uno de los objetivos mas importantes de
la ensefianza es inculcar en los estudiantes el amor al
trabajo bien hecho, pero sin cargarles con angustiosas
exigencias de perfeccion. Implantar en estos términos el
impulso hacia la excelencia requiere una personalizacién
de la ensefianza universitaria a distancia dificil de
proporcionar salvo, quizas, en el ambito de la tutoria
presencial. La tutorizacion por los equipos docentes a
través de las nuevas herramientas de la comunicacion debe
por tanto trascender las limitaciones de la ensefianza a
distancia de masas y generar una nueva cercania que haga
posible el trato personal necesario para conducir a los
estudiantes a dar lo mejor de si mismos en cada trabajo.

Hay que senalar, por ultimo, que la motivacion es el
motor del aprendizaje, pues tanto las actividades en las que
éste puede descomponerse como el uso de las llamadas
competencias instrumentales estan mediados por la
motivacion  subyacente al deseo de aprender.
Abreviadamente se puede decir que, bajo este impulso,
cabe distinguir tres motivaciones distintas: el deseo de
aprender y mejorar, demostrar el valor personal o bien
evitar el fracaso. En la primera motivacion prima el placer
de aprender, mientras que en la segunda y la tercera entran
en juego elementos que pueden ser motivo de angustia y,
en consecuencia, obstaculizar el aprendizaje.

La motivacion depende de la percepcion que el
individuo tiene de sus propias cualidades, que descansa en
gran medida en el éxito previo en la realizacion de tareas
similares. Esta competencia puede fomentarse, no
obstante, a través de estrategias de evaluacion formativa y
autoevaluacion que incluyen el disefio de planes
personales de mejora. Como indicadores de esta
competencia se puede sefialar la objetividad, el realismo, la
constancia, la proyeccion hacia el futuro y la valoracion
positiva de los logros alcanzados.

CONCLUSIONES

El aprendizaje autébnomo y autorregulado depende de
una seric de competencias, cuya adquisicion por los
estudiantes puede ser ardua, pero que puede ser fomentada
por los equipos docentes a través de distintas vias. Asi, es
necesario generar diferentes tipos de actividades teniendo
en cuenta que los estudiantes aprenden conforme a
distintos métodos de conocimiento; también es preciso
favorecer la formacion de grupos de trabajo, virtuales o no,
pues para muchos alumnos son imprescindibles tanto por
su manera de aprender como para superar la soledad del
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aprendizaje a distancia. En muchos casos es necesario
también ensefiar a los estudiantes a manejar las TICs,
distribuir su tiempo y trazarse objetivos personales de
aprendizaje. Tales objetivos son imprescindibles para
fortalecer la motivacion, que es la raiz principal del
aprendizaje.
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Autonomia del aprendizaje en estudiantes de Educacion
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herramientas virtuales
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Resumen. Este estudio tiene por objeto valorar, entre otros
aspectos, la autonomia, que genera en la mejora del
aprendizaje, la utilizacién del método de proyectos y el uso
de herramientas virtuales. Los datos se obtienen mediante
608 cuestionarios aplicados a estudiantes de Educacion
Social de la UNED. Pretendemos optimizar el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje ofrecido a través de la WebCT y/o
Tutorias Presenciales. Se trata de un estilo docente
importante para la adaptacion al EEES. Declaramos la
hipétesis principal e indicamos que la incorporacién del
método de proyectos con el apoyo de herramientas virtuales
mejora el aprendizaje. Nos planteamos como objetivos:
Elaborar un marco teérico sobre el método de proyectos,
disefiar un cuestionario para este tipo de investigaciones,
valorar la implementaciéon metodolégica para la adaptacién
al EEES y considerar especialmente, el logro de autonomia
en el estudio. Entre las conclusiones destacamos que este
modelo fortalece dimensiones que ayudan a formar la
personalidad del estudiante, favoreciendo la eleccién libre de
actividades, descubrir, integrar y presentar ideas; asi como
definir sus propias tareas y wusar las herramientas
adecuadas.

Palabras clave: Autonomia, método de proyectos,
herramientas virtuales, autonomia del aprendizaje.

Abstract. This study aims to assess, among other things, the
autonomy that generates, on the improvement of learning,
the use of project method and virtual tools. Data were
obtained through questionnaires administered to 608
students in Social Education degree at UNED. We intend to
optimize the teaching-learning process offered through
WebCT and/or Tutorials. This is an important teaching style
for adaptation to the EHEA. We declare the main hypothesis
and indicate that the incorporation of the project method
supported by virtual tools improves learning. We set as our
objectives: To develop a theoretical framework for the
project method, design a questionnaire for this type of
research, assess the implementation methodology for EHEA
and consider especially the achievement of autonomy in the
study. Among the findings, we emphasize that this model
strengthens dimensions that help to form the student’s
personality, favoring the free choice of activities, discover,
integrate and present ideas and define their own tasks and
use the right tools.

Keywords: Autonomy, project method, virtual tools,
learning autonomy.

INTRODUCCION
Entendemos por método de proyectos un
procedimiento  comprendido  dentro  del enfoque

globalizador.  Se  fundamenta en una teoria
epistemologica constructivista, un enfoque socializador e
individualizado centrado en la persona. Huber (2009, p.
149) afirma que encuentra sus raices y se basa en el
pragmatismo educativo de los EEUU y en la pedagogia de
la reforma de Alemania. Entendemos como dimensiones
importantes: reconocer, desarrollar, precisar actividades
utilizando herramientas virtuales para descubrir y utilizar
fuentes diversas de informacion y seleccion critica de las
mismas, formas efectivas de aplicacién y uso, extremos
estos, ya iniciados en otra investigacion (Sevillano y
Quicios, 2012). Cuadrado Cabezudo (2009) lo considera
una alternativa potente y lo define como el conjunto de
actividades de aprendizaje, que tienen como eje conductor
la resolucién de un problema. Otros autores como Knoll
(1992), se preguntan por qué, son tan escasos quienes
aplican este método. La respuesta la tuvo de la
investigacion: necesitan  recursos, planificacion.
sobrepasan unos contenidos y no tocan otros, el peso de
los programas oficiales.

OBJETIVOS

- Elaborar un marco teérico sobre el método de
proyecto.

- Identificar la percepcion que los estudiantes de
Educacion Social de la UNED, tienen de su progreso
en la autonomia de estudio utilizando el método de
proyectos y las herramientas virtuales de la plataforma
de la WebcT.

DISENO Y RESULTADOS

Hemos agrupado los datos en cuatro categorias 1 = casi
nada , 2 = poco, 3 = bastante y 4 = mucho. Una primera
interpretacion de los datoscuantitativos recogidos y
depurados nos permite apreciar que los estudiantesapenas
han comprendido la esencia del método de proyectos.
Habia una guia poco consultaday menos estudiada. Si el
método no es cuestionado, si las premisas para quesurta
los efectos esperados. Los estudiantes que lo aplican deben
saber principios, estrategias y recursos del mismo.
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Tabla 1
Resultados y su andlisis de la variable general Autonomia en el aprendizaje

Categorias Coordenadas finales
Items 1 2 3 4 5 Dimension 1 Dimensién 2

1. Dirijo mis actividades de aprendizaje 213 336 49 2 8 -,628 -,570
2. Me convierto en descubridor, integrador y presentador de ideas 281 285 34 0 8 -,438 -,079
3. Defino mis propias tareas y trabajo en ellas 175 339 78 8 8 =971 -,478
4. Me muestro comunicativo, productivo y responsable 184 341 67 9 7 -,336 -,187
5. Uso tecnologia para manejar presentaciones o ampliar capacidades 249 327 24 0 8 -,056 -,510
6. Construyo y sintetizo informacion 255 324 22 0 7 ,170 229
7. Encuentro conexiones interdisciplinares entre ideas 201 348 49 3 7 ,086 -,054
8. Me enfrento a ambigiiedades, complejidades y a lo impredecible 152 343 97 7 9 ,536 955
9. Me enfrento a obstaculos y busco recursos 274 309 17 0 8 ,083 ,064
10. Adquiero nuevas habilidades 344 248 7 0 9 ,021 -,109
11. Uso tecnologias 325 256 18 0 9 ,006 -314
12. Soy activo en mi contexto social 213 322 64 0 9 -,208 468
13. Genero resultados intelectualmente complejos que demuestran mi 213 336 46 26 8 -,376 ,743
aprendizaje

14. Me muestro responsable de escoger como demostrar mi competencia 180 359 54 7 8 ,166 S15
15. Muestro disposicion al aprendizaje por mi mismo 275 291 32 2 8 -,303 ,191
16. Tengo claras las metas 238 315 45 0 10 -,196 141
17. No tengo miedo a manejar cosas que no conoci a través del profesor 161 360 74 5 8 ,568 -,365
18. Me siento 1til y responsable de una parte del trabajo 261 307 31 0 9 ,349 -,059
19. No uso mucho los textos 165 291 131 9 12 1,528 -,583

20.Describo cémo realizo la autonomia en el aprendizaje

Nota. 1 (casi nada), 2 (poco), 3 (bastante), 4 (mucho), 5 (perdidos)

Las variables 2, 5, 6, 9, 10, 11, 12, 16 y 18, el 42,1%
no recibieron impacto alguna en la maxima categoria (4)
en las variables, convertirse endescubridores, integradores
y presentadores de ideas, sintetizar informacion, adquirir
nuevas habilidades, tener claras las metas. La siguiente
categoria positiva: Bastante recibe puntuaciones bajas en
relacion con las otras dos . La variable que recibe mas
impactos es la 19 (131) en la que se afirma que si usan
lostextos. La mayor parte de los impactos relativos a
logros se aglutinan en torno a las categorias, nada y casi
nada. Sobresalen con valores de nada llegando al 50% y
mas la constatacion de adquisicion de nuevas habilidades
(344). La variable 2, me ayuda a convertirme en
descubridor,integrador y presentador de nuevas ideas
(281), la 15, muestra disposicional aprendizaje por mi
mismo (275), la 9, me ayuda a enfrentarme a obstaculos y
resolver problemas (274) y la 6, me ayuda a construir y
sintetizar informacion (255).

En el plano positivo destacamos las variables
siguientes: La 8 que nos habla de saber enfrentarse a
ambigiiedades y complejidades (104 impactos), la 17 no
tener miedo a manejar cosas no conocidas a través del
profesor, de claro signo de autonomia en el aprendizaje
(79), la 3 que pide pronunciarse sobre la capacidad para
definir las propias tareas y el trabajo en ellas, igualmente
de clara autonomia (86 alusiones), la variable 4: ayuda
para mostrarse comunicativo, productivo y responsable
(76), la 13 que nos indica la importancia de generar
resultados intelectualmente complejos que demuestran el
aprendizaje (72 impactos).

CONCLUSIONES

En el proceso de ensefiar y aprender siguiendo el
método de proyectos y con base en herramientas virtuales,
es importante utilizar estrategias de exactitud, trabajo bien

hecho, constancia, sistematicidad. Implica aprender a
planificar, revisar los procesos y datos en red. Se considera
importante, dejar espacios para un aprendizaje auténomo.
Se debe propiciar, resolver problemas de forma autdnoma
con foros de discusion y mensajeria. Estas metas deben
tender siempre a una estructuracion didactica, clara en la
presentacion de los textos y recursos que lleve al
tratamiento auténomo de las informaciones y contenidos.
La interpretacion de los datos obtenidos mediante el
cuestionario nos permite concluir que no hay una
concienciacion ni un conocimiento amplio de lo que es y
representa el método de proyectos en si mismo. Tampoco
aparece claro que hayan estudiado las instrucciones
contempladas en la orientaciones que fueron presentadas
en los soportes informativos de la plataforma. Los
resultados nos llevan a la necesidad de explicar bien por
parte del profesorado las innovaciones que se pretenden
realizar y motivar racionalmente a su uso convencido. No
obstante los datos relacionados con las categorias mas
altas se han aglutinado en torno a las variables que mas se
relacionan con la autonomia en el aprendizaje, tanto en lo
referente a los recursos como, los tiempos y la formacion
de la personalidad.
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Resumen. Introduccion y Objetivos: El objetivo del trabajo
ha sido realizar actividades practicas en sus contextos
profesionales simulados, dirigidas a desarrollar
competencias para: comunicacion con el paciente, difusion
de resultados cientificos y realizacién de actividades de
garantia de calidad. Resultados/desarrollo. Se han impartido
practicas de cinco asignaturas del Grado y Posgrado de
Farmacia en la isla USALPHARMA del mundo virtual
Second Life® (SL), durante los dos ultimos cursos. Los
entornos virtuales utilizades han sido: una Oficina de
Farmacia, un laboratorio de la Industria Farmacéutica y
espacios para presentacién de comunicaciones a Congresos.
Las practicas han permitido conseguir los objetivos docentes
especificos de cada asignatura. Se ha puesto de manifiesto la
necesidad de entrenar a los estudiantes en competencias
profesionales para aplicar en situaciones reales los
conocimientos adquiridos. La valoracién del alumnado de
esta innovadora herramienta ha sido muy satisfactoria.
Conclusion: Los mundos virtuales son una herramienta muy
util para el desarrollo de competencias en entornos
profesionales, pudiendo interaccionar profesores 'y
estudiantes desde cualquier lugar.

Palabras clave: Second Life, Farmacia, Competencias
profesionales, Aprendizaje

Abstract. Introduction and Objectives: The objective of this
study was to perform practical activities in simulated
professional  environments to develop skills as:
communication with the patient, diffusion of scientific
results and conducting quality assurance activities. Results
and Development: During the last two years, practices of five
subjects of Pharmacy and Master\'s degree were performed
in USALPHARMA Island from a virtual world (Second
Life®). Virtual environments have been: a Community
Pharmacy, a Pharmaceutical Industry Laboratory and
places to show communications like a congress. The specific
objectives of each subject were achieved. It has highlighted
the need to train students in order to apply the foreground
in real situations. The students have expressed high
satisfaction with the use of this innovative tool. Conclusion:
Virtual worlds are a useful tool for the development of skills
in professional environments, where teachers and students
can interact from anywhere.

Keywords: Second Life, Pharmacy, Professional skills,
Learning

INTRODUCCION

El ejercicio de la profesion farmacéutica en las areas
Industrial y Sanitaria requiere desarrollar competencias
dificiles de adquirir en las aulas universitarias (ANECA,
2004).

OBJETIVOS

El objetivo del trabajo ha sido el disefio y realizacion
de actividades practicas en sus contextos profesionales
simulados, dirigidas a desarrollar competencias para:

- Comunicacion con el paciente.
- Difusion de resultados cientificos.
- Realizacion de actividades de garantia de calidad.

DISENO Y RESULTADOS

Se han programado practicas de asignaturas del Grado
y Postgrado de Farmacia, durante los cursos 2010/11 y
2011/12. Se ha utilizado Second Life® (SL), el mundo
virtual mas utilizado en educacion superior y en el ambito
de las Ciencias de la Salud (Beard, Wilson, Morra y
Keelan, 2009; Boulos, Hetherington y Wheeler, 2007).
Para la realizacion de las actividades se han creado, por los
propios docentes, instalaciones virtuales en la isla
USALPHARMA de SL: Oficina de Farmacia; Laboratorio
de control de calidad en la Industria Farmacéutica; Salon
de actos; Espacios para exposicion de poster; y Espacios
para reuniones y trabajo en equipo (USALPHARMA,
www.youtube.com).

Las actividades se disefiaron para conseguir unos
objetivos docentes especificos en cada asignatura y
contribuir a la adquisiciéon de competencias transversales.
Para la evaluacion de dichas competencias, se disefiaron,
ribricas que sistematizaran la calificacion. Al finalizar
cada practica, los alumnos cumplimentaron una encuesta
anonima de satisfaccion y autoeficiencia percibida. En la
tabla 1 se resumen las caracteristicas de las actividades.

Para la realizacion de las practicas, los alumnos y
profesores se conectaban simultineamente a SL desde
cualquier lugar, algunos desde otros continentes.
Previamente, debian haberse inscrito en la plataforma,
disponer del equipamiento necesario (ordenador, auricular
con microfono y conexion a internet) y haber entrenado
para desenvolverse en el entorno. Para todo ello, se
proporcionaron instrucciones y apoyo.
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Tabla 1

Actividades realizadas para desarrollar las competencias planeadas,
numero de alumnos participantes y valoracion global obtenida en la
encuesta anonima de satisfaccion

Competencia desarrollada
Actividad signat Al i
Titulacién N° (curso) Global
‘Comunicacién con el paciente
Dispensacion de antiasmaticos en  Atencién Farmacéutica 54 (2010/11) 79
OF 5°GF. 49 (2011/12) "
Indicacién farmacéutica en Dermofarmacia 25 (2010/11) 92
fotoproteccién en OF 4° GF 45 (2011/12) ;
Difusién de resultados cientificos
Tecnologia analitica en Farmacocinética Clinica
monitorizacién de farmacos: 4° GF 15 2010/11) 78
Comparacién de la normativa de  Legislacién y Deontologia 145 (2010/11)
apertura de nuevas OF entre Farmacéutica 56
o

Comunidades Auténomas 147 (2011/12)

Actividades de Garantia de Calidad

Master en Gestion y
Produccion en la Industria 14 (2011/12) 84
Farmacéutica.
Valoracién Global: Puntuacién media de cada actividad (escala 1 - 10), OF: Oficina de Farmacia, GF: Grado en
Farmacia.

Autoinspecciones en un
laboratorio de control de calidad.

La primera practica se realiz6 con 54 alumnos de 5°
curso, de los que ninguno habia entrado previamente en
SL y solo uno conocia su existencia; transcurridos 4 meses
se realizd la siguiente actividad con 145 estudiantes
diferentes (de 4° curso) y la mayoria conocia SL e incluso
el 13 % habia entrado previamente en la plataforma; esto
indica el interés despertado.

Seglin la encuesta de satisfaccion, los estudiantes no
encontraron dificultades en el manejo de la plataforma. A
ninguno de los estudiantes de Grado le resulto dificil el
entrenamiento previo, a una amplia mayoria les resulto
facil o muy facil requiriendo un periodo de entrenamiento
menor a 2h. En el caso de los alumnos del posgrado, tres
de ellos manifestaron mayor dificultad. Cabe destacar que
se trataban de los tnicos alumnos mayores de 30 afios y
con algunas connotaciones especiales de realizacion de la
practica y dificultades idiomaticas. Los requisitos técnicos
y el equipamiento no han supuesto una limitacion para
llevar a cabo las actividades. Las mayores dificultades
encontradas han estado relacionadas con la percepcion del
sonido, aunque se podrian haber evitado en su mayor parte
con el entrenamiento previo del alumno y la correcta
utilizacion de auriculares y microfono. En las actividades
destinadas a entrenar a los alumnos en la comunicacion
con el paciente (tabla 1), ademas de aplicar conocimientos
estudiados en las clases tedricas, se pretendia enfrentar al
alumno a situaciones reales en el ejercicio profesional
farmacéutico en una oficina de farmacia. Consiguiendo un
aprendizaje mucho mas efectivo al situarlo en el contexto
en que se desarrolla. Para este propdsito son ideales las
caracteristicas de inmersion que presentan los mundos
virtuales (figura 1).

En los dos asignaturas, se ha encontrado una
desproporcion entre los buenos conocimientos tedricos que
demuestran  los  estudiantes (en  foto-proteccion,
tratamiento antiasmatico y en la metodologia de la
dispensacion e indicacion farmacéutica) y la calificacion
dela practica. Esto puso de manifiesto la necesidad de
poner en practica los conceptos tedricos y ser capaces de
relacionar lo aprendido en diferentes asignaturas.

El segundo tipo de actividades (tabla 1), se organizaron
como la presentacion de resultados cientificos en un
congreso. Los alumnos debian acudir a la sede del
“congreso” en USALPHARMA y registrarse para que los
profesores pudieran seguir su actividad en la plataforma.
En el plazo previsto debian enviar por correo electronico
sus comunicaciones en formato poster (figura 2). Los
trabajos se exponian durante una semana y posteriormente,
profesores y alumnos se reunian para que cada grupo
defendiera su comunicacion y debatir sobre cada trabajo.
Para la evaluacion de la actividad se considero el
contenido y presentacion del poster, la exposicion oral y la
intervencion en los debates.

Figura 2. Exposicion de trabajos y presentacién de comunicaciones del
seminario de Farmacocinética Clinica y de la practica de Legislacion y
Deontologia Farmacéutica

Figura 1. Instantaneas tomadas durante la realizacién de los seminarios
de Atencion Farmacéutica y de Dermofarmacia en la Oficina de Farmacia
virtual

El analisis critico que supone la comparacion de
diferentes normativas resultd6 mas dificil para los alumnos
que el resumir las caracteristicas de una técnica analitica.
Los aspectos legales de la actividad farmacéutica
resultaron mas complejos para el alumnado que aspectos
mas puramente cientificos, lo que probablemente incidid
en la menor satisfaccion mostrada en esta actividad. Los
trabajos presentados cubrieron mayoritariamente las
expectativas en cuanto a estructura y contenido. Las
mayores deficiencias estuvieron en la adaptacion al
formato poster.

La practica realizada para entrenar a los alumnos de
Master en actividades de garantia de calidad (Figura 3)
cubrié con éxito los objetivos planteados: relacionar la
legislacion vigente en materia de calidad de laboratorios
con la practica habitual en los mismos, reconocer los fallos
de un sistema de calidad, distinguir la criticidad de las
deficiencia en funcion del impacto que suponen sobre el
sistema de calidad, y documentar los resultados dela auto-
inspeccion en un informe.
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Figura 3. Instantaneas tomadas en el Laboratorio virtual de control de
calidad en la Industria Farmacéutica con los alumnos de Master

Estas actividades son propias del ambito industrial,
imposible de reproducir en las aulas o laboratorios
docentes. La plataforma virtual ha permitido acceder y
trabajar en este entorno desconocido para ellos.
Probablemente este sea el motivo principal por el que las
encuestas recogidas indicaron una alta satisfaccion de los
alumnos. Los alumnos sefialaron la ventaja de poder
entrenar libremente en el laboratorio desde cualquier
ubicacion y a cualquier hora..

En general, los profesores consideran que los alumnos
participaron mas en los debates que en otras actividades
presenciales. Los mundos virtuales proporcionan una
mayor participacion que la ofrecida por la tradicional
educacion on-line, ya que los estudiantes no sélo acceden
a contenidos, sino también interactian virtualmente con
otros a pesar de la distancia fisica real (Richardson,
Hazzard, Challman, Morgenstein y Brueckner, 2011;
Wiecha, Heyden, Sternthal y Merialdi, 2010). Por otra
parte, permiten una mayor flexibilidad de horarios y
ahorro entiempo y dinero evitando la necesidad de aulas y
desplazamientos para realizar actividades presenciales.
Frente al coste de impresion e infraestructura de
exposicion de un congreso, subir los 42 poster y 7 carteles
de la practica de Legislacion y Deontologia Farmacéutica
a la plataforma supuso 490 § Linden, que al cambio actual
son 1,58 €; necesitandose 3 h aprox. para montar una
infraestructura reutilizable.

Puede ser también una enriquecedora experiencia para
los profesores; facilitando la organizacion de actividades
entre diferentes instituciones y aumentando su proyeccion
internacional.

CONCLUSIONES

Esta innovadora metodologia docente mejora la
formacion del estudiante en competencias profesionales,
facilita las relaciones alumno-profesor y entre los propios
alumnos, y disminuye los costes de las actividades
realizadas, proporcionando importantes beneficios en el
aprendizaje del alumno. La valoracion del alumnado sobre
dicha metodologia ha sido muy satisfactoria, lo cual es una
motivacion para el disefio de nuevas actividades basadas
en lamisma.
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De la ensenianza presencial al aprendizaje en red en la
docencia de una asignatura de Master
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Facultad de Quimica, Universidad de Murcia
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Resumen. En esta comunicacion se describe un proceso de
optimizacion de la metodologia docente de la asignatura “Materiales
Moleculares Organicos” perteneciente al “Master en Quimica Fina
Y Molecular” de la Universidad de Murcia, fundamentada en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Se ha
utilizado para ello el Aula Virtual de esta universidad (basado en la
plataforma SAKAI) y el objetivo principal se ha centrado en lograr
un mejor aprovechamiento del trabajo autonomo del alumno. Esta
adaptacion estd motivada por la creciente demanda de ensefianza
universitaria semipresencial y por las ventajas de este modelo en el
aprendizaje de competencias. Para este proposito se ha propuesto el
empleo de un conjunto de herramientas, como una wiki, foros y
sesiones de Chat, englobadas en un entorno virtual comin, y
orientadas a reducir el grado de presencialidad, potenciar la
independencia y el pensamiento critico del alumnado. La
participacion de parte del equipo docente de la asignatura en su
modalidad presencial nos ha permitido evaluar las tareas y
ejercicios propuestos en el entorno virtual, sondeando su validez
mediante la valoracion preliminar de los alumnos.

Palabras clave: Ensefianza en Linea, Competencias TIC,
Entornos de Colaboracion, Estudios de Master

Abstract. In this communication it is described the optimization
process for the teaching methodology of the subject “Organic
Molecular Materials” included in the “Master in Fine and
Molecular Chemistry” offered by the University of Murcia. This
project is based on the use of the information and communication
technologies available in the virtual environment of this university
(based on the SAKAI platform). The main motivation of this project
has been the improvement of the efficiency of the self-learning
activities. This initiative is motivated by the increasing demand of
blended learning courses adapted to a “learn by doing” model.
Bearing this in mind, our proposal is focused on the use of different
tools such as a wiki webpage, forums and chat sessions, all of them
included in the aforementioned virtual environment. This project
aims to a decrease in the on-site classes and a reinforcement of the
independence and the critical thinking of the students. The teaching
experience of the team involved in this particular subject has
enabled the evaluation of the proposed activities, getting a
preliminary feedback from the students.

Keywords: e -Learning, ICT Skills, Collaborative Environment,
Master Studies

INTRODUCCION

Los modelos de ensefianza semipresencial “blended-
learning”, a distancia u “ on-line ” ademas de conceder
libertad de horario al alumno permiten establecer unos
criterios bien definidos sobre qué tipo de competencias
debe adquirir un estudiante para desarrollar su actividad
profesional (Graham, 2006; Heinze y Procter, 2006). Este
modelo de ensefianza que atna las actividades presenciales
clasicas con aprendizaje no presencial, aprendizaje

colaborativo y la realizacion de proyectos, permite no sélo
transmitir los conocimientos imprescindibles para el
estudiante, sino también poner en practica situaciones
reales y profundizar en competencias relacionadas con el
trabajo en grupo y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs).

OBIJETIVO

En esta comunicaciéon se describe un proceso de
optimizacion de metodologia docente, fundamentada en el
uso de las TICs, enfocada a lograr un mejor
aprovechamiento del trabajo auténomo del alumno, para
procurar un proceso de enseflanza mas dindmico y
enriquecedor. Con este fin, se ha propuesto la elaboracién
de contenidos, tareas y evaluaciones on-line de una
asignatura perteneciente a un master universitario, de
acuerdo a las directrices de una Guia Docente y unas
Unidades Didacticas previamente elaboradas en el marco
de un proyecto de innovacion.

DISENO Y RESULTADOS PRINCPALES

La asignatura “Materiales Moleculares Organicos”
(Codigo 5431) tiene una duracion cuatrimestral (3 ECTS)
y se oferta con cardcter optativo en el “ Master en Quimica
Fina y Molecular ” (Titulo 276, BOE-A-2011-3240) de la
Universidad de Murcia que da acceso a los estudios de
doctorado impartidos en la Facultad de Quimica de dicha
Institucion..Dentro del programa de promocion de
ensefianza en red de la Universidad de Murcia centramos
la primera fase de este proyecto en la elaboracion del
material didactico de la asignatura “ Materiales
Moleculares Organicos ” para posteriormente anclarlo en
un sitio cooperativo de la plataforma Sakai (Aula Virtual),
de reciente implantacion en la Universidad de Murcia,
creado especialmente para la implementacion del proyecto
aqui descrito..En este sentido, se han desarrollado
presentaciones de aula correspondientes a cada uno de los
seis temas que incluye la asignatura. Ademas, cada tema
incluye una Unidad Didéctica que consta de un resumen
de los contenidos, unas recomendaciones previas al
alumnado, competencias (basicas, generales y especificas),
contenidos y evaluacion. Estas unidades permiten orientar
al alumno en los distintos aspectos del trabajo presencial y
autéonomo, relacionandolos con una estimacion del tiempo
a invertir en el estudio del material docente y la realizacién
de las correspondientes tareas. El equipo docente también
ha seleccionado varias lecturas de apoyo (nivel basico y
avanzado) para reforzar aspectos tratados en las clases
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presenciales. Las  herramientas foro, mensajes,
videoconferencia y chat, incorporadas en el sitio del Aula
Virtual, han permitido obtener una retroalimentaciéon por
parte de los alumnos acerca de los materiales incorporados
en el area de recursos de la asignatura, contribuyendo a la
mejora de la calidad del material que se podria ofrecer al
alumnado..Una vez desarrollados los recursos de apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en modo presencial, se
procedié a la elaboracion de contenidos para aquellas
herramientas del entorno Sakai que permitieran llevar a
cabo un aprendizaje autébnomo dentro del entorno
colaborativo. En primer lugar, se estim6 oportuno crear
una “wiki ”en la que tanto alumnos como profesores
contribuyeran con la aportacion de conceptos y términos
relacionados con la tematica de la asignatura. En este
sentido, el trabajo comienza con una serie de conceptos
(ver Figura 1) planteados por el profesorado para los que
el alumnado propone una definicion que acaba siendo
mejorada mediante un proceso de edicion activo por parte
de los propios estudiantes. La interdependencia de
conceptos y su relacion permiten el desarrollo espontdneo
de un mapa conceptual de los aspectos menos asequibles
para un recién graduado cuando se enfrenta con una
asignatura altamente especifica pero a la vez
multidisciplinar.

una de las Unidades Didacticas que la integran. Asimismo,
para hacer un seguimiento de los conocimientos
adquiridos, mediante la herramienta “ Examenes ” se han
elaborado un conjunto de controles que permitiran evaluar
facilmente, e incluso autoevaluar (ver Figura 2), la
evolucion del proceso de aprendizaje. La posibilidad de
agrupar en bloques tematicos distintos modelos de
pregunta (tipo test, eleccion multiple, respuesta corta, etc.)
facilita el planteamiento de numerosos ejercicios con la
posibilidad de modular su nivel de dificultad a lo largo del
curso.

Jrem——

Substrate (metl,semicondutors,caranics, poymers, tc)

Figura 1. Ejemplo de uno de los conceptos incluidos en la wiki del Aula
Virtual del Proyecto de Ensefianza en Red para la asignatura “ Materiales
Moleculares Organicos”.

Autoevaluacion T2.3-24

Tabia de Contenidos
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Figura 2. Ejemplo de uno de los ejercicios de autoevaluacion incluido en
el Aula Virtual del Proyecto de Ensefianza en Red para la asignatura
Materiales Moleculares Organicos .

Con el objeto de facilitar al alumnado una muestra de
otros recursos relacionados con la asignatura que se
encuentran disponibles en internet, se ha desarrollado una
pagina web sencilla en la que se organizan, por temas, una
serie de hipervinculos procedentes de distintas fuentes
incluyendo grupos e institutos de investigacion activos y
de reconocido prestigio en el campo en cuestion, material
audiovisual o enlaces a otras web docentes de acceso libre
(OCW). El trabajo en un entorno virtual de colaboracion
comun ha permitido sucesivas reediciones criticas de esta
pagina hasta conseguir, de un modo sencillo, un recurso
dinamico de utilidad docente..A través de la herramienta
de “ Tareas ” se propone la realizacion de diferentes
ejercicios para promover la adquisicion de competencias
propuestas en la Guia Docente de la asignatura y en cada

La implicacion de parte del profesorado de la
asignatura en el equipo docente que ha elaborado la
experiencia descrita aqui, y su puesta en marcha de forma
experimental dentro de la asignatura presencial durante
este curso académico, ha permitido contrastar alguna de
las tareas y ejercicios propuestos en el entorno virtual,
sondeando su validez y pertinencia mediante la valoracion
preliminar del alumnado..Asimismo, la asistencia técnica
de la Unidad de Innovacion en el manejo de las distintas
herramientas, incorporadas en el Aula Virtual de nuestra
universidad, facilito la propia formaciéon de un equipo
docente constituido por miembros de todas las categorias
profesionales involucradas en la carrera universitaria.

CONCLUSIONES

Desde un punto de vista global, el empleo del conjunto
de herramientas disponibles en el entorno de colaboracion
en red del Aula Virtual de la Universidad de Murcia ha
permitido que una asignatura de Master con un alto nivel
de interdisciplinariedad, pueda ser adaptada a wuna
metodologia de aprendizaje autéonomo supervisado de
manera activa. La participacion conjunta de alumnos y
profesores en el desarrollo de parte de los contenidos de la
asignatura, los ha involucrado en un proceso de
actualizacion permanente del material docente, motivando
a los estudiantes desde los primeros estadios del curso. En
resumen, se ha logrado establecer una metodologia y
elaborar unos materiales docentes de calidad, no so6lo para
dotar a esta asignatura de caracter semipresencial, sino
también para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante una propuesta que potencia el empleo de las
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TICs. Este tipo de metodologias convierte a esta asignatura
en una candidata ideal a conformar otros planes de
estudios de Masteres Interuniversitarios afines.
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Resumen. Cada vez es mas comun encontrar alumnos extranjeros
matriculados en titulaciones que se imparten en nuestras
universidades. En la Universidad de Jaén, el programa PATIE
(Programa de Tutorizacion y ayuda en Inglés al estudiante
Extranjero) engloba las asignaturas que se imparten u ofrecen
apoyo en inglés. La asignatura de “Ingenieria Térmica” esta acogida
al nivel 1 del PATIE; se ofrecen tutorias, material didactico y
realizar el examen en inglés, y las clases ordinarias se imparten en
espafiol. En este trabajo se muestran unos problemas interactivos
desarrollados por profesores que imparten la asignatura “Ingenieria
Térmica” del grado en Ingenieria Mecanica en la Universidad de
Jaén. Este material multimedia, interactivo y autodidacta se ha
desarrollado con el objetivo de ofrecer un material extra a los
alumnos extranjeros y nativos para facilitarles la comprension de la
asignatura y familiarizar al resto de alumnos con el vocabulario
técnico en inglés de esta area de conocimiento.

Palabras clave: Estudiantes extranjeros, Erasmus, multimedia,
autoaprendizaje

Abstract. In recent years, it is common for Spanish Universities to
find foreign students in their classrooms. At the University of Jaen,
the PATIE program includes the courses in English or supported in
English. The “Thermal Engineering” subject, taught at the
Mechanical faculty in the University of Jaen is classified in level one
of the aforementioned program, which means that tutorial support
sessions, textbooks, and exams are available in English, but regular
lectures are in Spanish. In the present work it is shown a collection
of interactive problems developed by professors teaching
undergraduate students enrolled in the Thermal Engineering
subject at the University of Jaen (Spain). These multimedia,
interactive, and self-learning problems have been developed in order
to reach the following targets: give extra support to foreign students
stimulating them to not give up studying the subject and make
Spanish students to get used to deal with English technical words
related with Thermal Engineering.

Keywords: Foreign students, Erasmus, multimedia, self-learning.

INTRODUCCION

Debido a la internacionalizacién de las universidades,
cada vez es mas comUn encontrar, en paises de habla no
inglesa, titulaciones que se imparten integra o
parcialmente en inglés. En la asignatura “Ingenieria
Térmica”, adscrita al programa PATIE en el nivel 1, se
proporciona bibliografia complementaria en inglés y se
ofrece la posibilidad de entregar los trabajos y realizar el
examen en inglés. Las clases ordinarias se imparten en
castellano.

La mayoria de alumnos extranjeros sigue con
normalidad las sesiones tedricas en castellano. Aunque se
proporciona una coleccion de problemas resueltos, se ha
observado que los alumnos extranjeros encuentran mas

dificil seguir las sesiones de problemas, donde el profesor
realiza el problema en pizarra, resolviendo verbalmente las
dudas de los alumnos.

Por ello, en el area de Maquinas y Motores Térmicos
de la Universidad de Jaén se ha desarrollado una coleccion
de problemas interactivos, disponible a partir del proximo
curso en castellano e inglés, que permite a los estudiantes
repasar los problemas que se hacen en clase. Esta
metodologia ha sido utilizada con éxito en otras
universidades para mejorar los resultados académicos.
(Huang y Gramoll, 2004; Liu, 2011).

Se pretende que el alumno vea los problemas
interactivos como una ayuda, enfoque que resulta muy
importante ya que la mayoria de los estudiantes perciben la
asignatura de Ingenieria Térmica como una de las mas
complejas de la carrera. Los autores de este trabajo
esperan que la tasa de abandono disminuya gracias al
material interactivo, que ha sido desarrollado para ayudar a
los estudiantes a comprender los fundamentos tedricos y
por ende los casos practicos, de la asignatura. Este material
continia la labor de creacion de material docente
multimedia que se estd llevando a cabo en el
departamento. (Romero-Carrillo, Torres-Jiménez, Medina-
Sanchez, Vasco-Olmo &amp; Medina-Camacho, 2012).
Al estar disponibles en castellano e inglés, los estudiantes
podran mejorar su nivel de idiomas aprendiendo
vocabulario especifico de la asignatura. .Se viene
observando que para algunos alumnos disponer de una
gran cantidad de problemas resueltos resulta
contraproducente, comportamiento que ha sido observado
también por otros docentes. (Liu, 2011). Estos estudian el
problema de memoria, sin razonar la solucion, y cuando se
les pide que resuelvan un problema algo distinto al que
hay en el libro de problemas, no saben como afrontarlo.
Otros alumnos opinan que si disponen de los problemas
resueltos no es necesario asistir a clase de problemas. Los
problemas interactivos  pretenden, mediante el
planteamiento de preguntas sencillas, hacer que el alumno
reflexione sobre el enunciado y entienda la sustentacion
tedrica del problema.

DISENO Y RESULTADOS PRINCPALES

La coleccion de problemas interactivos consiste en un
archivo con 4-5 problemas para cada uno de los temas,
donde se incide en los conceptos teéricos fundamentales.
Se han realizados en formato .pdf interactivo y pueden
utilizarse online o descargarse en el ordenador o
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smartphone..La estructura de los problemas interactivos
estd basada en distintas teorias del aprendizaje que se
complementan entre si: conductivismo, cognitivismo y
constructivismo. (Hoic-Bozic, Mornar y Boticki, 2009). La
primera pagina de cada capitulo muestra las instrucciones
de uso, recomendaciones y material necesario. En la
segunda pagina se muestra la pantalla de inicio del tema 1,
donde hay un indice con los problemas disponibles para
ese tema. En la tercera pagina se muestra el enunciado del
problema. Para esta comunicacion se ha propuesto como
ejemplo el Problema 3: Procesos termodinamicos en
sistemas cerrados — fronteras moviles.

Al inicio del problema se pide al alumno que dibuje un
esquema del problema. Posteriormente debe contestar
varias preguntas de verdadero/falso o con respuestas
cortas. Si contesta erroneamente, se le proporciona una
explicacion razonada y sustentada en la teoria. Este
método esta sustentado en la teoria del cognitivismo, ya
que el alumno relaciona el caso practico con la teoria y
transforma esta experiencia en conceptos organizados. Se
incide repetitivamente sobre los conceptos fundamentales,
realizando la misma pregunta sobre distintos supuestos, de
modo que el alumno fije algunos conceptos por reiteracion
y diferenciacién (conductismo). Una vez que el alumno,
guiado por las preguntas que aparecen en pantalla, ha
reflexionado sobre el enunciado, se le pide que lo resuelva
y después que consulte la soluciéon. Si es posible se
proporcionan distintas formas de resolver el problema, ya
que el constructivismo reconoce que el aprendizaje es un
proceso activo en el cual el alumno crea su propia version
del conocimiento.

CONCLUSIONES

El libro interactivo de problemas de Ingenieria
Térmica es una herramienta que servira como material
adicional para que los alumnos repasen los problemas
realizados en las clases presenciales. El alumno podra
aprender a su ritmo y autoevaluar sus conocimientos de
cara al examen final. Se espera que su uso mejore los
conocimientos de Ingenieria Térmica de los estudiantes,
contribuyendo a mejorar las calificaciones obtenidas y
reduciendo la tasa de abandono. Al final del cuatrimestre

se realizard un test de opinion a los alumnos sobre los
problemas interactivos. Junto con los resultados
académicos, se utilizara para evaluar la utilizad de este
material, y para mejorarlo afio tras afio.
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Experiencia con metodologia b-learning realizada con
alumnos de Grado de la UNED en una introduccion a las
herramientas virtuales
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cvsevillal @iued.uned.es

Resumen. El trabajo que se presenta tiene como objetivo dar
a conocer un curso de 10 horas impartido en el seno de un
Centro Asociado (Sevilla) de la UNED y las conclusiones y
sugerencias de mejoras que los propios alumnos han
propuesto. El curso se engloba dentro de la metodologia
bLearning (una sesiéon presencial y otra de igual volumen
realizada por el alumno individualmente) y en su realizacion
se ha usado siempre material elaborado en el Instituto
Universitario de Ensefianza a Distancia (IUED). El curso
pretende iniciar a los alumnos, que se incorporan a los
nuevos estudios de grado, en los materiales y herramientas
que dicho Instituto pone a su disposicion para el correcto
seguimiento de las distintas asignaturas con las que el
alumno ha de enfrentarse. Se le presentan herramientas
metodolégicas para que pueda enfrentarse con éxito al
estudio de las asignaturas, se le introduce en el manejo de la
plataforma aLF y se le pone en contacto con la comunidad
INTECCA y su repositorio asociado. Después de esto el
alumno realiza un trabajo individual por su cuenta usando
las herramientas que se le han presentado en la seccién
presencial. Posteriormente el alumno cumplimenta en el
Centro una encuesta anénima donde se le pide su opinién y
que sugiera mejoras. Estos resultados de los alumnos son
presentados y sintetizados en el trabajo.

Palabras  clave:  bLearning,  Campus  Virtuales,
SistemasVirtuales de Formacion, Aprendizaje Colaborativo

Abstract. The objective of this work is to present a course
which is given in a Centre of the Spanish Open University
(UNED) and to show both students’ conclusions and
suggestions. It was used the bLearning methodology (one
session with the teacher and the another one the students by
themselves ). The University Institute of Distance Education
(IUED) supported this session offering its materials and
tools. Due to this we could analyze correctly the different
subjects students have to confront. The course tries to
introduce new grade students to materials and tools which
this institute offers in order to follow properly the different
subjects. Some methodological tools are presented to
students to ease the learning process in these materials. The
aLF platform is presented and the INTECCA community
and its associate repository are put in touch. Afterwards the
student realizes the individual work at home using the tools
presented in the previous session. Then students fill down an
anonym and opinion questionnaire in the Centre. This work
presents the results obtained.

Keywords: bLearning, Virtual Campus, Virtual Training
Systems, Collaborative Learning

INTRODUCCION

Este trabajo tiene un objetivo y es el de mostrar un
curso de 10 horas impartido en un Centro Asociado de la
UNED (Sevilla). El curso aplica la metodologia bLearning
y en su realizacion se ha usado siempre material elaborado
en el Instituto Universitario de Ensefianza a Distancia
(IUED).

Presentacion de la Experiencia

Se pretende iniciar a los alumnos, que se incorporan a
los nuevos estudios de grado, a las herramientas que dicho
instituto pone a su disposicion para el correcto seguimiento
de las asignaturas. Este curso se enmarca dentro del Plan
de acogida que tiene lugar en el Centro. Al alumno se le
suministran herramientas metodoldgicas para que pueda
enfrentarse con éxito al estudio de las asignaturas, se le
introduce en el manejo de la plataforma aLF y se le pone
en contacto con la comunidad INTECCA y su repositorio
didactico. Después debe realizarse un trabajo individual en
casa usando las herramientas que se le han presentado en
la seccion presencial. Posteriormente se cumplimenta en el
Centro una encuesta anénima donde se le pide su opinion
y que sugiera mejoras. Al finalizar se entrega un diploma
de asistencia.

Podemos considerar la experiencia dividida en
modulos no de la misma duracién:

Moédulo I: El curso comienza con una introduccion al
alumno de lo que supone la UNED como Universidad y de
sus peculiaridades. Se realiza una presentacion tedrica (30
minutos) del contexto en el que se desarrollan los estudios.
Estos constan de los siguientes elementos:

* Andlisis de contraste entre la enseflanza presencial y
la ensefianza a distancia.

*  Necesidad de una adaptacion al contexto.

* Punto de atencion sobre asignaturas jerarquicas.

*  Gestion eficiente y eficaz del tiempo, herramientas.

¢ Necesidad de colaboracion, herramientas que la
favorecen.

* Necesidad del trabajo en grupo.

¢ Existencia de Comunidades y Redes de Apoyo.
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* « Planificacion ante un trabajo, proyecto o practica,
discusion soluciones.

Moédulo II: A continuacion se destacan el trabajo con
foros. Estos son presentados como la auténtica joya de la
Ensefanza a Distancia. Durante 20 minutos, se dan las
normas oportunas para su correcto aprovechamiento
didactico. Se establecen ejemplos de correcto uso y
también contraejemplos de usos nocivos Romero-Moreno
(2011).

Modulo III: Aqui se realiza una introduccion a la
metodologia del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). Se contrasta con un modelo de educacién mas
tradicional y que ha podido estar ligado a la formacion
anterior del alumno. Se incide en la importancia capital de
las TICs en EEES y en la necesidad de actuar, dentro de su
espacio, como estudiante autdbnomo y activo. Se invierten
20 minutos.

Moédulo IV: Manejo practico de la plataforma aLF.
Seguimos una metodologia muy practica usando las guias
elaboradas por el IUED, pero conectando siempre las
diversas herramientas de la plataforma con el trabajo que
hay detras desarrollado por el Equipo Docente y tutores.
Comenzamos con el manejo de los foros, explicando su
uso eficiente y la manera de recoger y colgar archivos.
Continuamos con el trabajo con documentos, barras de
herramientas, actividades de evaluacién, entrega de
trabajos y uso eficiente del correo. El tiempo invertido es
de 120 minutos. Interrumpimos la sesion para un descanso
de 20 minutos.

Moédulo V: Comunidades y su importancia Didactica.
Se muestran las posibilidades que la plataforma presenta
en este sentido y se expone la iniciativa de la UNED de las
Redes de Innovacion Docente. Dedicamos a este apartado
30 minutos.

Modulo VI: Se pone al alumno en contacto con la
comunidad INTECCA (Innovacion y  Desarrollo
Tecnologico de los Centros Asociados) y después de
proceder a darse de alta en esta comunidad y mostrar sus
objetivos y herramienta se le pone en contacto con su
repositorio didactico. Terminamos invirtiendo en este
modulo 60 minutos.

Moédulo VII: Llegados a este punto el alumno ha de
realizar unas tareas por su cuenta y en la que debe repasar
y estudiar los aspectos teodricos y sobre todo practicos
aprendidos en el curso. Se contabiliza con cinco horas de
trabajo. En todo momento cuenta con el asesoramiento y
supervision de los profesores ponentes.

Moédulo VIII: Evaluacion por parte del alumno. Una
vez finalizado el curso, se cumplimenta una encuesta que
deposita en el centro asociado y en la que se pregunta por
la valoracion del curso en general y la del docente que lo
imparte. Ha de contestar en ambos casos a sendos items
que detallan esa valoracion. En el primer caso se le
formulan 12 preguntas y en el segundo 8, algunas de las

cuales consisten en la expresion libre de sugerencias y
aportaciones personales.

DISENO Y RESULTADOS

Se han analizado 54 encuestas y en las figuras 1 y 2 se
puede observar el nivel de satisfaccion de los alumnos con
respecto al curso en general y a los docentes que lo han
impartido.

32

5 0 0

My bien Bien Mal Muy mal

Valoracion Curso

Figura 1. Valoracion del curso
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Muy bien Bien Mal Muy mal

Valoracion Docentes

Figura 2. Valoracion de los docentes

Es de destacar que entre las aportaciones que se han
dado son de destacar:

* Comentarios como: El profesorado no podra ser
sustituido por las TICs.

» Aspectos interesantes y positivos: Método del curso
(bLearning), Conocimiento de la comunidad y recursos
INTECCA, Dinamismo, Conocimiento Comunidades,
Posibilidad de utilizar herramientas de la plataforma en su
totalidad, El tener en cuenta ademas de aspectos
tecnologicos los didacticos-pedagogicos, Ahorro del
tiempo del alumno, Contemplar tantos materiales a
disposicion alumnos, Favorecimiento de la interaccion
online de los alumnos, Aspectos practicos del Curso que
son de gran utilidad, Muy buenos para personas que estan
perdidos.

* Aspectos que se sugieren como mejoras: Tener en
cuenta casos de invalidez, formacion periodica de las
herramientas virtuales de la UNED, Mas larga duracion,
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Mas utilizacién en tutoria y disefio por parte de la sede
central de las posibilidades de la plataforma.

CONCLUSIONES

Podemos reflejar como conclusion final de este trabajo
la necesidad que tienen los alumnos al comienzo de los
estudios de grado de unas orientaciones a realizar en el
seno de los Centros Asociados. Es importante lo sean
siguiendo la metodologia bLearning que sera la que se va a
utilizar hasta la finalizacion de sus estudios Romero-
Moreno (2008).

Consideramos muy importante, dado el perfil de los
alumnos de la UNED, que la presentacion de las
herramientas virtuales (que tan utiles le van a ser en sus
estudios) se produzca en absoluta interaccién con lo que
van a ser los Equipos Docentes (profesores y tutores) que
guiaran y evaluaran su trabajo.

Los graficos adjuntos dan idea del grado de
satisfaccion de los alumnos con la experiencia. Pero
también es de gran interés enriquecer los cursos de una
manera dindmica con la presentacion de nuevos materiales
y posibilidades de la herramienta que continuamente van
incorporandose. Es decir, estos cursos no han de ser
estaticos sino dinamicos.
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Aprender Jugando: una forma divertida y practica de aprender

Salvador Padial Diaz y Maria José Gomez Marquez
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Resumen. En este trabajo presentamos una experiencia en la
elaboracién de un proyecto TIC de dos alumnos del Grado de
Pedagogia en la asignatura de Recursos Tecnolégicos. Como futuros
pedagogos, nuestro objetivo prioritario y primordial es el de aglutinar
diferentes aspectos intervinientes en el aula tales como, ensefianza por
competencias, motivacion del alumnado, evaluacion continua y
formativa y la cooperacion e inteligencia emocional, colectiva y
multiple. Dirigido a los docentes de Primaria, @prender Jugando nace
como herramienta a integrar en la programacién, con un entorno
virtual y motivador, facil de usar, que trata y evalia las competencias
basicas, constituyendo una herramienta autorreguladora 'y
autorregulador del aprendizaje colectivo por parte de los
discentes..Estupenda conjugacion en la dinamica del juego de entornos
virtuales y complementos fisicos. .El juego como aproximacion al
aprendizaje. Implementacion en aulas con contextos socio-econémicos
diferentes, asi como apreciacion del producto por docentes y discentes.

Palabras clave: TIC &amp; NTIC, Inteligencia Colectiva, trabajo
cooperativo, Competencias Basicas, Aprender Jugando.

Abstract. We present an experience in the development of an ICT
project of two students of the Teacher Education Grade in the subject
of Technology Resources. As future educators, our primary objective
and priority is to bring together different aspects involved in the
classroom such as teaching Basic Competences, student motivation,
formative and continuous evaluation and emotional intelligence
cooperation, collective and multiple. Aimed at teachers of Primary,
@prender Jugando born as a tool to integrate programming, with a
virtual environment and motivating, easy to use, working and
evaluation Basic Competences, being a self-regulating and self-
regulatory tool of collective learning by learners..Great conjugation in
the dynamics of the game of virtual and physical supplements..The
game as an approach to learning. Implementation in classrooms with
different socio-economic contexts and product appreciation for
teachers and students.

Palabras clave: ICT &amp; NICT, Collective Intelligence,
cooperative work, Basic Competences, @prender Jugando.

INTRODUCCION

Cantar, dibujar, expresion corporal, lectura, resolucion de
problemas, puzles, sopa de letras, agudeza visual, etc., son
algunas de las destrezas que llevaran a cabo el alumnado en
la ejecucion de este juego. Dar soporte a todo este tipo de
actividades de ensefianza-aprendizaje es el principal objetivo
del presente trabajo, asi como de exponer nuestra experiencia
durante la implementacion del mismo.

DISENO Y RESULTADOS PRINCPALES

Muchos son los enfoques didacticos que se le dan al
aprendizaje: paradigmas, teorias, estilos de aprendizaje,
motivacion en el aula, competencias basicas, uso de la TIC,
constructivismo, etc. ;Como trabajar todas estas ideas en el
aula? De esta pregunta surgié la idea de realizar una
herramienta, facil de utilizar por el docente y que recogiera

el mayor numero de actividades que, de forma divertida,
facilitaran el aprendizaje en el aula.

@prender Jugando (@J) que es el nombre que le hemos
dado a nuestro proyecto, no es una unidad didéctica que
suprima a otras, sino que las complementa y las trabaja desde
el juego a modo de apoyo, siendo una programacion amplia
y extensa en la que interfieren multiples unidades didacticas
asi como competencias basicas. Para ello empleamos la
dindmica de un juego y el uso de TIC con el fin de alcanzar
los objetivos propuestos de cada unidad didéctica.

El juego consta de dos partes bien diferenciadas, tablero
fisico y recursos multimedia y estd diseflado para ser
empleado durante un curso escolar completo y para todo tipo
de alumnos, colegios, situaciones sociales e incluso cursos
escolares. Posee catorce casillas a las que el discente debera
enfrentarse durante el juego, como muestra la siguiente
imagen: @J se integra a la perfeccion dentro del curriculum
escolar, otorgandole motivacion a los procesos de
ensefianza-aprendizaje, haciéndolos atractivos con el uso de
las TIC.

Basado practicamente en PowerPoint, recurso muy
conocido y usado, el docente puede disefiar sus propias
enseflanzas y casillas, dirigiendo su proceso ensefianza-
aprendizaje hacia sus propios objetivos..Imaginemos en la
actualidad un entorno educativo sin acceso a internet o sin
correo electronico, jpodemos? Tanto TIC como NTIC
representan los recursos necesarios para desarrollar los
procesos de encontrar, transmitir, administrar, convertir y
almacenar la informacion, nuevos métodos de ensefianza-
aprendizaje interdisciplinario y colaborativo.

Beltran (2003) contempla que para que las TIC
desarrollen todo su potencial de transformacion, deben
integrarse en el aula y convertirse en un instrumento
cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la
aventura de aprender. Si lo tratamos desde un punto de vista
de refuerzo de unidades didacticas, dos son las formas usarlo
en clase.

Por una parte puede ser empleado el juego como refuerzo
a todas y cada una de las unidades didacticas que van
teniendo lugar durante el curso escolar. Por ello, el maestro
podra adaptar y adecuar las casillas a los contenidos que van
siendo dados en clase..El juego es una de las actividades mas
agradables de las que realiza el ser humano y como postulan
Bhuler, Chateau, Erikson y Piaget el juego es importante en
el desarrollo infantil. Afirma Cafieque (1993) que el jugar
tiene un lugar y un tiempo, jugar es hacer y en el juego, y
quiza sélo en el juego, el niflo o el adulto estan en libertad de
ser creadores. Cafieque (1993) citando a Freaud, sefiala la
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presencia de tres aspectos relativos al juego: el principio del
placer, la transformacién de lo pasivo en activo y la
compulsion y placer de repeticion.

Por otro lado, el empleo de contenidos puede ajustarse a
los del curso anterior, reforzando los conocimientos ya
adquiridos previamente y motivando la nueva adquisicion de
otros.

Dos modos muy diferentes de afrontar esta actividad,
dejando en manos del maestro su ejecucion y puesta en
practica. En todo momento se pretender conseguir desde el
juego la adquisicion de las competencias basicas tal y como
recoge la normativa vigente (LOE y LEA) necesarias para el
desarrollo del nifio y las imprescindibles habilidades sociales
para la vida. Lo que implica el paso del “saber” al “saber

CEINT3

ser”, “saber hacer” y “aprender a aprender” (ver Figura 1).
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Figura 1. @prender Jugando

Afianza las relaciones del grupo clase y fomenta la
inteligencia social o colectiva frente a la individual. El grupo
de forma auténoma, elige democraticamente aquellos que
deben hacer la prueba por su destreza y garantiza el consenso
y didlogo del equipo para la resolucion de problemas.
Autorregulacion del aprendizaje y resolucion de problemas
de forma autéonoma.

Lévy (2004) recoge que la inteligencia colectiva es un
proceso de crecimiento, de diferenciacion y de reactivacion
mutua de las singularidades y ademas habla de ella
refiriéndose al arte de hacer vivir colectivos inteligentes y de
valorizar al maximo la diversidad de las cualidades humanas.

Por tltimo, hablar el uso de @J como herramienta de
evaluacion del aprendizaje. De una forma dinamica y
mediante el juego, podemos observar si aquellos contenidos
o competencias trabajadas van siendo adquiridas. La simple
observacion de las pruebas realizadas y la naturalidad de
presentar las cuestiones conduciran a una evaluacion exenta
de presion y ansiedad hacia el nifio; los conflictos y
problemas creados podrian ser resueltos en el seno del juego,
la mejor forma de solucionar problemas y de conocer a quien
comparte nuestro espacio.

Para comprobar la efectividad de la herramienta se paso
una prueba piloto en cuatro centros de primaria de contextos
socio-economicos y niveles socioculturales distintos de
segundo curso. Tras su implementacion podemos apreciar
los siguientes resultados (ver Figura 2). Las risas y diversion
que mostraron los nifios supuso un fiel reflejo de la enorme
acogida que tuvo el juego, y por ello nuestra valoracion es
mas que positiva.

Encuestasde Satisfaccion del Producto

1- iChrmoselohan pasadolos chavales?

2- iLes gustaria vepetir La actividad?

3- tHaw encontrado dificultad ew el Juego?

4- iConsideran que han aprendido cosas wuevas?

Figura 2. Encuestas de satisfaccion del producto

CONCLUSIONES

Para comprobar la efectividad de la herramienta se paso
una prueba piloto en cuatro centros de primaria de contextos
socio-economicos y niveles socioculturales distintos de
segundo curso. Tras su implementacion podemos apreciar
los siguientes resultados (Tablas).

Las risas y diversion que mostraron los nifios supuso un
fiel reflejo de la enorme acogida que tuvo el juego, y por ello
nuestra valoracion es mas que positiva.
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disciplinas juridicas: ensayos en la asignatura "Teoria de las
Relaciones Laborales"
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Resumen. El poster que presentamos es producto de la
observacion y el analisis de los resultados que, durante el
curso académico 2011/2012, se han obtenido a partir de la
introduccion de técnicas docentes semipresenciales en
asignaturas de contenido juridico. En concreto se trata de la
materia “Teoria de las Relaciones Laborales”, contenida en
el Primer Curso del Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos.

Las técnicas de blended-learning empleadas han sido
englobadas bajo un unico esquema de trabajo denominado
“Estrategia Relacional”. Esta Estrategia estd compuesta por
un fundamento tedrico, proveniente del Enfoque Sociolégico
Relacional (Donati, 2008), y por un conjunto de actividades y
actuaciones presenciales y semipresenciales cuya finalidad es
ayudar a entender con mayor objetividad y eficacia el
caracter especialmente dindmico e interactivo de las
relaciones juridico laborales. En concreto estas actuaciones
han consistido en biusqueda (individual y grupal) de
tutoriales en la red que ayuden a comprender determinados
conceptos e ideas técnicas especificas, debates virtuales a
través de foros, simulaciones a través de juegos de rol
proporcionados por especificos programas informaticos,
visualizacion de filmografia con debate posterior.

Palabras clave: Enfoque sociolégico relacional, Estrategia
relacional, Docencia-aprendizaje, Justicia Social y Relacion
Laboral

Abstract. This proposal is an essay about the application of
the Relational Sociologic Approach as a possible learning
strategy in the university level, although limited to the
Labour Law and Labour Relations areas. In this sense, the
"Relational Strategy' can organize a very specific paradigm
of intervention which determines the main function of the
university professor and helps to reflect about the concepts
of Social Justice and Labour Relation in a context
characterized by the globalization, the companies network
and the flex-security.

Keywords: Relational sociologic perspective, Relational
Strategy, Teaching-learning, Social-Learning and Labour
relation

INTRODUCCION

La asignatura "Teoria de las Relaciones Laborales"
tiene por finalidad principal la formacion del alumnado en
la comprehension de la Justicia Social, de las relaciones

juridicas laborales y de los mercados econdémico y de
empleo.

Este contenido interdisciplinar que sefialamos requiere
ser abordado desde nuevas técnicas, en concreto la
"Estrategia Relacional", que permitan al alumno aprender
de modo diferente.

OBIJETIVOS

Por ello son objetivos fundamentales de este trabajo:
presentar la "Estrategia Relacional" como herramienta
clave para aproximarse cientificamente a las relaciones
juridicas laborales; analizar las técnicas docentes que
abarca; mostrar los resultados cuantitativos y cualitativos
alcanzados durante su puesta en practica; reflexionar sobre
los errores cometidos y las dificultades halladas; realizar
propuestas de mejora.

DISENO Y RESULTADOS

Se abordan de forma conjunta en el apartado
"Conclusiones".

CONCLUSIONES

La puesta en practica durante el curso académico
2011/2012 de las técnicas semi-virtuales en la asignatura
"Teoria de las Relaciones Laborales", asi como las
encuestas realizadas a final de curso entre ellos, nos han
llevado a reflexionar sobre las cuestiones siguientes:

1. El alumnado en su mayoria -casi en un 85%-, si bien
esta satisfecho con el uso de las nuevas tecnologias -redes
youtube, juegos on-line, busqueda en internet de
informacioén, uso de cuestionarios on-line...- prefiere la
presencia fisica de un profesor que garantice y corrobore
cada paso que se da durante el curso académico, desde la
elaboracion de trabajos grupales o individuales mas o
menos complejos, hasta la visualizacion de filmografia. Lo
que supone subrayar el papel llamado a desempefiar el
docente en su vertiente profesional y especialmente en la
humana. Asi, los datos extraidos de las encuestas revelan
que desvincular la figura del profesor del proceso de
aprendizaje conlleva, para buena parte del alumnado,
reduccion del interés (32%), desvanecimiento de la
curiosidad intelectual (29%) y pérdida de actitud para el
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estudio de esa asignatura en concreto (17%) y del grado en
general (9%).

2. La comparativa entre los resultados académicos
obtenidos en los grupos de estudiantes a los que se ha
aplicado un ensayo de blended-learning frente a los que
no, arroja la conclusion de que, los primeros, alcanzaron
calificaciones mas altas que los segundos. Sin embargo,
esta variacion entre calificaciones no puede ni debe
justificarse exclusivamente en el empleo o no de técnicas
semi-presenciales. A esta variable ha de afadirse otra,
relativa a la elevada edad -y por tanto madurez,
experiencia personal y profesional- de buena parte de los
componentes del grupo blended-learning.

3. Mayor dedicacion horaria y esfuerzo personal que ha
supuesto buscar, organizar, elaborar, coordinar y evaluar
las diversas técnicas semi-virtuales utilizadas en este
ensayo. Sin embargo, se trata de un camino ya trazado que
nos permitird recorrerlo con mayor agilidad, rapidez y
eficacia en afios venideros.
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Propuesta de un sistema de ensefianza semipresencial en
estudios de posgrado relacionados con la Quimica Analitica

Marta Sanchez-Paniagua Lopez, Begofia Martin-Fernandez y Juan Pablo Hervas Pérez

Facultad de Farmacia, Universidad Complutense de Madrid
marta_spl@farm.ucm.es

Resumen. El objetivo principal del trabajo es la propuesta de
metodologias novedosas con el fin de poder implantar un
modelo b-learning de ensefianza-aprendizaje dentro de los
estudios de posgrado impartidos por la Seccion
Departamental de Quimica Analitica de la Facultad de
Farmacia de la Universidad Complutense de Madrid. Se
propone un sistema de ensefianza flexible y dindmico
semipresencial, con actividades presenciales centradas en la
realizacion de practicas de laboratorio y otras de caracter no
presencial para estimular la participacién activa de los
alumnos en el de proceso de aprendizaje. En las actividades
no presenciales, que se llevaran a cabo en estas asignaturas
de posgrado a través de plataformas virtuales, se estudiara
la posibilidad de implantacion del espacio Wiki ya que
potencia el trabajo auténomo y el aprendizaje reflexivo. El e-
portafolio se considera un instrumento idéneo para la
adquisicion de competencias ya que desarrolla la capacidad
de autorregulacion del estudiante tomando conciencia plena
de su proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Estudios de Posgrado, quimica Analitica,
enseiianza semipresencial, espacio Wiki

Abstract. The main objective of this work is the proposal of
innovative methodologies, with the aim of a implantation of a
b-learning educational model in the Departmental Section of
Analytical Chemistry of the Faculty of Pharmacy of the
Complutense University of Madrid postgraduate studies In
order to stimulate students’ active participation in learning
process, a flexible and dynamic teaching method is proposed,
including in-person activities, like laboratory practices, and
virtual activities. On-line activities of this postgraduate
subjects will be carried out on virtual platforms, and the
implantation of autonomous and reflexive learning based on
Wikispaces will be evaluated. The e-portfolio is a suitable
instrument for skills acquisition, it builds up students’ auto-
regulation ability, which allows students being conscious of
their learning process

Keywords: Postgraduate studies, Analytical chemistry, b-
learning, Wikispaces

INTRODUCCION

La adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior requiere un cambio de enfoque metodologico
hacia un modelo de aprendizaje basado en competencias.
Esto implica un proceso de mejora continua basado en la
calidad, haciendo necesario el disefio e implantacion de

propuestas de innovacion docente para la mejora del
proceso ensefianza-aprendizaje asi como el seguimiento y
evaluacion de la eficacia docente con la introduccion de
acciones correctoras y decisiones para la mejora de la
formacion universitaria.

Las tecnologias de la informacién y comunicaciones
son herramientas de gran ayuda en los procesos de
enseflanza—aprendizaje de las ciencias en general,
permitiendo la creacion de nuevos materiales didacticos.
La disponibilidad de plataformas virtuales en la
universidad nos plantea la posibilidad de inclusion de las
mismas en la enseflanza de estudios de posgrado
impartidos por nuestro departamento. El proceso de
ensefianza a distancia, basado en una plataforma de
aprendizaje cooperativa, aporta nuevas oportunidades en
recursos didacticos, siendo un nuevo modelo educativo
centrado en el alumno. En el espacio virtual no se requiere
la presencia simultanea de profesor y alumno, borrando las
distancias fisicas y temporales, posibilitando el didlogo
docente-estudiante, y extendiéndose a la interaccién entre
los alumnos para que se produzca aprendizaje de una
forma independiente y cooperativa. Ademas, la
metodologia virtual se adecua a la situacion de muchos
estudiantes, con posibilidad de combinaciéon de estudio y
trabajo, por lo que amplia el abanico de posibles
estudiantes, incluidos los que presentan limitaciones
horarias en realizar dicho master. El objetivo principal del
trabajo es la propuesta de metodologias novedosas con el
fin de implantar un método de ensefianza semipresencial
(sistema b-learning) dentro de los estudios de posgrado, en
concreto en las asignaturas relacionadas con la Quimica
Analitica y las Técnicas Instrumentales Modernas
impartidas por la Seccion Departamental de Quimica
Analitica de la Facultad de Farmacia de la Universidad
Complutense de Madrid. Considerando el modelo de
aprendizaje basado en competencias, con el objetivo de
lograr una adecuada formacion de los alumnos, futuros
profesionales para su integracion con éxito en el mercado
laboral. El manejo y conocimiento en profundidad de
diversas técnicas instrumentales es de vital importancia en
estas materias, por lo que se hace imprescindible la
realizacion de practicas de laboratorio presenciales
orientadas a la determinacion de sustancias en el ambito
sanitario, ambiental y alimentario. La ensefianza virtual
versaria sobre los contenidos tedricos de la asignatura,
mediante la propuesta y con la incorporacion de multiples
actividades que potencian el aprendizaje activo de los
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estudiantes (Lopez-Ruiz, Rddenas de la Rocha y Sanchez-
Paniagua Lopez, 2008). En los ultimos afios han surgido
los espacios Wiki , espacios virtuales utiles para la
docencia, que permiten trabajar a multiples autores en
linea, de manera colaborativa. Se estudiara la posibilidad
de implantacion de esta metodologia en las asignaturas de
posgrado ya que potencia el trabajo autéonomo y el
aprendizaje reflexivo (Grupo de Innovacion Docente
FILWIT, 2010). El portafolio se considera un instrumento
idoneo para la adquisicion de competencias ya que
desarrolla la capacidad de autorregulacion del estudiante
tomando conciencia plena de su proceso de aprendizaje
(Enguita y Cruz, 2005).

OBIJETIVOS

El objetivo principal del trabajo es el disefio de una
metodologia didactica util para conseguir la maxima
eficiencia en el proceso de aprendizaje en ensefianzas
posgrado, basada en un aprendizaje semipresencial.

La implantacion de esta metodologia dara lugar a los
siguientes objetivos secundarios: i) aumento de la
motivacion del alumnado, ii) estimulacion de su
participacion mediante todas las vias que se dispongan
(foros de alumnos, foros de comunicacion con el personal
docente, chats en directo, uso de portafolio, etc), iii)
elaboracion de materiales didacticos que faciliten el
proceso de aprendizaje del estudiante (videos, actividades
grupales, test multirespuesta, autoevaluaciones, lecturas
criticas guiadas, etc.),iv) diseflo de actividades virtuales
(chats, espacio Wiki, tutorias, ejercicios, etc.

[ OBJETIVOS Y CONTENIDO DE LA ASIGNATURA ]

I}

N

SISTEMAS DE
EVALUACION
Propuesta de instrumentos de
evaluacion de competencias
Evaluacién integrada

COMPETENCIAS A
ADQUIRIR
Ficha docente de la asignatura

\ J

ENSENANZA ENSENANZA
PRESENCIAL PROCESO VIRTUAL
Aprendizaje ENSENANZA - APRENDIZAJE Aprendizaje
participativo b-learning interactivo
Materiales didacticos Entorno Web

ANALISIS DEL PROCESO

"

PROPUESTA DE ACCIONES DE
MEJORA

NA N
PLANIFICACION DOCENTE CURSO
ACADEMICO SIGUIENTE

Figura 1. Objetivos y contenido de la asignatura

DISENO Y RESULTADOS

Teniendo en cuenta el nuevo modelo de aprendizaje
basado en competencias asi como los sistemas a considerar
para la evaluacion de dichas competencias se propone un
proceso de  enseflanza-aprendizaje  semipresencial
(proceso b-learning). Considerando el aprendizaje como
participativo se requieren propuestas centradas en el
didlogo alumno-profesor y asi aumentar la motivacion del
alumnado en clase. Para la propuesta de las actividades se
deben conocer las competencias que los estudiantes deben
adquirir en el desarrollo de la asignatura y que se
encuentran en la ficha docente de la misma. Se estudiaran
metodologias activas de ensefianza virtual que produzcan
un aprendizaje interactivo basado en un entorno Web. Una
vez disefiada la metodologia didactica se evaluard la
efectividad de la misma mediante indicadores de calidad.
El desarrollo del proceso llevaria consigo un posterior
analisis del mismo mediante reuniones entre los
profesores, reuniones con los alumnos, asi como encuestas
anonimas, con el fin de proponer las acciones de mejora
necesarias para conseguir la méaxima eficiencia de los
objetivos propuestos. En el esquemal se muestran todas
las etapas del proceso.

Se estudiard la posibilidad de integracion de la
metodologia Wiki dentro del proyecto educativo, como
espacio virtual para el aprendizaje, que permitira trabajar a
multiples  autores en linea de  manera  colaborativa,
profesores y alumnos juntos. Se podra analizar ademas
como la tecnologia Wiki interviene en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Este tipo de herramienta se trata de
un almacén compartido de conocimiento que esta
creciendo continuamente con nuevas aportaciones para
lograr una meta comun, que en este caso seria la
consecucion de un tema de interés respecto de la
asignatura (Grupo de Innovacion Docente FILWIT, 2010).
Los sucesivos cambios realizados siempre quedan
archivados en una biblioteca de borradores, para su
comparacion. El espacio Wiki permitirda a todos los
estudiantes dejar sus comentarios, de manera similar a
un blog.

Para conseguir un aprendizaje enfocado en las
competencias se considera de gran utilidad la implantacion
del e-portafolio en el proceso de aprendizaje (Gallego,
Cacheiro, Martin y Wilmer, 2009). Se trata de una
herramienta formativa y de evaluacion donde la reflexion
es la novedad mas caracteristica, seleccionando trabajos
del estudiante que relata de manera reflexiva el progreso y
los logros conseguidos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de un area especifica. El alumno toma
conciencia de su proceso de aprendizaje desarrollando su
capacidad de autorregulacion, logrando un aprendizaje
auténomo y responsable.

CONCLUSIONES

El desarrollo de nuevos procesos de aprendizaje
implica una continua innovacién con respecto a la
metodologia utilizada en la ensefianza. La inclusion de una
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enseflanza b-learning se presenta como una alternativa
atractiva para este fin, y se considera como de gran
utilidad para las ensefianzas de posgrado .Con este tipo de
metodologia novedosa se pretende ampliar el abanico de
personas que puedan cursar la asignatura, sin restricciones
de horarios y sacando el maximo partido a todas las
herramientas didacticas disponibles. La puesta en marcha
de ensefianzas semipresenciales innovadoras, apoyadas en
herramientas como los espacios Wiki y los e-portafolios
permiten el desarrollo critico del alumnado
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Nuevas estrategias metodologicas para la adquisicion de
competencias en la docencia practica de Quimica
Analitica mediante ensefianza b-learning
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Resumen. La nueva estructura universitaria fundamentada
en un modelo de aprendizaje basado en competencias,
permite que el alumnado realice en la universidad diversa
sactividades presenciales, semipresenciales y no presenciales.
El objetivo de este trabajo es diseiiar, desarrollar y analizar
una metodologia didactica disefiada a partir de un
aprendizaje semipresencial (b-learning), con el fin de lograr
una adecuada adquisicion y desarrollo de competencias
especificas derivadas de la docencia practica de la asignatura
obligatoria de“Quimica Analitica I”, impartida dentro del
Grado de Farmacia de la Universidad Complutense de
Madrid. Se elaborara, utilizando las practicas de laboratorio
de la asignatura, asi como a partir de diversas actividades a
distancia realizadas a través de las plataformas virtuales. El
seguimiento y evaluacion de dichas actividades se realizara
mediante la evaluaciéon global delas competencias adquiridas
por los alumnos. El analisis de los datos dara lugar a la
introduccion de las medidas necesarias para conseguir la
mejora continua de la docencia de dicha asignatura.

Palabras clave: Competencias, docencia prdctica, quimica
analitica, b-learning

Abstract. The new university structure based on a model of
competence-based learning allows the students perform
various activities in the university classroom, blended and
non-classroom-based. The objective of this work is to design,
develop and analyze a didactic methodology designed from a
blended learning (b-learning), in order to achieve adequate
acquisition and development of specific competencies
derived from the practical teaching of the compulsory
subject of \'""Analytical Chemistry I\", delivered within the
degree of Pharmacy of the University Complutense of
Madrid. Will be developed, using the laboratory practice of
the subject, as well as from a variety of distance learning
activities through the virtual platforms. The monitoring and
evaluation of these activities will be carried out by the
comprehensive assessment of competencies acquired by the
students. The analysis of the data leads to the introduction of
measures to achieve the continuous improvement of the
teaching of this subject.

Keywords: Competence-based learning, practical teaching,
analytical chemistry, b-learning

INTRODUCCION

La construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) implica un cambio de enfoque
metodologico hacia un modelo de ensefianza-aprendizaje
basado en la formacion de competencias donde el
protagonista del nuevo escenario en la educacion es el
alumno. El sistema europeo de transferencia de créditos
(ECTS) centrado en el alumno y fundamentado en la carga
necesaria de trabajo que debe realizar para conseguir los
objetivos marcados, basa estos objetivos en los resultados
del aprendizaje y las competencias que el alumno debe
adquirir, las cuales expresan su habilidad para desarrollar
con éxito determinadas funciones. El aprendizaje b-
learning o aprendizaje mixto como proceso docente
semipresencial es un modelo de aprendizaje que combina
los recursos de las ofertas educativas presenciales y las
realizadas en una modalidad a distancia, presentando los
puntos fuertes de la formacion presencial —trabajo directo
entre  profesor—estudiante y  estudiante-estudiante,
interactividad- y de la formacion virtual —flexibilidad de
adaptacion a tiempos, horarios y situacion geografica de
los estudiantes, con un facil acceso a los recursos, etc.—. (
Sanz et al., 2006, ver Figura 1).

Estudiante

/ a

N s
Formadén presendal Formadon virtual

/ l Ny

Plataformas  Recusos Estrategias
wirtuales multimedia didacticas

|

Evaluacidn basada en la adquisicién de competencias

Figura 1. Modelo de aprendizaje por b-learning

Se restablece el protagonismo al contacto interpersonal
que llega a perderse en las ofertas formativas enteramente
virtuales. En este sentido, es necesaria una adecuada
planificacion y evaluacion de la enseflanza, optimizando
todos los medios tecnoldgicos disponibles y realizando el
acompafiamiento de los profesores durante todo el proceso
de aprendizaje (Dominguez, Medina y Cacheiro, 2006;
Medina, 2009). El uso de los espacios virtuales de
enseflanza, permite al estudiante una mayor autonomia,
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reflexion y poder de critica que hace que logre desarrollar
una aquellas capacidades que se relacionen con un
aprendizaje mas colaborativo. La incorporacion de las
tecnologias de la informacioén y la comunicacion (TICs) a
la educacién y la creciente demanda de la ensefianza a
distancia (Cabero, 2002; Marqués, 2003), ha potenciado
este modelo. Al integrarse distintos canales de formacion
dentro del b-learning, se logra flexibilizar el proceso
educativo, adecuandolo a las necesidades y caracteristicas
de los destinatarios y permitiendo diversas modalidades de
interaccion, tanto de manera presencial como virtual
(Cataldi et al., 2005).

La evaluacion desarrollada en el ambiente b-learning
debe basarse en la adquisicion de competencias (Figura 1),
estando definidas las competencias como una accidon
compleja que pone en juego un conjunto de recursos del
individuo y que hace a todas sus dimensiones como la
cognitiva, psicosocial, afectiva, motriz, etc. La
competencia implica una actividad que ocurre tras la
interaccion dialéctica entre teoria y practica. En el
proyecto Tuning (2003), la descripcion de competencias
abarca tres ramas: ‘saber y comprender’ (conocimiento
teorico de un campo académico, la capacidad de saber y
comprender), ‘saber actuar’ (aplicacion practica y
operativa de los conocimientos a determinadas
situaciones), ‘saber ser’ (los wvalores en tanto que
elementos integrales del modo de percibir y vivir con los
demas y en un contexto social).

OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es la propuesta de una
metodologia docente basada en un aprendizaje
semipresencial para la asignatura “Quimica Analitica I”
impartida en la Seccion Departamental de Quimica
Analitica de la Facultad de Farmacia de la Universidad
Complutense de Madrid. Se propondran actividades para
la puesta en marcha en dicho entorno b-learning.

DISENO Y RESULTADOS

Para llevar a cabo una correcta metodologia que logre
la maxima eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
es necesario conocer las competencias basicas, generales y
transversales descritas en la ficha docente de la asignatura
de “Quimica Analitica 17, especificadas en el informe
ANECA (2004) del Grado de Farmacia de UCM.

El modelo de b-learning o aprendizaje combinado
adoptado en la asignatura objeto del presente trabajo se
caracteriza por la realizacion de unas practicas de
laboratorio (formacion presencial) y la realizacion de
actividades a distancia (formacién virtual). Estas practicas
pretenden ademas ensefiar a que los alumnos aprendan
como llevar a cabo una adecuada gestion de la calidad de
los instrumentos disponibles en el laboratorio y de los
procesos que se realizan para optimizar su uso.

* Practicas de laboratorio: Las practicas se iniciaran
con una exposicion de los contenidos, orientados a lograr
el encuadre tedrico necesario para luego abordar la
resolucion de las practicas. En las exposiciones tedricas se
tratard de incorporar esquemas de aprendizaje que apuntan
a incentivar en los alumnos la participacion, el interés por
el desarrollo de nuevos temas y conocimientos, la
investigacion de novedades tecnologicas, el intercambio de
experiencias y la interaccion con el profesor expositor.
Tras la exposicion tedrica los alumnos realizaran la
practica expuesta en la introduccion tedrico-practica, con
la ayuda de una guia de practicas donde tendran explicado
el procedimiento de la misma. Los alumnos dispondran de
la documentacion elaborada por el personal de la Seccion
(Instrucciones  técnicas de manejo instrumentos,
instrucciones técnicas de mantenimiento y calibracion,
etc.) Dentro de dichas instrucciones técnicas se explica, de
una manera sencilla y clara, el proceso de medida del
aparato.

* Actividades a distancia: Los alumnos podran
acceder, a través de las plataformas virtuales, a
documentos donde se recoja el fundamento teérico de cada
practica, a videos donde puedan ver como se realiza cada
una de las practicas explicadas en el laboratorio, asi como
la realizacion de la busqueda de ejemplos practicos reales
donde se utilice la técnica mostrada. Ademas de consultar
a otros compaiieros y a los propios docentes a través de las
plataformas virtuales habilitados para ello o mediante el
uso del correo electronico y con el fin de fomentar la
interaccion entre los estudiantes se propondran cuestiones
relativas al temario que en ese momento se esté
impartiendo, lo que serviran como herramienta de
interaccion alumno-profesor y entre los compaiieros. Por
otra parte los alumnos dispondran examenes de
autoevaluacion tipo test de cada una de las practicas
realizadas con el fin de puedan saber si han adquirido los
conocimientos basicos de cada una de ellas. Estos test
tendran un tiempo limitado para su realizacion y seran de
tipo feed-back para que alumno pueda usarlos como
herramienta formativa.

La evaluacion final del alumno consistirda en la
evaluacion global de las competencias adquiridas por el
mismo. Para ello se tendrd en cuenta como ha realizado
cada una de las practicas del laboratorio (destreza en el
laboratorio, autonomia y resultados obtenidos), la
participacion en la resolucion de consultas a otros
compafieros, la nota de los examenes de autoevaluacion y
la realizacion de un examen final, que contendréa una parte
tedrica y la realizacion de alguna de las practicas vistas.

CONCLUSIONES

Los procesos en el modelo b-learning con la formacion
basada en competencias para los programas EEES pueden
definirse como la el comienzo de nuevas metodologias que
destaquen en la programacion de actividades de
aprendizaje con gran flexibilidad y calidad en sus
contenidos propiciando el aprendizaje significativo a partir
de experiencias reales. Dentro de estos procesos, la
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evaluacion de las competencias adquiridas por los alumnos
se llevara a cabo a través de la realizacion de las practicas
de laboratorio asi como de la realizacion de las diversas
actividades a distancia propuestas.

La evaluacion desde este enfoque basado en
competencias tiene que ser un proceso continuo y
formativo, que permita la retroalimentaciéon permanente
del estudiante en torno a fortalezas y aspectos a mejorar,
abriéndose espacios de analisis, estudio, investigacion y
reflexion, orientandose en la evaluacion del desempefio en
las distintas actividades y la resolucion de problemas.
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Resumen. La presente investigacion analiza el trabajo de un
grupo de estudiantes que se han prestado de forma
voluntaria a participar en un proyecto colaborativo
integrado en el inglés del grado en turismo disefiado con un
doble objetivo: promover la interaccion del espacio virtual a
la vez que se utiliza la lengua inglesa como medio de
comunicacion para trabajar las competencias metacognitivas
por medio de la seleccion de material, prueba y evaluacion.
Inicialmente, fueron distribuidos en pequefios grupos de
trabajo, cada uno de ellos teniendo que recopilar una serie
de herramientas y materiales de la web para poder ser
utilizados en el curso virtual de cara al desarrollo de cada
una de las competencias comunicativas del lenguaje. Luego
continuaron trabajando coordinados por un portavoz de
cara a seleccionar y analizar posibles herramientas y
materiales basados en web. Durante la segunda parte del
proyecto, cada grupo hacia llegar al otro su trabajo y a
cambi6 este recibia el de otro a la espera de ser revisado. La
etapa final consistia en presentar al equipo docente un
listado final con los recursos catalogados y mostrados en el
curso virtual. Esta investigacién ha arrojado muestras sobre
como mejorar aspectos actitudinales sobre la dindmica de
proyectos colaborativos lingiiisticos asi como el desarrollo de
las destrezas metacognitivas a través de actividades de
aprendizaje mediante el descubrimiento.

Palabras clave: Telecolaboracion, Inglés como lengua
extranjera (ILE), Lingiiistica aplicada, Metacognicion,
Motivacion

Abstract. This paper analyses the work of a group of
volunteer English students from the Tourism Degree, as part
of a collaborative research project designed to both
encourage effective interaction in the institution’s online
learning environment using the second language, and elicit
metacognitive skills via material selection, testing and peer
evaluation. Initially, the students were distributed in small
working groups, each of which having to collect a set of
useful tools and materials for the online course from the
Web for the specific development of one of the following
communicative language competences. Then, they proceeded
to work under the coordination of a monitor student for the
selection and analysis of suitable web tools / materials.
During the second part of the project, each group passed
their work on to another group and in turn received the
work of a different group for peer review. The final stage
consisted of presenting the teaching team with the final list
of resources catalogued and displayed in the virtual course.
This research has provided insights into how to improve
certain attitudinal aspects of the dynamics of collaborative

language projects and the development of metacognitive
skills through awareness-eliciting learning activities.

Keywords: Telecollaboration, English as foreign language
(EFL), Applied linguistics , Metacognition, Motivation

INTRODUCCION

El trabajo colaborativo viene siendo desde hace algun
tiempo una de las formas de trabajo mas acordes con la
filosofia de Bolonia y el Marco Europeo de Referencia
para las Lenguas. Son muchas las experiencias de este tipo
que se describen en publicaciones periddicas que versan
sobre lingiiistica aplicada y aprendizaje de lenguas
extranjeras pero estan faltas aun de un estudio mas
exhaustivo en los procesos metalingiiisticos que se crean
en entornos de aprendizaje totalmente virtuales y a
distancia (Jones, Antonenko y Greenwood, 2012; White,
1999).

OBIJETIVOS

Uno de los objetivos de esta red de innovacion ha sido
precisamente el de explorar nuevas vias para desarrollar la
competencia metacognitiva de los estudiantes de inglés
(Ajideh, 2009; Schraw y Dennison, 1994). Para llevar a
término esta meta, se ha propuesto llevar a cabo un
proyecto con una doble finalidad cognitiva: realizar un
inventario comentado de recursos informaticos para el
desarrollo de una determinada competencia comunicativa
en inglés (a elegir por el estudiante para que resultara mas
motivador) y trabajar de una forma colaborativa en inglés
para practicar la interaccion escrita en esta lengua, y una
doble finalidad metacognitiva: por una parte, cada
estudiante debia probar cada herramienta, programa, etc.,
reflexionar sobre su eficacia a nivel personal y las 6ptimas
condiciones de aplicabilidad a nivel general,
proporcionando en una rubrica informacién precisa sobre
estos; por otra parte, el estudiante debia ejercer asimismo
de evaluador del trabajo de otro compafiero, corrigiéndolo,
completandolo y, a voluntad propia, mejorandolo.

DISENO Y RESULTADOS

Una vez divididos los estudiantes en subgrupos, se les
ofrecid trabajar en una de las cinco competencias
lingiiisticas propuestas, a saber: 1éxica (G.1), gramatical
(G.2), competencia, oral (G.3), lectora (G.4) y escrita
(G.5). Todos ellos trabajaron de acuerdo la tres fases
iniciales marcadas (Figura 1)
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Fasel Fasell
(recopilar) (intercambiar)

Fase Il
(revisar)

Figura 1. Fases marcadas

Con el fin de obtener datos necesarios sobre los
intereses y conocimientos previos de los alumnos que iban
a participar en el experimento, se les pidié contestar una
encuesta en la que se les preguntaba, ademas de otras
cuestiones sobre su participaciéon en otros proyectos
colaborativos similares. La figura 2 muestra como la
mayoria de ellos nunca habia participado antes.

7. Gestion (economia y negocios, marketing y medios
de comunicacién, documentacién, seguros, contratos,
cuestiones legales, etc.).

Como cabia prever, los estudiantes mostraron una clara
preferencia por los cuatro primeros temas, comentando en
los foros del curso virtual la dificultad de encontrar
recursos para el resto (esto se corresponde con la realidad),
si bien es cierto que el equipo docente habia comprobado
la existencia de al menos un recurso/ herramienta de cada
tipo (para las cinco competencias).

En cuanto al volumen y a la calidad del trabajo de cada
grupo, también hubo cierta desigualdad, siendo superiores
los trabajos de los grupos 1 y 4 sobre el resto, y el trabajo
del grupo 3 pero sélo en la parte receptiva. Respecto a la
participacion en los foros por etapas, cabe destacar que fue
la segunda de ella la que mas actividad registro, tal y como
se muestra en la figura 3.

= Alguna vez
=Una vez

Nunca

Figura 2. Participacion de los estudiantes en los foros

Figura 3. Participacion de los estudiantes en los foros por
etapas

Ademas, se considerd necesario enfatizar la necesidad
de sefialar un niimero suficiente de areas tematicas para (1)
garantizar un volumen de trabajo suficiente en el periodo
estipulado (la experiencia de redes de innovacion docente
anteriores en las que habia participado el equipo docente
habia adolecido de un volumen de trabajo insuficiente); y
(2) cubrir entre ellas los principales temas tratados en los
libros de texto de las respectivas asignaturas (de sobra es
sabido la variedad y diversidad de contenidos que
corresponderian al dominio de la industria turistica). Las
areas tematicas en las que se trabajo fueron exactamente
las siguientes:

1. Viajes (incluyendo agencias de viaje, guias
turisticos, tours, etc.).

2. Alojamiento (incluyendo la industria hotelera,
alquileres, etc.).

3. Restauracion (de distintos niveles, catering, etc.).

4.  Entretenimiento  (incluyendo  espectaculos,
deportes, juegos, actividades ludicas al aire libre, etc.).

5. Entorno (incluyendo el clima, paisaje, fauna y flora,
ciencia y educacion, turismo sostenible, etc.).

6. Cultura (incluyendo arte e historia, comunicacion
intercultural, etc.).

La expresion lingiiistica utilizada durante el proceso de
realizacion del proyecto en la wiki adolecia de muchos
mas errores que el trabajo final entregado,
fundamentalmente porque éste consistia en frases simples
y muy cortas, en ocasiones telegraficas, del tipo: “This tool
is only useful for beginners. It is slow and repetitive. This
site contains a massive amount of texts.”. Aun asi, el
equipo docente posteriormente ha realizado una labor de
pos-edicion para poder colgar los cinco inventarios en el
curso virtual y que queden disponibles para los estudiantes
de las asignaturas “Lengua Inglesa I” e “Inglés para Fines
Profesionales” de Turismo de cursos venideros.

En cuanto al valor metacognitivo de las distintas tareas
en las que se subdividia el proyecto, fundamentalmente
cabe apuntar lo siguiente:

* De los 22 estudiantes que comenzaron el proyecto
solamente lo finalizaron 15 por razones no justificadas
(pero probablemente relacionadas con la pérdida de
interés en la actividad o la falta de tiempo, etc. para
llevarla a cabo, a juzgar por algunos comentarios
vertidos en la wiki). De ellos 13 aprobaron la
asignatura de inglés en la que estaban matriculados en
la convocatoria ordinaria de junio de 2011, lo que
supone un incremento respecto a la media del grupo
(que rozo el 30% de suspensos).
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* Aunque en el cuestionario inicial los estudiantes
estaban claramente motivados por (1) el incremento
en la calificacion de su asignatura y (2) el deseo de
mejorar su nivel general de inglés a través de la
interaccion que conllevaba la asignatura, en el
cuestionario final, la casi totalidad de los estudiantes
comentaron sentirse con mas en control sobre su
competencia comunicativa en inglés y mejor
conocedora de sus puntos débiles (a través de la
realizacion de pruebas con las herramientas y la
posterior introspeccion y explicitacion en la rabrica)
y, naturalmente, de la inmensidad de recursos
libremente disponibles en la web para el aprendizaje
de inglés de Turismo.

CONCLUSIONES

A pesar de que los resultados obtenidos a nivel
metacognitivo ha sido bastante elevado, no ha sido asi para
el éxito esperado en la mejora de las competencias
lingiiisticas mencionadas al principio. Se ha necesitado un
mayor seguimiento y asesoramiento por parte del equipo
implicado ademas de un incremento considerable en el
tiempo dedicado a realizar la actividad. El hecho de que la
tecnologia no funcionara como era de esperar desde un
comienzo hizo alterar los planes y esto se tradujo en cierto
grado de frustracion por parte de los estudiantes. Pese a
todo, los datos reflejados en el resultado final demuestra
una alta satisfaccion de los estudiantes hacia la realizacion
de la actividad en si. El hecho de haberse sucedido
diferente grados de interaccion y participacion confiere a
la investigacion una falta de homogeneidad en el
tratamiento de datos que se traduce en la necesidad de un
mayor grado de involucracion por parte del equipo docente
en experiencias similares. En general, se ha echado en falta
una mayor colaboraciéon de todos los participantes con el
fin de lograr un trabajo mas constructivo que genere
conocimento mediante técnicas basadas en el andamiaje
(scaffolding).
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El estudio autonomo de idiomas, ;mas eficiente que las clases
presenciales?
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Resumen. La mayoria de los manuales para el aprendizaje
de idiomas estan enfocados a la formacién presencial. Sus
actividades se caracterizan por requerir orientacién y
comentarios de un profesor e interaccion con otros
estudiantes. Mientras tanto materiales que permitan a los
estudiantes trabajar de forma auténoma para estudiar
vocabulario y gramaitica, y para aprender a leer, escribir,
escuchar y hablar brillan por su ausencia. La ausencia de
materiales para el estudio individual puede ser una razén
por la cual, la investigacién demuestra que la tasa de éxito en
la ensefianza presencial de idiomas es pobre y la mayor parte
del aprendizaje de idiomas se asocia con un fracaso relativo.
También, por supuesto, hace dificil el aprendizaje de una
lengua para aquellos que no pueden asistir a clases. Con
referencia especialmente al inglés, esta comunicacion explica
por qué los idiomas se aprenden muchas veces mejor de
manera auténoma que en circunstancias presenciales. En
ultima instancia, es el disefio imaginativo de materiales que
permiten las nuevas tecnologias lo que determina el lugar
donde el aprendizaje de idiomas puede tener lugar y, en una
medida considerable, su éxito.

Palabras clave:
materiales

Aprendizaje, idiomas, autonomia,

Abstract. Most mainstream general-purpose course books for
language learning are classroom-based. Their activities
characteristically require guidance and feedback from a
teacher, and interaction with fellow students. While
classroom-based activities are abundant, material allowing
EFL students working autonomously to study vocabulary
and grammar, and to learn to read, write, listen and speak is
conspicuous by its absence. The absence of self-study
materials may be one reason why, in general, levels of
attainment in classroom-based foreign language learning are
poor and why research shows most language learning is
associated with relative failure. It also, of course, makes
language learning difficult for those who are unable to
attend classes. With special reference to English this
communication explains why languages are often learned
more efficiently autonomously than in classrooms.
Ultimately, it is imaginative materials design which
determines where language learning can take place and, to a
considerable extent, how successful it is.

Keywords: Learning, languages, autonomy, materials

INTRODUCCION

Earl Stevick (1980, p. 4) dijo: "El éxito [en el
aprendizaje de idiomas] no depende tanto de materiales,
técnicas y analisis del lenguaje, como de lo que sucede
dentro y entre la gente de la clase". Este énfasis en la
importancia de las aulas de aprendizaje de la lengua esta
muy extendido y es por lo general nunca cuestionado. La
suposicion parece ser que las actividades en el aula son un
ingrediente importante para el éxito en el aprendizaje de
una lengua.

Ciertamente, la mayoria de los principales manuales
para EFL estdn enfocados a la formacion presencial. Sus
actividades se caracterizan por requerir orientacion y
comentarios de un profesor, asi como interaccion con otros
estudiantes (principalmente actividades en pareja y en
grupo). Mientras las actividades para el aula son muy
abundantes, materiales que permitan a los estudiantes de
EFL trabajar de forma auténoma para estudiar vocabulario
y gramatica, y para aprender a leer, escribir, escuchar y
hablar brillan por su ausencia. La falta de métodos
adecuados para el estudio independiente puede tener
consecuencias graves. Allwright y Bailey (1991, p. 163)
observan:

[...] [tales] libros de texto modernos de capacidades
comunicativas [...] pueden ser totalmente inutiles para los
estudiantes [...] si, por ejemplo, estan tratando de estudiar de
forma independiente, o para ponerse al dia con una leccion
que se han perdido. Los estudiantes pueden llegar considerar
estos materiales de muy poca ayuda y una razon para sentir
que nunca van a tener €xito [....].

La ausencia de materiales para el estudio individual
puede ser una razon por la cual, en general, la tasa de éxito
en la ensefianza presencial de idiomas es pobre y “la
mayor parte del aprendizaje de idiomas se asocia con un
fracaso relativo” (Skehan, 1996, p. 18).También, por
supuesto, hace el aprendizaje de una lengua dificil para
aquellos que no pueden asistir a clases.

Surge entonces la pregunta: jes posible el disefio de
materiales que permitan a los estudiantes aprender inglés
por su cuenta, estudiando cuando y donde quieran y por el
tiempo que deseen sin tener que entrar en un aula?

DISENO Y RESULTADOS

Ciertamente, el estudio autdbnomo de listas bilingiies de
palabras (van der Laan, 2009) es un excelente paso inicial
hacia la adquisicion del vocabulario de unas nueve a diez
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mil familias de palabras que un estudiante avanzado de
inglés necesita (O’Keefe, McCarthy y Carter, 2007).
Conocer las asociaciones basicas forma-significado de las
palabras mas frecuentes en inglés hace que sea mucho mas
sencillo leer y escuchar textos, y cuando las palabras se
vuelven a encontrar en sus entornos habituales el
aprendizaje adicional acerca de como se utilizan pueden
tener lugar de forma natural (Schmitt, 2010, pp. 30-31).
No es que el aprendizaje de un vocabulario de esta
envergadura es mas conveniente que se lleve a cabo fuera
del aula, sino que mas bien es dificil ver como se puede
encajar en los comprimidos horarios de clases
convencionales. De manera similar, el estudio autbnomo
de la gramatica (véase, por ejemplo, Chacon Beltran y
Senra Silva, 2010, pp. 8-9) es probable que sea mas
eficiente en el tiempo por la misma razon fundamental; los
estudiantes que trabajan solos pueden concentrarse en los
puntos que ellos (y no otros) necesitan estudiar.

Lo mismo puede decirse de las habilidades receptivas.
La lectura, una fuente de aporte de valor incalculable, es
una actividad esencialmente individual y privada ya que a
las personas les gusta leer y re-leer a su propio ritmo en su
propio tiempo, mientras que los ejercicios de comprension
auditiva que tradicionalmente ofrecen los libros de texto de
idiomas son una reliquia de tiempos previos a la
revolucion de la tecnologia de la informacion. Television
por satélite y por cable, DVD, la “World Wide Web”,
Internet y los nuevos servicios de telefonia como Skype
suponen que ya no es verdad como lo fue en la década
delos 90 que la leccion de inglés es la tinica oportunidad
para muchos estudiantes de escuchar inglés auténtico.
Estas nuevas tecnologias traen grandes ventajas que las
actividades del aula no puede aspirar a emular: los DVD,
por ejemplo, son una excelente manera de mejorar la
comprension oral, sobre todo si los estudiantes ven horas
de los programas que mas les gustan y los subtitulos son
una fiel la transcripcion de lo que se dice. Los audiolibros
son un recurso importante por la misma razon.

Tal vez, son entonces las capacidades productivas,
expresion oral y escrita, las que explican la suposicion
popular de que el aula es esencial para el aprendizaje de
una lengua: quién, al fin y al cabo, va a corregir los errores
que cometen los estudiantes al escribir y al hablar si no
hay un profesor? Sin embargo, la escritura no es a menudo
correctamente abordada en las aulas de EFL. Dado que los
errores son oportunidades de aprendizaje, sin duda seria
deseable que los alumnos escribieran tantas veces como lo
deseen y que recibieran informacion detallada de todos sus
errores; pero muchos estudiantes sefialan que muy pocas
de sus composiciones son corregidas por sus profesores y
que quisieran explicaciones menos cripticas de sus errores
(abreviaturas como T y WO, por ejemplo, se utilizan con
frecuencia para indicar problemas con el tiempo verbal y
el orden de las palabras, respectivamente). Una de las
razones principales por las que no se piden mas
composiciones y redacciones es que los profesores con un
gran nimero de los estudiantes intentan no aumentar sus
propias cargas de trabajo, y parece probable que una de las

razones por las que los codigos de correccion cripticos son
tan ampliamente utilizados es que los sobre-exigidos
profesores simplemente no tienen tiempo para explicar los
errores en mas detalle (Lawley, 2004, pp. 332-333). El
desarrollo de la tecnologia mediante computadora de la
UNED, que permite a los estudiantes detectar y corregir
los errores en su escritura libre sugiere una prometedora
alternativa que permite a los estudiantes a escribir cuando
lo deseen, recibiendo observaciones detalladas, "justo a
tiempo" y de fécil uso sobre sus errores -y no de otros-
(Chacon Beltran, 2009). Un trabajo individual como este
tiene una importante ventaja efectiva también: "El tiempo
para pensar, las oportunidades para ensayar y recibir
retroalimentacion, y la mayor probabilidad de éxito
reducen la ansiedad y pueden dar lugar a una mayor
participacion y aprendizaje del idioma" (Crandall, 1999, p.
233).

La suposicion de que un aula es el mejor lugar para
aprender a hablar también parece infundada. Hacer
practicas de conversacion puede ser s6lo una pequefia
parte de aprender a hablar; podria ser que el estudio
autébnomo a gran escala de vocabulario y gramatica, y
abundante e independiente lectura, audicion y escritura se
traduzca en una mayor confianza y motivaciéon que a su
vez produzca lo que Arnold (2009) llama a un deseo de
comunicarse (con sus siglas en inglés WTC). Incluso las
actividades para ejercitar el habla no siempre precisan de
un aula; de hecho los ejercicios que estimulan a los
estudiantes a adoptar y utilizar los elementos del lenguaje
que se les presentan, objetivo final de toda ensefianza de
idiomas, puede ser llevado a cabo de mejor manera fuera
de las limitaciones de tiempo del aula.

El proyecto FluenCi (Campbell, 2010) también se
preocupa de la conversion de input en output, centrandose
en ayudar a los estudiantes a usar de forma espontanea y
adecuada en la conversacion marcadores del discurso,
expresiones utilizadas para la mitigacion en el discurso,
para transmitir cortesia y para expresar la vaguedad y la
aproximacion que utilizan los hablantes nativos ingleses. Y
una vez mas, los materiales, al emplear tecnologia de
ultima generacion, permiten que los estudiantes practiquen
usando elementos de interaccion con varias palabras de
alta frecuencia con los que los hablantes nativos del inglés
gestionan sus conversaciones, y funcionan mejor cuando
los estudiantes pueden progresar a su propio ritmo y en su
propio tiempo, es decir, lejos del aula.

CONCLUSIONES

Hay buenas razones para pensar pues, que las aulas
distan mucho de ser esenciales para el aprendizaje de un
idioma. Incluso las personas que consideran la asistencia a
clase facil y agradable deberian preguntarse si esas
lecciones son en realidad el mejor uso del tiempo limitado
de que disponen para el aprendizaje del idioma. Muchas
actividades en el aula, no son al final mas que tests
ligeramente camuflados de los conocimientos de inglés de
los estudiantes. Los ejercicios que requieren que los
estudiantes 'Lean el pasaje y respondan a las preguntas’ o
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‘escuchen la grabacion y respondan a las preguntas' o
'Rellenen los huecos’ por ejemplo, no son,
fundamentalmente, mecanismos de ensefianza. Es tan
prevaleciente este énfasis en las pruebas que normalmente
pasa desapercibido. Una de las razones principales por las
que los resultados de clases de idiomas son tan a menudo
decepcionantes puede ser que una parte muy pequefia de la
leccion es efectivamente destinada a la enseflanza y el
aprendizaje. Hay, por supuesto, buenas razones para esta
situacion; la omnipresencia de las pruebas refuerza la
estructura de poder de la clase, por lo que los respectivos
roles de profesor y estudiante estan muy claros. Tal vez
seria mejor aceptar esta realidad que luchar contra ella. Si,
como ha sugerido la presente comunicacion, el aprendizaje
de idiomas puede ser mas eficaz cuando los alumnos
estudian por su cuenta, el aula puede convertirse en el
lugar para que los estudiantes demuestren lo que saben, es
decir, que puedan poner a prueba en clase todo lo que han
aprendido fuera de ella. Aunque para aquellos que no
tienen acceso a un aula (y para aquellos que lo tienen), la
verdadera prueba viene como siempre en el mundo real.

Pero antes de la prueba viene el aprendizaje. Muchos
aceptaran que los idiomas pueden ser aprendidos fuera del
aula, pero esta comunicacion sugiere que muchos
estudiantes deberian aprenderlos fuera, y que mas energia
debe ser dedicada a la creacion de materiales que les
ayuden a hacerlo. En ultima instancia, es el disefio
imaginativo de materiales lo que determina el lugar donde
el aprendizaje de idiomas puede tener lugar y, en una
medida considerable, su éxito.
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Resumen. El nuevo proceso de Bolonia ha impulsado el
rediseiio curricular en muchas universidades europeas con el
fin de adaptarse a sus nuevas directrices. Los estudiantes ya
no son sujetos pasivos en este proceso de aprendizaje sino
todo lo contrario, los principales agentes involucrados en su
desarrollo, relegando la figura del profesor a la coordinacién
de este proceso de ensefianza. Bajo este nuevo panorama
docente, este estudio propone nuevas metodologias y
recursos docentes para la introduccion transversal y gradual
del inglés en las asignaturas relacionadas con la
administracién de empresas. Esta metodologia tiene como
principal soporte el uso de entornos virtuales de aprendizaje
que facilitan la consecuciéon de tres de los pilares
fundamentales del nuevo Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES): el aprendizaje auténomo, el desarrollo de
habilidades de gestion de la informacion y de competencias
lingiiisticas en inglés.

Palabras clave: Administracion de empresas, entornos
virtuales, TIC, inglés

Abstract. The Bologna process has triggered curricula
redesigning in most of the Universities all over Europe in
order to adapt them to the Bologna directives. The students
are not anymore passive subjects but the main actors of their
learning process, whereas the labour of the professors has
been relegated to the coordination and evaluation of this
educational process. Under the new educational landscape,
this study proposes new methodologies and teaching
resources examples that can serve as a guide for the
incremental and transversal introduction of English in the
subjects related to business management. The main support
of this methodology is the use of virtual learning
environments that facilitate the achievement of three of the
fundamental pillars of the new European Higher Education
Area (EHEA): autonomous learning, the development of
information management competences and linguistic skills in
English.

Keywords: Business management, virtual environments,
IT, English

INTRODUCCION

En este trabajo hemos propuesto diferentes
metodologias para realizar una introduccion transversal y
progresiva del inglés en asignaturas relacionadas con la
administracion de empresas. La complejidad inherente a la
naturaleza multi-disciplinar de estas asignaturas junto con
las propias dificultades de introducir el inglés como lengua

uji.es

vehicular en el aula, obliga a desarrollar competencias que
permitan a los estudiantes gestionar de forma autonoma su
proceso de apren