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A TENER EN CUENTA

Esta guia es para su uso con la herramienta Webconferencia AVIP HTMLs (en
fase de pruebas) que es una evolucion de la Webconferencia AVIP basada en
tecnologia Adobe Flash Player.

El motivo de realizar esta evolucion es debido a que:

. HTML5 mejora de manera notable el rendimiento y la calidad de video,
audio y visualizacion de contenidos.

. HTML5 permite el acceso desde dispositivos moviles (tabletas,
smartphones) mientras que Adobe Flash Player no lo permite.

*  Adobe Flash Player tiene problemas recurrentes de rendimiento y
seguridad lo que poco a poco sea una tecnologia que se dejara de
soportar por parte de los navegadores Web mas conocidos.

. Adobe Flash Player dejara de tener actualizaciones del fabricante a
partir de 2020 con lo que esa tecnologia quedara expuesta a problema
de seguridad que no se puedan parchear.

Navegador

Para utilizar esta version de pruebas sélo podra utilizarse el navegador
Google Chrome aunque es previsible que mas adelante pueda utilizarse otros
como Firefox o Safari.

www.intecca.uned.es 3
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1.- Introducciéon a Webconferencia HTMLs

La herramienta AVIP* permite, en sus distintas modalidades: Aulas AVIP de
Videoconferencia y Webconferencia, impartir formacién de manera sincrona a alumnos que
estan en ubicaciones diferentes a las del profesor pudiendo participar de manera interactiva
en la clase.

Este tipo de aulas estan disenadas para conectarse con otras aulas con el mismo
equipamiento de tal manera que se pueda impartir una clase como si fuese presencial, es
decir, los alumnos del aula remota podran hacer preguntas o escribir en la pizarra y
viceversa. Para ello se utiliza un software denominado Conferencia Online HTML5 que por
un lado utiliza el micr6fono | altavoz y webcam para la conectividad de video y audio entre
aulas AVIP; por otro lado se conectan las pizarras digitales entre si para que se puedan ver
los contenidos y anotaciones permitiendo interactuar con las mismas desde cualquiera de
las aulas conectadas.

Este software realmente es una pagina Web accesible a través de Internet, denominada
“sala” con herramientas de dibujo, chat, ventana de video, usuarios conectados, grabacion y
algunas mas.

Ademas de conectar aulas AVIP entre si también es posible seguir la tutoria desde casa con
un ordenador conectado a Internet y altavoces. Cuando se realicen anotaciones o se
muestren documentos en la pizarra realmente se hara directamente sobre esa pagina Web
y por tanto todas las aulas AVIP conectadas y los alumnos que lo sigan desde sus casas lo
veran de manera sincronizada.

Como prepara el tutor una tutoria con Conferencia Online
HTMLg

Hay dos etapas muy diferenciadas:
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1 Mas informacion en http://www.intecca.uned.es
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» Antes de la tutoria: el tutor? creara o reactivara la sala de Conferencia Online HTMLs,
subira los documentos que quiera mostrar en la tutoria y opcionalmente podra enviar
una invitacion por correo electronico a sus alumnos para que estos puedan participar
desde sus casas. Para ello el tutor no necesita estar en el aula AVIP dado que este
software permite acceder al mismo desde cualquier ordenador con conexion a
Internet y por tanto podran hacerlo desde su casa, trabajo, etc.

+ Durante la tutoria, una vez en el aula AVIP de Webconferencia el tutor se conectara
a su sala de Conferencia Online HTML5 desde el ordenador del aula. En las aulas
remotas un PAS3 o un alumno hara lo mismo y comenzara la tutoria. El tutor no
necesita llevar consigo ningln lapiz USB con documentos dado que ya los habra
cargado durante la etapa anterior.

Equipamiento

Un Aula AVIP de Webconferencia requiere el siguiente equipamiento para Conferencia
Online HTMLs:

- Un ordenador conectado a Internet con el navegador Google Chrome (de momento
es el que esta testeado para esta version Beta). Ademas sera necesario instalar la
extension “Webconferencia INTECCA — UNED” para este navegador.

- Pizarra Digital Interactiva (0 tableta con lapiz) conectada al ordenador vy
correctamente configurada y calibrada.

- Proyector conectado al ordenador que proyecta sobre la propia pizarra lo que
anotamos.

- webcam conectada al ordenador.

- Micr6fono | Altavoz dispositivo que realiza ambas funciones y que lleva incorporado
supresion de ecos para evitar acoples de sonido.

Conviene senalar que ademas es posible acceder a Conferencia Online HTML5 desde
cualquier ordenador conectado a Internet aunque no estemos en el aula AVIP, por ejemplo
desde casa o el trabajo. Esto permite al tutor acceder a la misma para subir los documentos
o guardar las anotaciones en PDF en cualquier momento sin estar en el centro asociado.
Por otro lado permitira que los alumnos, si se les ha enviado una invitacion por correo

2 Las salas pueden ser creadas por el centro asociado o coordinador TIC, dependera del funcionamiento de cada centro
3 PAS, es el Personal de Administracion y Servicios de los Centros Asociados
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electronico, puedan seguir la tutoria desde sus casas o trabajos con un ordenador conectado
a Internet.

Perfiles de usuario

Conferencia Online HTML5 dispone de distintos perfiles de usuario: Invitado, Presentador y
Moderador con sus respectivos permisos. El profesor actuara como Moderador disponiendo
de permisos totales sobre la herramienta, mientras que los alumnos se conectaran con el
perfil de Invitado, con permisos mas restringidos aunque con la posibilidad de participar en
la clase de forma activa (con video, audio y con permisos para utilizar la pizarra) convirtiendo
su perfil a Presentador.

De manera resumida se describen los permisos que tiene cada perfil de usuario:

PERFIL
ACCION
MODERADOR PRESENTADOR INVITADO

Crear, reactivar y borrar una sala Si No No
Acceder a una sala Si No Si
Descargar documentos de la sala . . .

. . . Si Si Si
[si se autoriza su descarga al subirlos)
Enviar mensajes publicos con el Chat Si Si Si
Activar notificaciones del Chat Si Si Si
Emitir video y Audio Si Si No
Usar la Pizarra Si Si No
Guardar anotaciones de pizarra Se implementara en versiones posteriores
Subir Documentos Si Si No
Pedir la palabra No No Si
Dar o quitar la palabra a los demas usuarios Si No No
Expulsar a un usuario de la sala Si No No
Mostrar su escritorio a los demas usuarios Si Si No
Grabar la sesion Si Si No

Todos los participantes requieren de un equipo conectado a Internet con el navegador
Google Chrome, ademas cada perfil requiere el siguiente equipamiento:

- MODERADOR: habitualmente sera el tutor impartiendo la tutoria desde un aula AVIP
de Webconferencia por lo que requiere el equipamiento indicado en el punto o.

- PRESENTADOR: habitualmente un aula AVIP de Webconferencia que se conecta con
la del profesor, en ese caso requiere el equipamiento indicado en el punto 1.2. Si es
un alumno que participa desde su casa o trabajo requiere auriculares con micréfono
y webcam, opcionalmente se podra utilizar una Tableta Digitalizadora o Tablet PC5
para las anotaciones aunque lo mas habitual es que esto lo haga el Moderador
solamente.

- INVITADO: alumnos que siguen la tutoria desde sus casas o trabajos. Requieren
altavoces o auriculares con micr6fono y webcam si queremos participar como
Presentadores y realizar preguntas al profesor o exponer un trabajo.

4 http:/les.wikipedia.org|wiki|Tableta_digitalizadora
5 http:/Jes.wikipedia.orgjwiki|Tablet PC
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Contenidos

El profesor dispone de 3 herramientas para poder mostrar contenidos a los alumnos. En
cualquier momento podra pasar de una a la otra y todos los usuarios conectados pasaran a
ver de manera sincronizada lo mismo que ve el profesor. Son las siguientes:

- PIZARRA: sobre la que podremos realizar anotaciones e ir anadiendo paginas a
medida que lo necesitemos.

- DOCUMENTOS: podran mostrarse documentos que el profesor considere de interés
y realizar anotaciones sobre los mismos

- ESCRITORIOQ: es posible mostrar nuestro escritorio del ordenador de tal manera que
lo que estemos haciendo lo vean los alumnos, por ejemplo visitar una pagina Web,
mostrar una aplicacion, etc.

Otras herramientas

Ademas hay algunas herramientas adicionales:

- GRABACION: permite al Moderador y al Presentador iniciar al comienzo de la clase
la grabacion de la misma, al finalizar tendra que detenerla y luego podra visualizarla
y publicarla para que esté disponible para la comunidad UNED.

Antes de usar Conferencia Online HTML5

Antes utilizar la herramienta es importante tener en cuenta esta cuestion: ¢el alumno o tutor
participaran desde su casa o trabajo y quieren emitir video y audio?

Si la respuesta es SI:

- Debe tener su camara Web conectada y configurada antes de abrir el navegador Web.

- Para evitar ecos o0 acoples de sonido es mejor utilizar auriculares con micr6fono en
vez de altavoces y un micr6fono aparte. Asegirese de que funcionan correctamente
antes de abrir el navegador.

- En algunos centros asociados disponen de micréfono y de altavoces con supresion
de eco. En ese caso no seria necesario utilizar los auriculares con micr6fono.

Si la respuesta es NO:

- Puede utilizar auriculares o altavoces segin considere oportuno. Asegirese de que
estos funcionan correctamente antes de iniciar el navegador.

¢Como acceder a Conferencia Online HTML5?

Existen una manera de gestionar y acceder a salas de Conferencia Online HTML5, accediendo
a través del portal de INTECCA (es posible utilizar Conferencia Online desde aLF aunque en
ese caso sera la version antigua basada en Adobe Flash Player).

www.intecca.uned.es 7
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- Acceso a través del portal INTECCA-UNED: permite realizar la gestion de salas de
Conferencia Online HTML5 a cualquier usuario con credenciales de Campus UNED o
incluso se podran solicitar a INTECCA credenciales para usuarios externos (otras
universidades..). Habitualmente usaremos este mecanismo para pruebas o
formacion que no sea de EEES.

Utilizar un mecanismo u otro corresponde al tutor o al centro asociado, en cualquier caso
las salas de Conferencia Online HTML5 tendran siempre el mismo formato.

2.- Gestion de aulas desde el portal INTECCA

Antes utilizar la herramienta es importante tener en cuenta lo siguiente:

2.1.- Acceso y autenticacion en la web de INTECCA

Abra el navegador Web y acceda a la pagina http:[jwww.intecca.uned.es
Vaya a “Acceso a Plataforma AVIP”

Pulse sobre el enlace "Iniciar Sesion”

Autentiquese y pulse el boton “Envia”.

Ahora regresara al portal de INTECCA-UNED autenticado.

Vibw N R

Autenticacion UNED
Pulse si dispone de un ID de usuario (o correo elecirénico) de la UNED y contrasefia. Mas informacion

Autenticacion SIR

IR Pulse si dispone de un ID de usuario (o correo electronico) y contrasefia de alguno de los proveedores de identidad afiliados al
servicio SIR de Rediris (ver istado). Mas informacion

Autenticacion AVIP

== Pulse sino dispone de un ID de usuario de la UNED ni de un proveedor afiliado al servicio SIR. Registrese la primera vez para obtener
un ID usuario y contrasefia de INTECCA.

¢Es la primera vez que se identifica en el Portal AVIP con sus credenciales UNED?

Si es la primera vez que se identifica en el Portal AVIP con estas credenciales UNED, y mi
correo UNED ya esta activado.

o Estara viendo el siguiente mensaje

Se ha autenticado correctamente,

.-" Para optimizar el uso de los servicios AWIP es importante que actualice los datos de su perfil..
® solamente tendrd que realizar esta operacion una vez.
Siempre podra modificar sus datos personales silo considera necesario a través del enlace s cuenta,

0 Introduzca su Nombre, Apellidos y DNI (opcional).

www.intecca.uned.es 8
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Espafiol ¥ @

m RegiStrO Inicio | Mi Portal | Iniciar sesién

Mi cuenta

se ha autenticado correctamente,

el uso de los servicios AVIP es importants que actualice los datos de su perfil

& Para aptimi
Solamente tendrd que realizar esta operacidn una vez.
Siempre podra modificar sus datos personales si lo considera necesario a través del enlace Mi cuenta.

Configuraciin de la cuenta

info@intecca.uned. es

* Email:

DHI:

*Nombre:

* apellidos:

de uso y la politica de privacidad de INTECCA.

Enviar

Condiciones de uso: [ He leido y acepto las condiciones

@

INTECCA - Capyright @ 2011 VW3 X
Contacto | NotaLegal | Privacidad 11

@ &

0 Revise las condiciones de uso y la politica de privacidad de INTECCA. Si esta
de acuerdo, active la casilla Condiciones de Uso

‘ Condiciones de L)lsT\ He leido v acepto las condiciones de uso v la politica de privacidad d= INTECCA.

o Pulse para confirmar sus datos.

0 Pulse en el enlace "Pulse aqui para completar el registro y acceder al portal.”

‘ - Espafiol ¥ @
= Registro Inicio | MiPortal | Iniciar sesién

Mi cuenta

Pulse aqui para completar el registro y acceder al portal.

0 Los pasos anteriores s6lo se realizaran la primera vez que accedemos al portal.

Acceso a Webconferencia
Ahora tendremos que acceder a la herramienta Conferencia Online HTMLs. Para ello

seguiremos estos pasos:

1. En las opciones de servicio pulsar sobre “Aulas AVIP de Webconferencia”
2. Con estos pasos habremos llegado al listado de “MIS CITAS” de Conferencia Online

HTMLs.

Mis citas [f Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales Aula AVIP de webconferencia -

Encontradas 1 aulas

Invitaciones a aulas de Webconferencia del usuario ‘formacion@intecca.uned.es’ a fecha: "10-11-2017 13:09:09
. .. Gestionar
Colaboracién Invitar Alertas

FORMACION AVIP 1 . Ver todos los & =N e |
Sala de formacion AVIP horarios Creador — f ‘E|

www.intecca.uned.es
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Por defecto veremos el listado “MIS CITAS” que mostrara un listado de salas a las
que hemos sido invitados por email. Si no es el caso el listado estara 6gicamente
vacio. Esta es la opcion que utilizan habitualmente los alumnos.

Si accedemos a “MIS AULAS” podremos ver salas de las que somos autores o
coautores (rol que asigna el creador para otros usuarios que quiere que puedan
gestionar esa sala). Esta opcion es la que utilizan habitualmente los profesores-
tutores.

Si accedemos a “AULAS ACTIVAS” veremos las salas que estan activas y operativas a
las que se podra acceder cuando llegue la hora de la sesion y nos pedira o no
contrasena en funcion de si hemos sido invitados o no por email.

IMPORTANTE

Si intentamos acceder a una sesién a la que no nos han invitado o0 no nos han
enviado la contrasena significara que es una sesion privada y por ello no
podremos acceder a la misma. Dicho de otro modo, un alumno no podra

acceder a una tutoria que no le corresponda.

Si accedemos a “AULAS INACTIVAS” podremos ver todas las salas creadas
anteriormente que ya han caducado y reactivarlas para utilizarlas de nuevo si somos
el autor o co-autor,

Ademas se podran realizar las siguientes acciones:

“CREAR AULA": al pulsar en este boton podremos crear manualmente una nueva
sala (para profesores-tutores).

“BUSCAR AULA": Es posible buscar una sala introduciendo texto o bien por fecha.

“ENTRAR EN AULA": si pulsamos sobre el nombre de la sala o bien en el boton con
forma de flecha que hay en la columna Acceder podremos entrar en la sala siempre
que esta esté activa y sea la hora de la sesién programada.

Los autores y co-autores de la sala podremos realizar estas acciones adicionales.

“INVITAR": enviar nuevas invitaciones por email.

IMPORTANTE

Si queremos invitar a nuevas personas, debemos anadir sus emails
a la lista de las invitadas anteriormente dado que si sustituimos los antiguos
emails por los nuevos, s6lo éstas personas podran acceder. Es decir, s6lo se
consideran invitados las personas incluidas en el altimo email.

“GESTIONAR ALERTAS”: Las alertas permiten modificar el horario de la sala, cuando
esto ocurra se mostrara un icono en el campo fechas advirtiendo que se han
producido cambios.

“EDITAR”: Podremos editar todos los datos de la sala (nombre, descripcion, autores,
contrasenas, fecha y hora de la sesion, etc..)

“ELIMINAR"”: podremos borrar una sala.

www.intecca.uned.es 10
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Crear Aula

Cualquier usuario con credenciales de Campus UNED podra crear una sala manualmente
desde el portal de INTECCA aunque por defecto sera una sala de Webconferencia basada en
la tecnologia obsoleta Adobe Flash (no HTMLs). Sin embargo, las salas que crea
automaticamente Akademos con las salas de tutorias oficiales se basaran en tecnologia
HTMLs5 sin tener que hacer nada especifico.

IMPORTANTE
Si creamos una sala de Webconferencia de forma manual desde el portal de INTECCA
esta utilizara la tecnologia obsoleta Adobe Flash y no HTMLs.
Si un tutor quiere crear una sala manualmente y que esta sea de tipo HTML5 (por
ejemplo para pruebas) en ese caso tendra que crearla primero, enviar un email a
soporte.tecnico@intecca.uned.es indicando el nombre de la sala y se efectuara el
cambio a HTMLs,
Las salas que crea el centro asociado a través de Akademos para las tutorias oficiales
esas si seran HTML5 sin que el tutor tenga que hacer nada al respecto.

El creador de la misma sera Moderador. Para crearla pulse en el botén “CREAR AULA”,
entonces tendremos que introducir los datos de la misma:

Tipo de Aula: seleccionaremos Aula AVIP Webconferencia
Nombre: nombre descriptivo para hacer referencia a nuestra sala.

Descripcion: permite dar mas informacion sobre el uso que tendra esa sala,
(opcional).

Contraseina Moderador: clave para acceder como Moderador aunque el autor y co-
autores no tendran que introducir ninguna contrasena para entrar en la sala.

Contrasena Invitado: clave con la que accederan los alumnos (debe ser diferente de
la clave del Moderador), entraran en la sala con el perfil de Invitado. Si al finalizar el
proceso de crear sala enviamos una invitacién por email a los alumnos, a éstos no
se les pedira ninguna clave dado que han sido invitados expresamente.

Nuevo Autor: usuarios (cuenta UNED) que queremos que pueda gestionar el aula
parte del creador (este nuevo usuario podra editarla, borrarla, acceder a ella sin
necesidad de contrasena, etc,)

Clasificacion: Grupo al que pertenece el aula. Se debera seleccionar por lo menos el
Grupo basico “UNED".

Fecha de Inicio: Fecha a partir de la cual la sala va a poder estar accesible para los
usuarios desde el apartado “Aulas activas”. En caso de que se defina recursividad en
el Aula, esta fecha se combinard con los datos de recursividad para definir
exactamente los dias y horas en los que el aula estara accesible.

Fecha de Fin: Cuando se alcance la fecha y hora de desactivacion, diremos que la
sala esta caducada y pasara a un listado de salas antiguas. Podra reactivarse en
cualquier momento conservando todas las anotaciones de pizarra, documentos y
encuestas.

www.intecca.uned.es 11
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Nueva aula

Datos de la reserva:

Nombre: |Numbre del aula virtual de webconferencia |
Descripcidn: |Descrip|:it'|n del aula virtual de webconferecnia |
Contrasefia moderador: |nunu |
Repetir contrasefia: |nunu |
Contrasefia invitado: [soeeseee |
Repetir invitado: | -------- |
Autares

Autores:

dmartinez@ponferrada,uned.es (Creador) |

Elirinar

Muevo autor: |msantns@pnnfsrrada.uned‘es H Afiadir ]

Clasificacion:

Ll D UNED
Datos de la periodicidad

[La hora actual es: 13-10-2011 11:30 CEST)

Fecha de inicio: B Hora:
Fecha de fin: 31-012012 | B Hora:

Periodicidad: nos permitira activar de forma periddica nuestra sala en lugar de

activarla manualmente cada vez que sea necesario.

~Datos de la perodicidad
(La hora actual es: 09-11-2017 13:26 CET)
Fecha de inicio: 07-09-2017 Hora: (00 ~ |00

Focha de fin: 29-08-2018 [ Hora: 23 v 55 =

Horario de tutorias: _{*)rerario de cada tutoria
Da 00 - 05 - hasta 23 = 55 =

« ¢ Sep2017 » » [T periodicidad
SMicte 18- Vi Se Db

Diaria Semanal Mensual

28 A B0 3t G E .
4 5 8 9 140
g 1o 15 17

13 19 2% 33 94

25 2%
= AE

-
o
bt
M
-
oo

« 88
passn

% 30 R
= |

g

Listado resultante

Puede cargar una periodicidad o bien seleccionar directamente varios dias en el calendario usando el ratén y las teclas SHIFT y CONTROL.

1 07-09-2017 00:05 07-09-2017 23:55
2 14-09-2017 00:05 14-09-2017 23:55
3 21-09-2017 00:05 21-09-2017 23:55
4 28-09-2017 00:05 28-09-2017 23:55
5 05-10-2017 00:05 05-10-2017 23:55

Frecuencia: (Diaria | Semanal | Mensual) Escogeremos la opcion mads apropiada
conforme a la frecuencia de la tutoria. Se observa a modo de recordatorio, un cuadro
(parte inferior) con los datos que han sido seleccionados anteriormente por el

usuario.

Repetir cada: puede servir para definir periodos quincenales (Frecuencia semanal +

Repetir cada”2”)

Dia de la semana: Dias en los que se va a tener en cuenta la reserva (todos los lunes,

lunes y miércoles, etc)
Control y Shift: con estas teclas podemos ir anadiendo dias independientes

www.intecca.uned.es
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Hoy.

Finalmente, haremos clic en “Guardar” si los datos son correctos, o en “Cancelar” para salir
del apartado de Crear Sala. En caso de que queramos quitar todas las selecciones,
pulsaremos sobre “Limpiar”.

Cuando nuestra sala ha sido creada el sistema nos muestra un nuevo aviso que nos permitira
“enviar un correo electronico” invitando a aquellas personas que queramos que participen
en la sesion de webconferencia, éstas recibiran un email con los detalles de acceso (nombre
de sala, hora de inicio, dias-horas en las que el aula estara activa si se ha definido
recursividad).

Resultado

Registro actualizado correctamente
o

# Enviar invitaciones a la,sala ahora

HMensaje de invitacion:

Estimado usuario; Dario Martinez Vazquez (dmartinez@ponferrada.uned.es] le ha invitado a participar en unaf varias sesidn‘es de Webconferencia

Gestor de salas del Portal AVIP
Sala: Nombre del aula virtual de webeonferencia
Descripcidn: Descripcidn del aula virtual de webconferencia

El aula estara activa durante las siguientes fechas [Todas las fechas corresponden a la zona harariaEurope/ Berlin +0100];

DESDE HASTA
131072011 16:00 1341072011 17 :00
20/10/2011 16:00 204102011 17:00
27110/2011 16:00 274102011 17:00
28/10/2011 16:00 28/10/2011 17:00
29/10/2011 16:00 29/10/2011 17:00
03/11/2011 16:00 03/11/2011 17:00
10/11/2011 16:00 1041172011 17:00
17/1172011 16:00 1741172011 17:00
244112011 16:00 2441172011 17:00
01/12/2011 16:00 014122011 17:00
08/12/2011 16:00 08/12/2011 17:00
15/12/2011 16:00 1541272011 17:00

",

La lista de direcciones de email debe ir separada por “". Las cuentas de correo de los
invitados deben ser de dominio UNED [xxx@;alumno.uned.es)

Especifique en el siguiente campao las direcciones de correo electrdnico de los invitados separados por ;' :
alumnot@alumno.uned. es;
alumnoQ@alumno.uned.es;|
alurnno3@alumno.uned.es;
Los invitados a ., No necesitaran contrasefia para acceder a la misma,
Para permitir el acceso a un jo que no esté invitado serd necesario enviarle la contrasefia,
CIenviar guia de acceso

Cancelar Enviar

Podemos adjuntar al email una guia de acceso, para ello activaremos la casilla “Enviar guia
de acceso”.
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IMPORTANTE

Si queremos invitar a nuevas personas, debemos conservar los emails
de las anteriores y a esa lista anadir los nuevos emails dado que si
sustituimos los antiguos emails por los nuevos, sélo éstas personas
podran acceder. Es decir, sélo se consideran invitados las personas

incluidas en el dGltimo email.

Los que hayan sido invitados, si se autentican en Campus UNED con el mismo usuario de la
invitacion, no van a necesitar contrasena para acceder al aula virtual. Para permitir el acceso
a un usuario que no esté invitado sera necesario enviarle la contrasena (de Invitado) de
forma particular.

Buscar un aula

Existe un buscador de salas que podremos utilizar desde “Aulas Activas”, “Aulas Inactivas”,
“Mis Aulas” y “Mis citas”. En primer lugar elegiremos el tipo de aulas (Video o
Webconferencia), luego podremos buscar para una fecha concreta.

=

Aula AVIP de Webconferencia = 09-11-2017 =<0 =>
Noviembre 2017
lu Ma Mi Ju Vi 5a Do

1 2 3 4 5
6 7 8 9| 10 11| 12
13| 14 15| 16| 17| 18| 19
20| 21| 22| 23| 24| 25| 26
27| 18| 29| 30

También es posible buscar una sala introduciendo texto, para ello pulsaremos en la lupa.

Temodindamica %

Aula AVIP de Webconferencia | 09-11-2017 <=0

Entrar en un aula

En “Aulas activas” se listaran todas aquellas aulas que estan activas en el dia en curso.

El acceso a una sala se hara o bien como MODERADOR o bien como INVITADO; el rol de
PRESENTADOR se podra asignar dentro de la sala a un Invitado pero no podemos entrar en
el aula directamente con ese perfil.

El portal INTECCA-UNED diferencia si el usuario que accede es Moderador o Invitado. Esta
distincion se hace segin el usuario autenticado:

e Sies autor o co-autor de la sala accedera como MODERADOR.
» Sies uno de los invitados por email, accedera con perfil INVITADO

www.intecca.uned.es 14
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En estos 2 casos, no es necesario introducir ninguna contrasena
En caso de que el usuario que quiera acceder no sea ni autor, ni co-autor, ni haya sido

invitado por email; entonces, se le solicitara una contrasena y el perfil con el que accedera
a la sala dependera de la misma (Invitado o Moderador).

Password: L Enviar

En el listado de “Aulas Activas” haciendo clic sobre el icono de la flecha verde podremos
acceder a la misma. La flecha verde que permite el acceso al aula, cuando el usuario
autenticado no es el creador ni esta en la lista de autores sélo aparecera en la franja horaria
en la que se haya definido el periodo de actividad de la misma, es decir un invitado no
podra entrar hasta que no comience la sesion.

Hay que tener en cuenta lo siguiente:

- Autor y Co-autores: podran acceder en cualquier momento siempre y cuando el aula
no haya caducado (cuando se alcance fecha y hora de vigencia), en cuyo caso habra
pasado a Aulas inactivas. No se solicitara contrasena para el acceso.

- Invitados por email: s6lo podra acceder a la sala desde la fecha y hora de activacion
hasta la fecha y hora de desactivacion. Se tendra en cuenta los datos de hora inicio
y hora fin, relativos a la recursividad del aula. No se solicitara contrasena para el
acceso

- Resto de usuarios: podra acceder a la sala desde la fecha y hora de activacién hasta
la fecha y hora de desactivacion. Se tendra en cuenta los datos de hora inicio y hora
fin, relativos a la recursividad del aula y necesitara introducir la contrasena de
MODERADOR o de INVITADO para poder acceder.

[ ‘ n | ‘ Encontradas 1 aulas
Abs it Webcoiterentls deliisiine 1 347 Gl poi N rmac kil it eciat e, es!

& 00
‘ - FORMACION AVIP 1 Sala de formacion AVIP | Ve; tod&?s lug | Creador * | @( | == ‘ |

0rarios % =

Proximas fechas: FORMACION AVIP 1 b 3
= INTEC 3017-11-09 00:05:00 | 2017-11-09 23:55:00 xm‘m.} T
-ﬁ Nota Legal | Privacida W3C 1.1 i

2017-11-10 00:05:00 | 2017-11-10 23:55:00

2017-11-11 00:05:00 | 2017-11-11 23:55:00

2017-11-12 00:05:00 | 2017-11-12 23:55:00

2017-11-13 00:05:00 | 2017-11-13 23:55:00

2017-11-14 00:05:00 | 2017-71-14 23:55:00

2017-11-15 00:05:00 | 2017-11-15 23:55:00

2017-11-16 00:05:00 | 2017-11-16 23:55:00

2017-11-17 00:05:00 | 2017-11-17 23:55:00

2017-11-18 00:05:00 | 2017-11-18 23:55:00

2017-11-19 00:05:00 | 2017-11-19 23:55:00

....283 sesiones mas

Cuando se alcanza la fecha y hora de desactivacion de sala, mientras haya usuarios en la
misma podran continuar el tiempo que deseen pero ya no podran incorporarse nuevos
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participantes porque el aula habra desaparecido de la lista de Aulas activas, pasando a Aulas

inactivas
>

A~

Mis citas ~ Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales Aula AVIP de Webconferencia -

Configuracion de webcam, micr6fono y altavoces
Cuando accedemos como Moderador la aplicacion nos pedira que indiquemos qué webcam,
micr6fono y altavoces se utilizaran en la sesion.

IMPORTANTE
Para entrar en una sala de Webconferencia HTML5 como Moderador (caso de
los tutores en salas de tutorias), es imprescindible indicarle a la aplicacion qué
micr6fono utilizaremos. Si no hay un micro que funcione en el ordenador el
usuario no podra acceder a la sesién. La configuracion de la webcam y
altavoces son opcionales.

Configuracién de la camara, el micréfono y los
altavoces:

™ Camara

Logitech QuickCam S5500 (046d:09a1) v

Predeterminado - Micréfono (Realtek High Definitio... ~

Predeterminado - Altavoces (Realtek High Definitio... ~

Maximo nivel de audio alcanzado:

¢Como me escuchan el resto de participantes?: Probar esta opcion sélo con auriculares. En caso

contrario se produce reatroalimentacion de audio con los altavoces del sistema. _

Nota: Si se escucha un sonido de reverberacion, el micréfono esta captando la salida de sus altavoces /
auriculares. En ese caso, sera necesario bajar el volumen y / o alejar el micréfono de los altavoces /

auriculares.

Invitar

Podemos anadir mas usuarios a la lista de invitados una vez creada la sala. Para ello
pulsaremos en el icono que muestra un sobre, agregaremos los correos electronicos que
queramos Y enviara un email con los datos de acceso a la sala a todos los que figuren en
ese listado.
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—i lperez@alumno, uned. es; lois@tudela.uned. ez,
vidart@alurmnos,uned.es;

IMPORTANTE
SI hemos enviado una invitacion por email a, por ejemplo 15 usuarios,
y luego nos damos cuenta que nos faltaba uno. Si al volver a enviar la
invitacion borramos los 15 emails anteriores para invitar s6lo a esta
persona que olvidamos, entonces sélo ella podra acceder a la sala
porque habremos revocado el permiso de acceso a las otras 15.
Deberiamos haber afadido el nuevo email y enviar la
invitacion a las 16 personas (15 +1).

Los usuarios invitados por email, podran ver las salas de Webconferencia a las que han sido
invitados desde “Mis citas”.

% m weea | | jstado de aulas

x
Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales Aula AVIP de Webconferencia -
D D Encontradas 1 aulas
Invitaciones a aulas de Webconferencia del usuario formacion@intecca.uned.es’ a fecha: '09-11-2017 12:56:28'
Nombre Colaboracién Invitar (EzEE Editar Eliminar
Alertas
Sala de e —
u FORMACION AVIP 1 formacion Ve; todc:s los ArET g &( == |m|
- orarios =1 | -l
AVIP
Gestionar Alertas

Desde cualquiera de las opciones: Aulas activas, Mis Aulas, en caso de que el usuario
autenticado sea el creador de la sala o esté en la lista de autores, podra gestionar alertas
asociadas a un aula. Accedemos a esa gestion de alertas a través del icono “Gestionar
Alertas”.

Mis citas  Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales Aula AVIP de Webconfarencia
D D Encontradas 1 aulas
Aulas de Webconferencia del usuario "1347" del usuario formacion@intecca.uned.es’
Nombre
FORMACION AVIP 1 c Ver todos los B && = | M
, Sala de formacion AVIP horarios Creadar Y f ‘E|

El objetivo de estas alertas es poder gestionar altas o bajas en las sesiones recursivas
definidas en el momento de crear o editar un aula. De esta forma podremos anadir una
nueva sesion a las que ya estan programadas o eliminar una de ellas:
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Gestidn de alertas en el aula

[~ Datos de la reserva:

Nombre: FORMACION AVIP 1

Descripcidn: Sala de formacion AVIP

[ Datos de la periodicidad

(L2 hora actual es: 09-11-2017 13:46 CET)
Fecha de inicio: 07-09-2017 Hora: 00:00

Fecha de fin: 29-08-2018 Hora: 23:55

Inicio:  09-11-2017 [ Hora: 00 v 00 + f

Fin: 09-11-2017 [@Hora: 23 v 55 v|

[~ Anadir sesiones:

[~ Gestionar avisos por sesion:

Listado de sesiones

00:05 07-09-2017 23:55 07-09-2017

00:05 08-09-2017 23:55 08-09-2017

00:05 09-09-2017 23:55 09-09-2017

00:05 10-09-2017 23:5510-09-2017

PP P OV B =
(N A A A 5

00:05 11-09-2017 23:55 11-09-2017

La accién de eliminar una sesion no implica que se borre esa sesion de la lista de
recurrencias, sino que aparecera una nota en el listado de aulas, asociada al aula a la que
se ha anadido la alerta.

-10-2011 00:00:00
c2011 23:55:00 = P
u‘ Historia Contemporanea Tutoria de historia contemporanea |y \inas fechas| Creador = = ‘m‘
=

Si pulsamos en “Ver proximas fechas”, veremos asociada a la recurrencia especifica (la de la
alerta) el mensaje personalizado que hayamos introducido. Esto puede ser especialmente
practico en la informacion de cancelaciones de tutorias para los alumnos.

13-10-2011 0010000

ﬂl . 03-11-2011 23:56:00 iﬂ?} |m|
His Proximas fechas: Histeria Contemparanea Ver proximas fechas Creador - =
£
n 13-10-2011 17:00:00 | 13-10-2011 18:00;00 13-10-2011 Q0:00:00
=2} * -Especificas 13-10-2011 23:55:00
Sesidn cancelada, Motivo:xoocoo:
13-10-2011 Q00000 —
| o £
3-01-2012 23:55:00 Creador — | |
—-— 20-10-2011 17:00:00 | 20-10-2011 16:00:00 Ver proximas fechas — | |
— 27-10-2011 17:00:00 | 27-10-2011 18:00:00
- - | ) ft2011‘ ) WaC KHTML
w | Condiciones de uso de ~ L1
03-11-2011 17:00:00 | 03-11-2011 18:00:00

line

Editar un aula

Desde cualquiera de las opciones: Aulas activas, Mis Aulas, Aulas inactivas, en caso de que
el usuario autenticado sea el creador del aula o esté en la lista de autores, podra hacer una
edicion de la misma para modificar cualquiera de los datos desde el icono Editar.

Mis citas ~ Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales Aula AVIP de Webconferencia =

D n E‘ Encontradas 1 aulas

Aulas de Webconferencia del usuario 1347 del usuario ‘formacion@intecca.uned.es’
Colaboracién Invitar © Al&‘qn@r Editar Eliminar

FORMACION AVIP 1 . Ver todos los = ™
Sala de formacion AVIP horarios Creador — A\ L.ﬁ' |g|
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Cuando pulsamos en el icono de editar aula, nos aparecera un formulario idéntico al de
Crear aula. Se recuperan todos los datos actuales del aula para tener la opcion de modificar
lo que queramos. Entre los datos que podemos modificar estan:

*  Nombre del aula

e Descripcion de la sala

» Contrasena Moderador

» Contrasena Invitado

« Anadir nuevo(s) autore(s)

» Eliminar autor

» Clasificacion

» Fecha Inicio

» Fecha Fin

» Horario de la tutoria

» Periodicidad (diaria, semanal, mensual)
* Repetir cada

» Dia de la semana

» Seleccionar o eliminar dias independientes

S

Clapificacion
! ) LR D

Datos de fa periodicidad

5 b - -
| v 55w
Fusds CANgal und perssdicidad o ban telRcoional dusstamante vares diad an &l calandang uiands al raton v las teclas SHIT 4
ORI
[l
(] » W hasta | 17 = w
-y Ot =0 .- Eireriodicidas

Paria = aemansd o Menaual

_ m.ﬁ'.'.. %

www.intecca.uned.es 19




Guia de Usuario de Conferencia Online

También podemos modificar la lista de invitados para anadir o eliminar:

—# Enviar invitaciones a la sala ahora

Especifiqgue enN\Wuiente campo las direcciones de correo electrénico de los invitados separados por '

alurmnol@alumno.uned.es;
alumno2@alumno.uned.es
alumnod@alumno,uned.es

Los invitados al aula, no necesitaran contrasefia para acceder a la misma.
Para permitir el acceso a un usuario que no esté invitado sera necesario enviarle [a contrasefia,

[lenviar guia de acceso

Cancelar Enviar

El listado de direcciones de email debe ir separado por “” y las cuentas deben ser de
dominio “@.....uned.es” o bien cuentas de usuarios que estén registrados en el portal.

Borrar un aula

Para eliminar un aula primero hay que pulsar en el icono de Eliminar.

Colaboracién Invitar ®250°M" NG, Fliminar
Alertas

FORMACION AVIP 1 : Ver todos los B = a
a’ Sala de formacion AVIP horarios Creador -+ = |g|

Para poder eliminar el aula se debe tener en cuenta que

- Debes ser el creador de la sala o estar en la lista de autores

- Hay que conocer la contrasena del Moderador que se indicé al crear la sala
ya que sin ella no sera posible eliminar la sala.

- Que la sala de Conferencia Online HTML5 no esté en uso en ese momento.

iEsta seguro de que desea eliminar la siguiente aula? Esta accién no se puede deshacer:

Datos generales:

Hombre: matematica discreta
Descripcion: tutorfas de la asignatura

Fecha Inicio: 2011-10-13 00:00:00

cha Fin: 2011-11-03 23:55:00
Autor rtinez@ponferrada.uned.es

Si el aula ha podido eliminarse, obtendremos el siguiente mensaje:

0 Aula eliminada correctamente
b4
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Reactivar un aula

Como vimos en el apartado de creacion de aulas, esta s6lo permanecera activa durante un
periodo de tiempo determinado. Una vez desactivada pasara al listado de salas antiguas sin
que se borre su contenido.

Una utilidad muy interesante sera reactivar esa misma sala para futuras clases de tal manera
que podemos seguir usando la misma sala de Conferencia Online HTML5 anadiendo
contenidos a los ya existentes (anotaciones y documentos).

Para reactivar la sala habra que acceder “Mi portal”, de alli seleccionamos al apartado “Aulas
AVIP Webconferencia” y pulsar en “Aulas inactivas”. Ahora, desde el icono “Editar aula”
vamos a poder recuperar los datos del aula para poder reactivarla modificando los datos de
Fecha Inicio — Fecha Fin y elementos de recursividad que queramos definir.

Colaboracidn Invitar

Editar Eliminar

FORMACION AVIP 1 Sala de formacion AVIP Ve'r‘:;)::izslos Creador — ‘E|

Datos de la reserva:
Mombre: [prueba invitado |
Descripoion: \Prueha invitado ‘
Contrasefia moderador: ‘ ‘

** Dejela en blanco para conservar la contrasena actual,
Repetir contrasefia: ‘ ‘
Contraseria invitado; | |

** Déjela en blanco para conservar la contrasefia actual,
Repatir invitado; [ |

r Autores
Autares: ‘dmartinez@punferrada.uned.es (Creador.) |
Elirninar
Mugyo autor; | H Afiadir ]
“Clasificacian:
MUK
Datos de la periodicidad
(La hora actual es: 13-10-2011 15:37 CEST)

Fecha de fnicia: 06-10-2011 | [[F Hora @@\

Mis citas

Fecha de fin: 07-10-2011 | [FF] Hora: |23 [¥] | 56 |¥)

Puede cargar una periodicidad o bien seleccionar directamente varios dias en el calendario usando el ratg) las teclas SHIFT y
CONTROL.
Horario de tutorias: (MHarario de cada tutoria

pe 00 %] [0 ] hasta oo (][00 ¥

w « 02011 » » [reriodicidad
lu Ma Mi Ju ¥i Sa Do
26 27 28 22 30 1 2
3 4 5 & 7 8 9
10y 120 B 44 15 16
1T 18 19 20 21 2 =
24 25 26 27 28 28 30
3L 1 2 3 4 5 -

O piaria O semanal O wensual

Hoy

Accediendo a “Mis citas” veremos todas las salas a las que hemos sido invitados. Esto facilita
que un usuario pueda localizar una sala a la que fue invitado. Ademas dispone de un
buscador de salas que permitira realizar basquedas por nombre.

www.intecca.uned.es
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m weah | | jstado de aulas [%
;& P

Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales Aula AVIP de Webconferencia -

D D Encontradas 1 aulas
Invitaciones a aulas de Webconferencia del usuario formacion@intecca.uned.es’ a fecha: '09-11-2017 12:56:28'
Colaboracion Invitar “®H0Ma" Eiear Fliminar
Alertas

Sala de oo —_
n FORMACION AVIP 1 formacion Ve; todc:s los ArET g & == |m|
- orarios =1 | -l

AVIP

Mis aulas

La idea de este apartado del portal de INTECCA es disponer de un espacio en el que un
usuario puede listar todas las aulas virtuales de las que es autor o co-autor. De esta manera,
de forma sencilla podra gestionar esas aulas para acceder a preparar una sesion, por
ejemplo, subiendo materiales, editar un aula para modificar la recurrencia, anadir o eliminar
autores, anadir o eliminar invitados, eliminar el aula, gestionar alertas del aula, etc.
Para acceder a esta seccion:

1. http:jwww.intecca.uned.es

2. Pulsamos en “Mi Portal”

3. Aulas AVIP Webconferencia

4. Mis aulas

m wees| | jstado de aulas

J3)

Mis citas ~ Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales Aula AVIP de Webconferencia

I:‘ n E‘ Encontradas 1 aulas
Aulas de Webconferencia del usuario 1347 del usuario ‘formacion@intecca.uned.es’
Colaboracién Invitar S35 Editar Eliminar
Alertas
FORMACION AVIP 1 ; Ver todos los & EI0 x
Sala de formacion AVIP horarios Creador — =1 |g|

Aulas de Programacion de Campus

Espacio en el que un usuario puede listar todas las aulas de programacion de Campus, de
un campus concreto y para una fecha dada; de esta forma, tanto Tutores, Gestores como
alumnos pueden disponer de un calendario de actividad tutorial por campus, actualizado y
que puede ser consultado en cualquier momento.

Para acceder a esta seccion, una vez que estemos autenticados en Campus UNED:
1. http:jwww.intecca.uned.es

Pulsamos en “Mi Portal”

Aulas AVIP Webconferencia

Tutorias de Estudios Oficiales

Seleccionaremos el tipo de Aulas (p.e. Aulas AVIP de Webconferencia)

Elegiremos el Campus

LIV
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=

09-11-2017 << o0 >>

Mis citas  Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales

Webconferencia - Seleccione un tipo E]

Seleccione un tipo
WEBCONFERENCIA - Campus Este-Centro
WEBCONFERENCIA - Campus Madrid

WEBCONFERENCIA - Campus Mordeste

'WEBCONFERENCIA - Campus Noroeste
WEBCONFERENCIA - Campus Sur

A continuacion seleccionamos el dia para el que queremos consultar la programacion y
obtendremos el listado de sesiones programadas, ordenadas cronolégicamente

Mis citas  Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales 09-11-2017 7\4

L

Noviembre 2017

Webconferencia - WEBCONFEREMCIA - Campus Moroeste -

lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

13( 14| 15( 16| 17( 18| 19
20| 21| 22| 23| 24| 25| 26
27| 28| 29| 30

Si pulsamos en la descripcion del aula, obtendremos la informacion de detalle de la misma.
En caso de que el usuario autenticado sea autor o co-autor visualizara informacién privada
de la misma como la contrasena de acceso.

Mis citas  Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales aula AVIP de Webconferencia bq;ﬂ,gm} << >

2 3 » Encontradas 23 aulas

Aulas de Webconferencia para el dia 09-11-2017 coincidencia con ‘avip 1° de los grupos '1'

ede ombre Descripeid echa olabaracia ar g dita

FORMACION AVIP 1

8. — o INEIE

Teruel-Campus Nordeste - Derecho Civil II: Obligaciones y
Contratos(66022061)

Sala periodica, desde 2017-09-07 00:00:00
Isabel Maria Navarrete hasta el 2018-08-29 23:55:00
a3 AVIPT = tes Te TERUEL Calvé,Jueves 18:00-19:00
Info:
* 5ala de formacion AVIP

Teruel-Campus Mordeste - Derecho Civil IV: Derecho De

Sucesiones(66024031) sabel Mariah £ Cadena Campus:
sal aria Navarrete T
=12 AVIP 1= | Emite-> Terust: TERUEL Calvé, Jueves 20:00-21:00 [ ikt (_37 )
- Buscar tutoria en Cadena Campus -
Teruel-Campus Nordeste - Derecho Financiero y Tributario Datos Conferencia:
1(66022084) Jorge Oswaldo Canadas ~ ~ Sala:
1 AVIRT Santamaria,Jueves FORMACION AVIP 1
o 19:00-20:00 * PSW_Moderador ilsmmip
* PSW_Invitado: ummsh
Teruel-Campus Nordeste - Derecho Mercantil 1(6602305-) : z
José Carlos Muniesa * Autor:formacion@intecca.uned.es
1 AVIPT- | EmitesTe FRUE Martinez, Miércoles ;
20:00-21:00

En caso de que el usuario sea un invitado o ni siquiera haya sido invitado, s6lo podria
visualizar la informacion pablica de la sala.
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Mis citas

Mis aulas

Aulas activas

Aulas inactivas Crear aula

Tutorias Estudios Oficiales

[Aula aviP ue"#ébconferenclaﬂ v ||09-11-2017 | <<

a>>

Dnzs

Encontradas 23 aulas

Aulas de Webconferencia para el dia 09-11-2017 coincidencia con “avip 1" de los grupos "1’

FORMACION AVIP 1

Sala de formacion AVIP

Teruel-Campus Nordeste - Derecho Civil 11: Obligaciones y
Contratos{66022061)

Isabel Maria Navarrete Calvé,Ju
18:00-19:

Teruel-Campus Nordeste - Derecho Civil IV: Derecho De
Sucesiones(66024031)

Isabel Maria Navarrete Calvé,Ju Z';denﬂ Campus:
20:00-21:00

Teruel-Campus Nordeste - Derecho Financiero y Tributario

+Info: FORMACION AVIP 1 Close

Sala periddica, desde 2017-09-07 00:00:00
hasta el 2018-08-29 23:55:00

Info:
* Sala de formacion AVIP

* Diferido: Si (37 Total)
- Buscar tutoria en Cadena Campus -

Jorge Oswaldo Canadas
Santamaria, Jueves 19:00-20:00

Ver todos los
horarios

3.- Entorno de una sala de Webconferencia
La apariencia de una sala es la siguiente:

Mayo r valor y coste para el anunciante

FORMACION AVIP HTML5
ra - Pagina: 6 / 40

MODELOS DE CONTRATACION

CPC
CPA

Herramientas Marketing Online para Ecommerce._pdi

00148} 3p UIN[OA

2 info

O
° nFo

minutos

Ponentes

|

hola, buenas tardes

Hola, comenzaremos en unos @
° de acuerdo, gracias

uneo | (0
=% Usuarios 2 conectados

&3 joarcia

A continuacion describimos brevemente de manera breve los elementos de una sala.

ICONOS

Los iconos que se muestren arriba a la izquierda nos dan acceso a las herramientas de uso
de la sala.

Z,
®
O

Desde aqui accedemos a las herramientas de dibujo y edicion.

Desde aqui podremos movernos por las paginas o crear una nueva.

Desde aqui podremos cargar documentos, mostrarlos o cambiar a pizarra.

www.intecca.uned.es
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PANELES

Los paneles que vemos en el lado derecho son:

B igarcia

Invitado)

En el panel de usuarios vemos los que estan conectados a la sala y segln
el icono de cada uno sabremos su perfil (Moderador, Presentador o

En el panel de Chat veremos las conversaciones y podremos participar en
las mismas.

Aquellos que tengan el perfil de Moderador o Presentador mostraran su
video en el panel de Ponentes, ademas se les escuchara y podran utilizar
la pizarra, mostrar documentos o compartir el escritorio.

HERRAMIENTAS ADICIONALES

Arriba a la izquierda veremos el boton = I que podremos utilizar algunas

funcionalidades adicionales.

® Grabar Desde aqui activamos y detenemos la grabacion de la
sesion.
nCompartir Herramienta para compartir nuestro escritorio, alguna

ventana en concreto o una pestana del navegador.

I Presets

Formatos de visualizacion de la sala.

) Tema Configuracion de los colores de la sala.
0 Ayuda Informacion sobre las herramientas.
n Acerca de Informacion que resumen las caracteristicas de la

herramienta.

[ _y
& Danos tu opinion

Encuesta sobre la herramienta.

D] Cerrar sesion

Cuando queremos finalizar la sesion.

Ahora veremos en detalle cada uno de estos elementos.

www.intecca.uned.es
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Panel “Usuarios”

Muestra el nimero de usuarios conectados y su perfil. Este se identifica por el icono que
precede a su nombre en el listado de usuarios. En una sala de Conferencia Online HTML5
los usuarios tendran alguno de estos 3 perfiles:

Icono que representa al moderador de la conferencia. Puede realizar cualquier accion
sobre la herramienta y es el encargado de cambiar los roles de los demas usuarios.

Icono que representa al presentador de la conferencia. Puede utilizar la pizarra, los

-'_"] documentos y el chat. También tiene la posibilidad de emitir su audio y video al resto
de participantes y activar la grabacion.
Icono que representa al invitado de la conferencia. Puede pedir la palabra y utilizar el
® chat.
i

Indica que el usuario ha solicitado la palabra. Sera el moderador el encargado de
darsela concediéndole el papel de presentador o denegandosela.

PEDIR LA PALABRA

Es posible que un alumno quiera participar en la sesién con su webcam, micréfono y poder
utilizar la pizarra o mostrar algin documento, en ese caso podra pedir la palabra. Esto seria
interesante para, por ejemplo, realizar una exposicion de una PEC dado que el Chat seria
muy limitado para esta accion.

Y

Un Invitado puede pedir la palabra, lo que significa que quiere participar de forma
mas activa emitiendo video, audio, utilizando la pizarra, mostrando su escritorio o
activando la grabacion. Podremos asignarle el perfil Presentador.

2 info

: ‘ S6lo podra pedir la palabra un Invitado,

para ello ira al panel de Ponentes y al lado
de su usuario pulsara en el boton
H Pedr la palabra punteado, entontes seleccionara la opcién
“Pedir la palabra”

B jgarcia

2 info

2% Usuarios 2 consctados Cuando un Invitado pide la palabra, en el

panel de ponentes se mostrara el icono ¥
al lado de ese usuario.

¥

| ) ,

1 Entonces el Moderador podra convertir al
O usuario en Presentador eligiendo la opcion
“Convertir en ponente”

() Expulsar usuario

IMPORTANTE

Es posible convertir a un usuario en ponente aunque éste
no haya solicitado expresamente la palabra.
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EXPULSAR A UN USUARIO

Podremos expulsar a un usuario si somos Moderadores.

2 conectados

a Usuarios

E jgarcia

Para ello iremos al panel de “Usuarios” y al lado del

se le invite de nuevo.

= Y ‘ usuario en cuestion pulsaremos en el boton punteado
1 y elegiremos la opcion “Expulsar usuario”.
) Convertir en ponente
®
R — Entonces nos pedira
confirmacion ~ dejando

(Estas seguro de que deseas expulsar a "info@intecca.uned.es"? No podra volver a acceder a la sala hasta que no

claro que hasta que no
vuelva a ser invitado (por
email) a la sala no podra
acceder a la misma.

RESUMEN DE PERMISOS

En la siguiente tabla se detalla qué permisos tiene cada perfil:

Sxpulsara  peticion | Cambiar perfi

bl de palabra = a otro usuario
MODERADOR Si No g
PRESENTADOR No No No
INVITADO No Si No

Panel “Chat”

Por defecto todos los participantes, independientemente de que sean Moderadores,

Presentadores o Invitados pueden utilizar el Chat

Q.
@

Hola, comenzaremos en
unos minutos

©

INFO
hola, buenas tardes

INFO

de acuerdo, gracias

o

v

Mediante esta herramienta cada usuario puede comunicarse con el resto de participantes
enviando mensajes instantaneos. En cada mensaje aparece informacion sobre la persona
que lo ha enviado y la hora en la que envi6. EL formato de visualizacion es en modo

www.intecca.uned.es
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“conversacion” de tal manera que nuestros mensajes aparecen alineados a un lado y los
mensajes de los demas al otro.

B Chat A Es posible activar una senal acistica que nos avise cada vez que
‘@ [B4]%? nottcacenes | | AlgUIEN escriba un mensaje. Para ello iremos al icono d ela llave

inglesa y activaremos o desactivaremos las notificaciones a
nuestro criterio.

Panel “Ponentes”

Solamente podran emitir el video los usuarios con perfil de Moderador o Presentador. Para
que se pueda emitir el video y audio de un participante este debe tener previamente
conectada y configurada la camara Web y el micr6fono.

CONFIGURACION DE WEBCAM, MICROFONO Y ALTAVOCES
Cuando accedemos como Moderador la aplicacion nos pedira que indiquemos qué webcam,
micr6fono y altavoces se utilizaran en la sesion.

IMPORTANTE
Para entrar en una sala de Webconferencia HTML5 como Moderador (caso de
los tutores en salas de tutorias), es imprescindible indicarle a la aplicacion qué
micr6fono utilizaremos. Si no hay un micro que funcione en el ordenador el
usuario no podra acceder a la sesion. La configuracion de la webcam y
altavoces son opcionales.

Configuracién de la camara, el micréfono y los
altavoces:

-

Logitech QuickCam S5500 (046d:09a1) - %

Predeterminado - Micréfono (Realtek High Definitio

Predeterminado - Altavoces (Realtek High Definitio... ~

Maximo nivel de audio alcanzado

¢Coémo me el resto de ici| ?: Probar esta opcion sélo con auriculares. En caso

contrario se produce reatroalimentacioén de audio con los altavoces del sistem:

Nota: Si se escucha un sonido de reverberacién, el micréfono esté captando la salida de sus altavoces /
auriculares. En ese caso, seré necesario bajar el volumen y / o alejar el micréfono de los altavoces /

auriculares.

OPCIONES

En el panel de “Ponentes” recibiremos el video y audio de los usuarios remotos que sean
Moderadores o Presentadores (y por supuesto la nuestra si tenemos alguno de esos perfiles).
Tendremos dos botones en la parte izquierda de cada video con los que podremos congelar
el video o el audio de ese usuario.
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& Ponentes XK

IMPORTANTE
Cuando un usuario detecte que se producen cortes frecuentes o bien que esta va
“a tirones” probablemente sea debido a un problema con su conexion a Internet.
Para solucionarlo, lo mas recomendable es que “congelen” todos los videos en la
ventana de Ponentes, de esa manera se requiere menor ancho de banda.

Iconos “Pizarra y Documentos”

Lo que ven de fondo los usuarios al acceder a una sala es la pizarra sobre la que el
Moderador o Presentador (un alumno al que se le ha dado la palabra) podra realizar e
anotaciones. Para ello dispone de una barra de herramientas donde hay utilidades @
de dibujo (lapiz, goma de borrar, etc,) y por otro el gestor de documentos (carpeta

azul) con el que es posible cargar y mostrar documentos. La pizarra nos permite o
trabajar con dos tipos de contenidos:

- Pizarra Blanca.’ fondo blanco sobre el que podremos realizar anotaciones y anadir
nuevas paginas.

- Documentos. es posible mostrar un documento en vez de pizarra blanca. Podremos
disponer de varios documentos y en cada momento decidir cual queremos mostrar.
Es posible realizar anotaciones sobre estos documentos e igual que en el caso
anterior.

BARRA DE HERRAMIENTAS DE DIBU]O Y EDICION

Las herramientas de la pizarra son bastante intuitivas y permiten realizar dibujos

con el lapiz, linea, flecha, cuadrado, triangulo, etc... Existen un borrador manual e
que elimina los trazos a medida que nos desplazamos sobre la pizarra, la otra

opcion es borrar todo que elimina de una vez todas las anotaciones de la pagina actual.

Lapiz Barrar Subrayador Flecha Circulo Grosor

2.2, ® 00,8,/ 700 AST
@ Color Borrar todo Linea Cuadrado Tridngulo Texto

o

NAVEGACION POR LAS PAGINAS DE UN DOCUMENTO O PIZARRA

Podremos desplazaros por las paginas de la pizarra o de un documento desde el
icono “cambiar pagina”. Podremos hacerlo mediante las flechas izquierda y derecha @
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para ir una a una o bien ir a una pagina especifica desde el listado de paginas (flecha hacia

abajo).
0000

1/4

2/4

3/4

4/4
Anadir una nueva pagina a la pizarra

Cuando estamos en la Gltima pagina de la Pizarra Blanca o de un Documento si pulsamos
el boton de la flecha hacia la derecha se anadira una nueva pagina en blanco.

GESTION DE DOCUMENTOS

Pulse en el icono de “listado de documentos” con el que se mostrara un listado de o
los documentos cargados actualmente, podremos subir otros nuevos, descargarlos o
eliminarlos.

|B Lista de documentos

_ te ha enviado un archivo de imagen(11)_.jpg D
asignaturas.docx O
Cartel UNED concierto (1).pdf |:|
Herramientas Marketing Online para Ecommerce.pdf |:|
Marketing verano 2015 UNED.pdf |:|
Pizarra

1

4
-
X

Se pueden subir documentos al gestor para presentarlos a todos los participantes de la
sesion a través de la pizarra e incluso para hacer anotaciones sobre los mismos.

Habra que tener en cuenta las siguientes consideraciones a la hora de cargar documentos
en la lista:
0 Los formatos de documentos admitidos son: documentos de Microsoft Office
(hasta version 2007), RTF, OpenOffice, PDF e Imagenes. Cuando se sube un
documento de tipo Powerpoint se pierde la interactividad, las animaciones o
sonido.

o Es importante subir los documentos antes del evento y probarlos
comprobando que no haya ningln problema de visualizacion.
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IMPORTANTE

sala.

El formato recomendado para utilizar es PDF dado que es el que mejor se
muestra en la herramienta. Por tanto, si queremos utilizar un documento Word
o Powerpoint es recomendable pasarlo antes a PDF y entonces subirlo a la

ANADIR NUEVO DOCUMENTO

Es recomendable subir el documento antes de la sesién, incluso no es necesario estar en el
aula VIP dado que la herramienta esta accesible desde cualquier ordenador con conexion a
Internet. Esto facilita mucho la labor dado que el dia de la clase o tutoria el profesor o tutor
no tendra que llevar ningln documento en un pendrive dado que ya esta cargado en la

sala.

- Con este boton agregamos un nuevo documento a la sala.

@ Selecciona un documento para cargar en la plataforma:

@ plantillaparalapresentacion.pptx

Permiiir la descarga de este archivo
tsmane

Una vez iniciado el proceso, puede tardar varios minutos en funcién del documento que se esté subiendo. descargado pOl’ IOS

Una vez seleccionado
el documento
podremos indicar si
permitimos que el
mismo  pueda  ser

usuarios o no

El documento se anadira a la lista de documentos actuales. Este proceso puede tardar unos
minutos dependiendo del tamano del mismo y del tipo de conexién a Internet que
tengamos. Por ello es recomendable hacerlo antes de comenzar la sesién con alumnos.

MOSTRAR UN DOCUMENTO

Es tan sencillo como seleccionar uno del listado y esperar unos instantes a que se muestre

en la sala.

|B Lista de documentos

_ te ha enviado un archivo de imagen(11)_jpg

0

asignaturas.docx

Cartel UNED concierto (1).pdf

Marketing verano 2015 UNED.pdf

Pizarra

-l

]
X

Herramientas Marketing Online para Ecommerce.pdf |:|

d

O
(I
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ELIMINAR DOCUMENTO DEL GESTOR DE DOCUMENTOS

A menudo se utilizan documentos para una sesion que luego no necesitaremos mas, en
ese caso o mas recomendable sera eliminarlo de la sala para que la lista de documentos
sea mas manejable.

- Seleccione el documento y pulse en el boton de borrar para eliminarlo

o del listado. Se pedira confirmacién del borrado antes de realizar la
accion.
DESCARGAR DOCUMENTO

Cualquier documento que subamos podran descargarlo los usuarios siempre y cuando lo
hayamos autorizado previamente.

Para descargar un documento del listado de documentos de la sala al
equipo habra que seleccionarlo de la lista y pulsar en el botdn
“descargar documento”.

¥

IMPORTANTE
El documento s6lo se podra descargar si el Moderador activé la opcion cuando
subio el mismo a la sala. El documento se descargara sin las anotaciones que
haya realizado el profesor (si las hubiera).

CERRAR VENTANA DE DOCUMENTOS

X Pulsando en el boton volveremos a la sala.

CAMBIAR DE PIZARRA BLANCA A UN DOCUMENTO Y VICEVERSA

Podremos cambiar de pizarra blanca a un documento y viceversa accediendo al listado de
documentos y seleccionando “Pizarra” (para pizarra blanca) o un documento de la lista. Lo
que se haya seleccionado lo veran todos los usuarios conectados, los contenidos que se
muestran siempre son los mismos para todos.

B Lista de documentos

_ te ha enviado un archivo de imagen(11)_jpg O
asignaturas.docx 0
Cartel UNED concierto (1).pdf O

Herramientas Marketing Online para Ecommerce.pal [
Marketing verano 2015 UNED.pdf [

. a X
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En la parte superior izquierda de la sala disponemos de herramientas adicionales & que
vamos a describir a continuacion.

Herramientas adicionales “Grabacion”

Una opcién muy interesante es la posibilidad de grabar una sesion.

INICIAR GRABACION
El Moderador y el Presentador podran grabar la sesion, para ello tendran que acceder a las
herramientas adicionales y pulsar en Grabar.

Cuando pulsamos en Grabar mostrara un formulario para introducir el

@ Grabar nombre y descripcion de la grabacion.

m« Datos de la grabacion

Una vez hayamos introducido los datos
descriptivos pulsaremos en “Iniciar Grabacion” y
comenzara a grabar.

TEMA 1 - Seguridad

Aclaracion de dudas PEC 1

Todos los usuarios podran comprobar que se

00:00:03 esta grabando mediante un icono arriba a la

derecha junto con un contador de tiempo.

IMPORTANTE
Las grabaciones se deben activar antes del comienzo de la clase o tutoria. No
es posible grabar la sesion a posteriori. La duracién maxima de una grabacion
son 2 horas si se alcanzan, esta se detendra automaticamente.

FIN DE LA GRABACION

Para finalizar la grabacion se accedera a herramientas adicionales y pulsaremos en “Detener
grabacion”.

Al pulsar este boton veremos el mensaje “Grabacion

W Detener grabacion finalizada” en la parte inferior de la pagina.

Todas las grabaciones realizadas con Conferencia Online HTML5 las podra gestionar el tutor
desde el Gestor Integral de Contenidos Audiovisuales (GICA).
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IMPORTANTE
Si bien las grabaciones de Webconferencia Adobe Flash [obsoleta) utilizaban un
formato propio de grabacién llamada “por eventos” que permitia reproducir la
grabacion inmediatamente después de haberla detenido. Con Conferencia
Online HTML5 las grabaciones pasan a encolarse para su codificacion en MPg,.

Por tanto, una grabacion no estara disponible de manera inmediata dado que
tendra que ser codificada previamente a MP¢ lo que puede llevar 1 o varios
dias en funcién de la carga de trabajo de los transcodificadores.

¢DONDE ESTA LA GRABACION QUE ACABAMOS DE REALIZAR?

Quedara almacenada en el area de “Gestor Integral de Contenidos Audiovisuales (GICA)”
accesible desde el portal de INTECCA o desde ALF autenticandose con las credenciales del
usuario que haya iniciado la grabacion.

Para mas informacién sobre como gestionar grabaciones consultar la “Guia de usuario del
GICA”.

POR DEFECTO, ¢(QUIEN PUEDE VER LA GRABACION?

El usuario que ha realizado la grabacion es el Gnico que podra reproducirla dado que esta
s6lo estara visible en el repositorio “Gestor Integral de Contenidos Audiovisuales”.
Posteriormente él podra publicarla en Cadena Campus o aLF si asi lo desea.

Herramientas adicionales “Compartir”

El tutor podra mostrar documentos, anotaciones en pizarra pero también podra compartir
su escritorio o parte del mismo con los alumnos. Par ello tendra que acceder a herramientas
adicionales y pulsar en “Compartir”.

IMPORTANTE
Como se ha comentado debe utilizar Google Chrome, pues bien, para poder
compartir el escritorio, si es la primera vez que se ejecuta esto en el equipo nos
mostrara un aviso para instalar una extension de Google Chrome llamada
“Webconferencia INTECCA-UNED”, pulsaremos en “Descargar”, luego en “Anadir
a Chrome” y por altimo “Anadir extension”.

Instalacion de la extension para compartir pantalla

Es necesario instalar una extension en el navegador para compartir su pantalla.Puede conseguirla a través del
boton de "Descargar”.Una vez instalada en el navegador, vuelva a iniciar compartir pantalla.

SEE—
Cancelar ‘ Descargar
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INICIAR COMPARTIR
Una vez tengamos instalada la extension de Google Chrome volveremos a pulsar en
“Compartir” y entonces mostrara un formulario con tres opciones:

E3 Compartir

» Toda la pantalla: comparte el escritorio completo

* Ventana de aplicacion: elegiremos qle ventana de las que tengamos abiertas en el
equipo queremos mostrar a los alumnos.

» Pestana de Chrome: indicaremos qué pestana del navegador Chrome queremos
compartir.

Compartir tu pantalla

Webconferencia INTECCA - UNED quiere compartir el contenido de tu pantalla con www.intecca.uned.es.

Elige lo que quieres compartir.

Toda la pantalla Ventana de la aplicacion Pestaiia de Chrome

Pantalla 1 Pantalla 2

Can(elar

Después de elegir pulsaremos en “Compartir” y entonces los usuarios pasaran a visualizar
lo que hayamos seleccionado. En este caso el tutor manejara la aplicacion o Web que quiera
mostrar a sus alumnos dejando la sesién de Webconferencia en segundo plano.

FINALIZAR COMPARTIR
Volveremos al mismo sitio en herramientas adicionales y pulsaremos en “Detener Pantalla”.

X Detener pantalla

Herramientas adicionales “Presets”

Los elementos de una sala de Webconferencia (Usuarios, Chat, ponentes..) son
fijos aunque podemos elegir algunas configuraciones de visualizacién de los
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mismos predefinidas (presets). Para ello iremos a herramientas adicionales y

luego a “Presets”.

If: Presets

Aqui tendremos las siguientes opciones:

= FORMACION AVIP HTML5
Pizarra - Pégina: 6/40  Hemamientas Marketing Oniine para Ecommerce.pcf [

? MODELOS DE CONTRATACION

oougen ap uawnjon

Mayo rvalor y coste para el anunciante

Normal

Este modo es el que viene
predeterminado por defecto,
mostrando en el lado derecho los
paneles en el centro la
pizarraj/documento y en el lado
izquierdo los iconos de la pizarra 'y
documentos.

= FORMACION AVIP HTML5

Ponentes

Este modo muestra la ventana de
ponentes ocupando el espacio
principal de la sesion y en un
lateral tenemos los paneles
Usuarios y Chat.

©031J1 3p UBWIN[OA

Mayo rvalor y coste para el anunciante

Solo pizarra

Unicamente se mostrara la pizarra
sin tener a la vista ningln panel.

= FORMACION AVIP HTML5S

S6lo ponentes

Sélo veremos la ventana de
ponentes sin que se vean los
paneles.

Queda a criterio del usuario elegir el preset que mas le guste.

www.intecca.uned.es
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IMPORTANTE
Cada usuario podra configura el preset que prefiere sin que
ello afecte a como visualizan la sala los demas usuarios.

Herramientas adicionales “Tema”

Es posible modificar el color de las ventanas de la Webconferencia accediendo a
herramientas adicionales y luego a “Tema”.

() Tema

Tendremos dos opciones, blanco y negé o verde (el que viene por defecto).

www.intecca.uned.es
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4.~ Aspectos a tener en cuenta en Conferencia Online
HTMLs

- Para evitar retrasos al inicio de la tutoria, se recomienda prepararla con suficiente
antelacion, creando o reactivando la sala y subiendo los documentos necesarios
antes del comienzo de la misma.

- Si hay ventanas en la habitacion, cierre las cortinas y persianas, evitando la entrada
excesiva de luz natural ya esta sometida a variaciones y puede contrastar con la
iluminacion interior de la sala.. Es recomendable utilizar siempre luz eléctrica.

- Utilice altavoz con supresién de eco, o en su defecto, auriculares con micr6fono
incorporado para evitar que se produzcan ecos y retornos cuando se conecte mas de
un ponente.

- Conferencia Online HTML5 requiere tener instalado el navegador gratuito Google
Chrome.  Se puede  descargar  desde el siguiente enlace:
https:jwww.google.comjintljes_ALL/chrome|

- Desactivar el bloqueo de ventanas emergentes en el navegador. Cuando se quiere
acceder a una sala se abrira una nueva ventana del navegador, si esta el bloqueo
activado no podremos verla.

- Los alumnos sabran cuando se ha convocado la tutoria porque recibiran un correo
electronico de aviso cada vez que el profesor-tutor planifique una sesion de
Conferencia Online HTMLs.

- El alumno no podra acceder a la sala hasta que llegue la hora de comienzo de la
tutoria aunque una vez dentro de la misma, el profesor-tutor podra acceder cuando
desee mientras no haya caducado. Si dentro de la sala, se supera la hora de
finalizacion podremos continuar hasta que sea necesario.

- Recordar que los alumnos tienen dos maneras de poder realizar preguntas o
comentarios, escribiendo en el chat o pidiendo la palabra y asignando el rol de
Presentador para lo que sera imprescindible que estos dispongan de auriculares con
micréfono y webcam.

- Sondear a los usuarios de la sala antes de comenzar la ponencia para comprobar
que le ven y le escuchan correctamente.

- Evite dar la palabra a varios presentadores a la vez para no saturar la conexion. No
se recomienda que haya mas de tres usuarios emitiendo video y audio a la vez en la
ventana de Ponentes.

- El Moderador debe revisar frecuentemente el panel del Chat para comprobar si los
alumnos han escrito algo en el mismo. Igualmente ocurre con el panel de Usuarios
para ver si algin usuario esta pidiendo la palabra.

- Cuando se detecten retrasos, latencias o cortes posiblemente sera debido a que la
conexion a Internet del usuario esta saturada, en ese caso se recomienda congelar
el video de los ponentes para que se libere ancho de banda y la sesion sea fluida. El
Moderador recomendara esta solucion a los alumnos que se quejen por este motivo.

- Cuando tengamos el rol de Moderador o Presentador es posible que Conferencia
Online HTMLs no esté utilizando la webcam o el micréfono adecuadamente aun
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estando correctamente conectados y configurados. El motivo puede ser porque en
ocasiones un ordenador puede tener mas de un micro o webcam y Conferencia
Online HTMLs utilizara el que esté configurado por defecto.

Cuando realice grabaciones recuerde que puede publicar y dejar de publicar las
mismas en cualquier momento y tantas veces como desee.
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