
Participación 

Centro Asociado

Hoja de sugerencias, reclamaciones, 
mejoras y felicitaciones 

Estudiante          Profesor-Tutor           P.A.S. Otros 

• Nombre y apellidos:

• Correo electrónico de respuesta:

Descripción del tema: 

Propuesta de mejora:  

Fecha realización de la 
queja y/o sugerencia de 

mejora 

Fecha comunicación al 
Responsable del Proceso 

Fecha respuesta del 
Responsable de Proceso 

Fecha comunicación final 
al interesado/a 

Firmado a      /     / 20__ Firmado a      /     / 20__ Firmado a      /     / 20__ Firmado a      /     / 20__ 

Por favor, rellene este impreso y entréguelo en la recepción, o envíelo a la dirección de correo electrónico: 
info@lanzarote.uned.es GRACIAS  

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre 
(LOPDGDD), le informamos de que los datos personales y la dirección de correo electrónico del interesado, se tratarán bajo la 
responsabilidad de Patronato del Centro Asociado de la UNED de Lanzarote por un interés legítimo, para la adecuada gestión de la 
biblioteca y, se conservarán durante no más tiempo del necesario para el fin del tratamiento. Los datos no se comunicarán a terceros, 
salvo obligación legal. Le informamos de que puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, portabilidad y supresión de sus datos y 
los de limitación y oposición a su tratamiento dirigiéndose a Calle Blas Cabrera Felipe, s/n - 35500 Arrecife (Las Palmas). Email: 
info@lanzarote.uned.es. Si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente, podrá presentar una reclamación ante la 
autoridad de control en www.aepd.es. Datos de contacto del DPO: Calle Manolo Millares 19 - 35500 Arrecife - dpd@lanzarote.uned.es
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